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RIESGO DE LAVADO DE DINERO:
LEGITIMACION DE GANANCIAS
ILICITAS

Cochabamba, 19 de abril de 2016

Ricardo Vargas Camacho
Msc in Corporate Risk Management

Objetivo:

El objetivo de la capacitacién es
conocer y entender el concepto, el
marco legal y normativo y las
principales caracteristicas de Ia
gestion de riesgo de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

Mis antecedentes:
Formacion académica y cursos

Licenciado en Administracion de Empresas en la
UCB - La Paz (2002)

Maestria en Gestion de Riesgo Corporativo
University of Salford - Inglaterra (2006)

Curso Gestion de Riesgo Financiero en KPMG
Estocolmo-Suecia (2009)

Curso sobre Nuevos Retos en el Sector Financiero
en la Reserva Federal, FMI y Banco Mundial en
Washington D.C. (2012)

Mis antecedentes:
Experiencia Laboral

v Oficial de Riesgo Crediticio en Banco Bisa S.A.
(2002-2005)

v’ Supervisor y Encargado de Riesgo de Crédito en
ASFI (2007-2013)

v Subgerente de Riesgo Integral en el Fondo de la
Comunidad (2013)

v' Gerente Nacional de Riesgos en el Banco Pyme de
la Comunidad (desde 2014)

Agenda :

1. Generalidades sobre el Riesgo en ElIFs y
Gobierno Corporativo

2. Concepto de Lavado de Dinero

3. Concepto de Financiamiento al Terrorismo

4. Marco Normativo internacional y nacional

5. Definiciones para la gestion de RLD/FT y
estructura organizacional en EIFs (UIF)

6. Politica Conozca a su Cliente y Politica
Conozca a su Empleado

7. Gestion de Riesgo de Lavado de dinero

8. Obligaciones y responsabilidades

9. Infracciones y Sanciones

10. Casos Reales

1. Generalidades sobre el Riesgo y
Gobierno Corporativo
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Que es el Riesgo? De donde surge el Riesgo?

El riesgo es la posibilidad de pérdidas resultantes
de eventos tales como:
v’ Cambios en los precios de mercado
v Variabilidad en los rendimientos
v Incertidumbre asociada con el resultado de
un evento futuro
v Volatilidad  esperada de utilidades,
perdidas o flujos de caja resultantes de un
evento incierto

v’ El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un
evento y sus consecuencias i

v’ Es la probabilidad de una perdida resultante de
una exposicion

v’ La exposicién al mercado financiero implica la
posibilidad de perdida, pero también Ila
oportunidad de ganar una utilidad

El riesgo también puede surgir de:

v' Transacciones financieras (préstamos, inversiones y otros
negocios)

v’ Procesos legales

v’ Accionistas

v’ Climay desastres naturales

v’ Gobierno

De donde surge el Riesgo? Qué es Riesgo de Lavado de Dinero?

Riesgo de perdidas para la EIF originadas por dinero
proveniente de actividades ilicitas:

ACTIVO PASIVO

DISPONIBILIDADES DEPOSITOS DEL PUBLICO  |RIESGO DE LAVADO v Narcotréfico
CARTERA DE CREDITOS Cuentas de Ahorro DE DINERO v" Comercio de armas
INVERSIONES DPFs v’ Trafico de personas

Cuentas Corrientes v Corrupcién
OTROS v Evasion de impuestos

v' Terrorismo
PATRIMONIO Voo
LEGITIMACION DE
GANANCIAS ILITICAS.. y

Gestion de Riesgos y Gobierno Corporativo Que es el Gobierno Corporativo?

v Una serie de interrelaciones entre los Socios, el Consejo de
Administracion, las Gerencias y otros grupos de interés de la
organizacion.

v' El gobierno corporativo tiene que ver con los derechos y
responsabilidades de la alta gerencia, el consejo de
administracion y los socios

v' El gobierno corporativo se relaciona con la forma en que el
consejo de administracion supervisa el trabajo de la alta
gerencia, y como los miembros del consejo de administracion
cuidan los intereses de los socios.
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Gestion de Riesgos y Gobierno Corporativo

Responsabilidades

v’ El Consejo de Administracion es responsable de establecer
estrategias, politicas y procedimientos para la gestion de
riesgos

v’ La Alta Gerencia es responsable de asegurar la aplicacién
efectiva de dichas politicas y procedimientos

v' El Auditor Interno verificar su cumplimiento

Principios de un Buen Gobierno Corporativo

AN

Responsabilidad del Consejo de Administracion

Independencia del Consejo de Administracion en la toma
de decisiones

<«

Renovacion de politicas

Experiencia de sus miembros

Diligencia para cumplir sus obligaciones
Prudencia en la gestién

Transparencia

Monitoreo y control

AN NN R N

Legitimacion de ganancias ilicitas

2. Concepto de Lavado de Dinero:

é¢Qué es Lavado de Dinero?

Operacion que consiste en hacer que fondos o activos obtenidos
a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de
actividades licitas y circulen sin problema en el sistema
financiero.

Para que exista lavado de dinero, es necesario haber cometido
“delitos precedentes o crimenes”...... estos permiten la
obtencién de beneficios ilegales (dinero) que requieren ser
introducidos en los mercados financieros u otros sectores
econdmicos.

LD es un delito auténomo que no requiere de una condena
judicial previa por la comisién de la actividad delictiva por la que
se originaron (delitos precedentes) los fondos que se blanquean.

Lavado de Dinero
Delitos Precedentes

1. Narcotréfico 17. Falsificacion de sello, papel sellado,

2. Contrabando timbres, marcas y contrasefias

3. Corrupcién 18. Delitos ambientales

4. Delitos tributarios 19. Asesinato

5. Asociacion delictuosa 20. Lesiones gravisimas

6.  Tréfico de migrantes 21. Secuestro

7.  Trafico de armas 22. Esclavitud

8. Terrorismo 23. Privacion de libertad

9.  Financiamiento del terrorismo 24. Coaccién

10. Estafas y otras defraudaciones 25. Vejaciones y torturas

11. Corrupcién de nifia, nifio y adolescente 26. Robo

12. Proxenetismo 27. Organizacion criminal

13. Tratay tréfico de personas 28. Extorsion

14.  Soborno 29. Infidencia econémica

15. Falsificacién de moneda, billetes de | | 30, Uso indebido de informacién privilegiada
banco, titulos al portador y
documentos de crédito

16. Falsificacion de documentos en general

Historia del Lavado de Dinero: “Money Laundry”

La palabra “lavado”, tiene su
origen en Estados Unidos
(USA) en los afios 1920, ......
....las mafias norteamericanas
crearon una red de
lavanderias para esconder la
procedencia ilicita del dinero
conseguido a través de sus
actividades criminales....

..El mecanismo consistia en
presentar  las  ganancias
procedentes de actividades
ilicitas como procedentes del
negocio de lavanderias.
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Historia del Lavado de Dinero: “Money Laundry”

Dado que la mayoria de
los pagos en las
lavanderias se hacia en
metdlico, resultaba muy
dificil  distinguir  que
dinero procedia de la
extorsion, trafico de
armas, alcohol y
prostitucion y  cual
procedia del negocio
legal.

Historia del Lavado de Dinero: “Money Laundry”

En los afios 70’s con la vista puesta en el
narcotrafico se advirti6 de nuevo el
fenédmeno del lavado de dinero....

..... La recaudacién de la venta de droga era
depositada en los bancos sin ningln tipo de
control. Una vez introducido el dinero en los
sistemas financieros oficiales se movia
facilmente por el circuito formal....

..... La expresion fue utilizada por primera vez
judicialmente en 1982 en los Estados Unidos
al ser confiscado dinero supuestamente
lavado procedente de la cocaina colombiana

Cuales son las etapas del Lavado de Dinero?

Colocacion n

Los fondos ilicitos Encubrimiento o Estratificacion
(provienen de delitos Se realizan varias

precedentes) son . "
. transacciones con el fin
depositados o . .
. . de encubrir el origen de
invertidos en la EIF
los fondos (transfer

electrénicas, al exterior) r\

Integracion

Los fondos ilicitos se
mezclan con fondos licitos,
ya no son rastreables en un

LEGITIMACION DE sistema financiero
GANANCIAS ILICITAS..

Etapa de Colocacion r\

En Entidades de Intermediacidn Financieras....(Bancos, CACs, etc)
* Apertura de cuentas de ahorro, cuentas corrientes, DPFs

* Depdsitos en Cuentas

* Cuentas Corresponsales

* E-banking (Banca por internet)

Inversiones en Empresas de Valores y Empresas de Seguros.....
* Titulos Valores

e Seguros

Inversiones en Empresas Privadas....

* Sector de Bienes Raices

* Vendedores de Metales Preciosos

¢ Casinosy Bingos

r\ Etapa de Encubrimiento

En Entidades de Intermediacién Financieras....(Bancos, CACs, etc)
* Implica Transacciones electrdnicas (giros al exterior, etc.)
* E-banking (Banca por internet)

Vehiculos Financieros y Sistemas de Transferencia de Fondos:
* Comercio Internacional

¢ Tarjetas Prepagas

* Dinero Movil

* Facilidades de Crédito y Préstamos

¢ Mercado Negro de Cambio de Pesos

¢ Hawala (termino d&rabe — transferencia de fondos informal
realizada por inmigrantes o “hawaladars”, a menor costo que el
sistema financiero formal)

(N

Estructuras para ocultar al beneficiario final:

Etapa de Encubrimiento

« Shell Companies (compaiiias pantallas)

* Fideicomisos

* Bonosy Titulos Valor al Portador

* Organizaciones sin Fines de Lucro, de Caridad y Fundaciones
* Personas Autorizadas y Testaferros
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r\ Etapa de Integracion

Los fondos son transformados en compra de activos o bienes de
lujo (casas, autos, etc) o mezclados con fondos de origen
legitimo...

EL PROBLEMA: Luego de un tiempo, dichos fondos son
destinados a:

* Campanas politicas ilegales
« Actividades Terroristas
¢ Crimenes en general.....

Riesgos de lavado de dinero con nuevas tecnologias

Lavado de Dinero, tendencias y tecnologias:

Pagos méviles

Monedas digitales

Mundos virtuales

Banca en linea y operaciones con titulos valores

Facilitado por muchas instituciones e intermediarios,
incluidos los agentes de creacion de compaiiias

Buen Gobierno vs Mal Gobierno

Good i and C ion i ic Sector & C inancial Sector

Comuption

Prostision JA Polficians

Legat
Stage 2. Financial Laundeing 1

Lardedrg H1
Tope of Trnsadion 3) Though anks b) Through HBFls
Thro - Real Exate

Indormal Finarcld &
il ot Insttu cris
Transsctions | Bona-Fie i) Layering = Sunurities Brokers/ Darivativ s Rate

Financial i) Inegraion Leasing/nsuraree Companies
Insttutien —— e"Banking ~ Others

- Hawalas
- Exchange Rate b¢
~ Commodities

Stage &
Develcpment

- | Ant-Developm ent and Global Publio Bag'
evelopment

3. Concepto de Financiamiento al
Terrorismo

é¢Qué es el Financiamiento del Terrorismo?

Financiamiento del terrorismo,
consiste en proveer o recolectar
fondos con la intencién de que se
utilicen o, a sabiendas que seran
utilizados, para financiar actos
terroristas, aunque tales
actividades no se realicen.

Financiamiento del terrorismo abarca la agregacién
de pequefias sumas derivadas de actividades licitas o
de delitos menores y su transferencia a una persona u
organizacidon que posteriormente puede hacer pagos
relativamente pequefios para apoyar actividades
terroristas.

Financiamiento del Terrorismo
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Cuales son las etapas del Financiamiento al Terrorismo?
Diferencias entre Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo

Recaudacion r\

Recoleccién de fuentes Disposicién

de financiacion, ya " "
. Fase intermedia que
sean legales o ilegales. .
pone el dinero

f recaudado a disposicién
de la organizacion
terrorista, quedando a

En el Lavado de dinero se tiene conocimiento del
origen ilicito de los fondos..... “a sabiendas”

Origen legal: . . . . .
Estados, individuos, la espera de su Fn el Fmancllar?wlento del ter!’orlsmo, no siempre se
entidades, utilizacién final Utilizacion tiene conocimiento del destino de los fondos...

organizaciones y
donantes que son
engaiiados
Origen llegal:

actividades delictivas

Los fondos son utilizados
para la planeacién y
ejecucién de actos
terroristas

Marco normativo internacional y

nacional

Marco Normativo Internacional

Esquemas Regulatorios

v" The Financial Action Task Force (FATF): La Fuerza de Tareas

de Acciones Financieras, conocido tambien como GAFI

v’ FATF fue fundada en 1989 en Paris, por paises miembros del

G7
Mas de 34 paises y organizaciones miembros
Examina las técnicas y tendencias del LD en el mundo

ANRNEN

49 recomendaciones formuladas que dan un esquema global

Marco Normativo Internacional Marco Normativo Internacional
The Regulatory Framework .
Members of FATF FATF: Cuerpos Regionales
= Argentina = ltaly
B, Al N iapan ®  Asia Pasific Group on Money Laundering (APG)
m Austna ®  Luxembourg 3 .
c ®  Belgium ® Mexico ® Carribean Financial Action task Force (CFATF)
BOLIVIA ®  Brazl ®  Kingdom of the Netherlands ® Council of Europe
®  Canada = New Zealand
» Chima = Noway ®  Euroasian Group (EAG)
. Flmmvk = Portugal B Fastern and Southern Africa Anti-Money Lundering Group (ESAAMLG)
& ‘Elropéan Commission W Hieshn Fedoration B Financial Action Task Force of South America (GAFISUD)
m  Finland ®  Singapore
m  France m  South Africa B Intergovernmental Action Group against money laudering | West Africa
m  Germany = Spain |GIABA)
" e 8 Semcn ® Middle Fast & North Africa Financial Action Task Force (MENAFATF)
m  Gulf Co-operation Council ®m  Switzerland
®  Hong Kong, China = Turkey m  Offshore Group of Banking Supervisors (OGBS)
m  celand = United Kingdom
u  lreland = United States
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Marco Normativo Internacional . .
Marco Normativo Nacional

Esfuerzos Globales

. . . NORMATIVA FECHA DE DESCRIPCION

CORRUPCION: FCPA (EEUU), UKBA (Reino Unido), Brasil, v briones 3 o SBEF (iAo ASFY 7 ]
India, Esfuerzos Anticorrupcion Globales L 1ss ot/04r1903 2o orie Scioveres anaiogos. - * "]
EVASION FISCAL: FATCA, IGAs, cumplimiento fiscal ey 1768 ooarony |oo.e modiicaciones ai Gédigo Penal incluye ef régimen penal
multinacional Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras que|

, . s, a org ion, y el
LAVADO DE DINERO: Estandares globales cambiantes oS SHOTNSST régimen de inftacciones adminisirativas doeste érgano do
de los organismos internacionales GAFI Ley 2027 zronses | O R Expusat oo P ]

D.S. 25749 24/04/2000 Reglamento del desarrollo parcial de la Ley 2027

TRANSPARENCIA FINANCIERA: OCDE, G20 y una mayor t Soieonatad e declrar n marracEn o waies
cooperacién LEY 004 311032010 |recenoce. mrocanmr e, e onnados @ preveni,
TECNOLOGIA: Un mundo cada vez mds pequefio y una asFi 052 t6r10r2010 [irmacion rasiads por tecales PIA an o1 mared do poceso

actividad transfronteriza cada vez mayor

Marco Normativo Nacional Marco Normativo Nacional

NORMATIVA FECHA DE DESCRIPCION
VIGENCIA NORMATIVA FECHA DE DESCRIPCION
Establece entre olros, la obligatoriedad de los SO de apiicar 1a VIGENCIA
olitica "Conozca a su Cliente” al ordenante y beneficiario en, — - -
ASFI 055 16/11/2010 [0 - 4 Establece el para el de

R.A. 005/2012 08/08/2012

Modifica la circular ASFI 052; habilita al Vice ministerio de Lucha,
ASFI 056 29/11/2010 |Contra la Corrupcién para requerir informacion a los SO en el
marco de procesos de investigacién de delitos de corrupcion.

fondos y otros activos
Establece i fivos, de
para los SO, para detectar, prevenir, controlar y reportar|

MANUAL UIF 02/01/2013

Reglamenta o _régimen de infracciones y _ sanciones)
administrativas en los relacionada a la LGI por parte de la UIF, a
D.S. 910 15/06/2011  |las personas naturales y juridicas que se encuentran bajo el
ambito de aplicacion de las leyes y reglamentos que regulan el
sistema financiero.

operaciones presuntamente vinculadas a la LGIFT y/o DP con|
enfoque basado en GR.

Establece reglas especificas para la_deteccion, prevencion|
control y reporte de operaciones presuntamente vinculadas a la

Modifica la circular ASFI 055; estableciendo requisitos de| INSTRUCTIVO UIF 02/01/2013

R o o e e LGI/FT ylo DP en actividades de intermediacion financiera.
i en e

ASFI 083 26/07/2011
: ——————— — — Establece imi i i con el
noorpora @ igo Penal las figuras de financiamiento al - ? " ’
oo modines Gas o e iomnan ) s, 1553 1000412013 |Fémen de congelamiento preventivo de fondos y ofros activos|

LEY 170 09/09/2011 |} G}y 1a asignacién de atribucion sobre el régimen administrativol s establecidos en la Ley 262 a efectos de procesar el levantamientol
ala UIF, de la medida.

y regula el P i de fondos y otros| =y —
e o S o e o Y ouros Establece el procedimiento para descongelamiento de fondos y
terrorismo, consignadas on las listas de seguridad de la ONU o a RA. 023/2013 15/04/2013  otros activos, realizados en el marco de la Ley 262 y la RA,

LEY 262 30/07/2012 |requerimiento de paises en el marco de la cooperacion 005/2012

internacional. Incorpora y modifica articulos del Cédigo Penal,
relacionados al terrorismo y LGI.

Nueva ley de Servicios Financieros

- Marco Normativo Nacional
Reguladores en Bolivia
R UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS
- Autoridad de
Unidad de Supervisién del La Unldald de Investlgaclo'nes Flnaln’meras - U[F, es upa entidad
Investigaciones R i R descentralizada, con autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y
N A Sistema Financiero técnica, bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Financieras (UlF) (ASFl) encargada de normar el régimen de lucha contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo en consulta con el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y las autoridades de supervision; investigar los casos en los
que se presuma la comisién de delitos de legitimacién de ganancias ilicitas,
financiamiento al terrorismo y otros de su competencia; y realizar el analisis,
tratamiento y transmision de informacion para prevenir y detectar delitos.
Normar e Investigar las Supervisién del Riesgo
operaciones que de Lavado de Dinero y
podrian relacionarse Financiamiento al
conLDyFT Terrorismo
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5. Definiciones para la gestion de
RLD/FT y estructura organizacional
en EIFs (UIF)

Definiciones para la gestion de RLD/FTy
estructura organizacional en EIFs (UIF)

v’ Sujeto Obligado

v Clientes y Usuarios

v Beneficiario econémico

v’ Debida diligencia

v’ Operaciones Relevantes, Inusuales y Sospechosas

v’ Formulario PCO1

v’ Estructura organizacional: Comité de Cumplimiento y
la Unidad de Cumplimiento

Sujetos Obligados UIF

v/ ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

v EMPRESAS DE SERVICIOS AUXILIARES FINANCIEROS

v' ENTIDADES QUE OPERAN EN EL MERCADO DE VALORES
v' EMPRESAS DE SEGUROS Y AUXILIARES DE SEGUROS

v' CASAS DE CAMBIO

v EMPRESAS REMESERAS

v EMPRESAS TRANSPORTADORAS DE VALORES

v/ NOTARIOS DE FE PUBLICA

Clientes y Usuarios

CLIENTES....

Se denominan clientes a todas las personas naturales o juridicas
que tienen una relacién con la EIF en el sentido de uso de sus
productos habitualmente o no, bajo un contrato.

Persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera
con la que la EIF mantiene una relacién contractual ocasional o
permanente, de caracter financiero, econédmico o comercial;

USUARIOS...

Persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera
con acceso a los servicios que brinda una EIF, con quien NO EXISTE
una relacién contractual.

Beneficiario Econdmico

Persona natural o juridica que, sin tener necesariamente la
condicion de cliente, es la propietaria o destinataria final de los
recursos objeto de la transaccion, o se encuentra autorizada para
disponer de los recursos, depdsitos, inversiones, entre otros.

Obligacion de Identificar al Beneficiario Econémico

Cuando el cliente por iniciativa propia informe al BCO que el
beneficiario econdmico es otra persona natural o juridica.

Cuando el personal del BCO, por mdltiples razones, tenga dudas de que
el cliente esté actuando por cuenta propia.

Cuando el cliente no realiza operaciones comerciales, financieras o
industriales en el lugar donde tiene su sede o domicilio legal, conforme
a los alcances del Codigo Civil.

Cuando se establezcan fideicomisos; a objeto de conocer, verificar y
tener control de toda la cadena; fideicomitente, fiduciario,
beneficiarios econdmicos y cualquier otra persona natural o juridica
que ejerza el control final sobre el fideicomiso.

La Debida Diligencia

Son las buenas practicas que la EIF debe aplicar desde el
momento previo a la vinculacién de los potenciales clientes,
esto implica:

Obtener y

registrar la
informacién

necesaria




19/04/2016

PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA
DILIGENCIA

“Riesgo de Vinculacion”, ....al momento de vincular a un nuevo cliente y la verificacion de
su informacion;

“Riesgo Transaccional”, que se constituye en aquel riesgo producto del comportamiento
del cliente mediante sus operaciones en el BCO.

Debida Diligencia Intensificada (DDI)

Categorias de clientes de mayor riesgo (determinado a partir de la Matriz de Riesgo de
LGI, FT y/o DP), implica asegurar que los documentos, datos o informacién recopilada del
cliente se mantengan actualizados y relevantes, mediante la revision de los registros
existentes. Es realizado con una periodicidad minima de 6 meses y consiste en verificar
de forma fehaciente la informacién proporcionada por el cliente, debiendo el personal
involucrado en el proceso, solicitar desde documentacion de respaldo que considere
necesaria, hasta la realizacién de visitas para verificar la fuente de origen de los fondos
manejados por el cliente.

PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA
DILIGENCIA

Debida Diligencia Continua (DDC)

Categorias de clientes de riesgo con impacto medio, implica asegurar que los
documentos, datos o informacion recopilada dentro del proceso de DDC se mantengan
actualizados y relevantes, mediante la revision de los registros existentes y gestiones
necesarias. Sera realizado con una periodicidad minima de 1 afio y consistird en
verificar de forma fehaciente la informacién proporcionada por el cliente, debiendo el
personal involucrado en el proceso realizar llamadas de verificacion al domicilio y/o
actividad econdémica declarados por el cliente, pudiendo incluso solicitar la
documentacién que considere necesaria para respaldar la declaracion del cliente.

Debida Diligencia Simplificada (DDS)

Clientes con un menor nivel de riesgo de LGI/FT y/o DP, implica reducir la frecuencia de
actualizaciones de la identificacion del cliente y reducir el grado de monitoreo continuo y
examen de las operaciones. Sera realizada con una periodicidad minima de 1 afio y
consistira el solicitar la actualizacién de la informacién minima necesaria plasmada en
el Formulario de Actualizacién de Informacién de Clientes, respaldando (si hubiese
cambiado) el domicilio declarado por el cliente, segiin procedimiento institucional
establecido.

Tipos de Operaciones

RELEVANTES | || INUSUALES

« Transacciones iguales o « Aquella cuyas Aquella que después de

Operaciones relevantes: FORMULARIO PCC-01
Permite identificar el origen y destino de los fondos en todas las
transacciones relevantes realizadas por clientes o usuarios.
Permite aplicar la politica “Conozca a su cliente o usuario”:

Nombres y apellidos
- Fecha de nacimiento
- Nimeroy extensin de la cédula de identidad

mayores a USD 10 mil (diez
mil 00/100 délares
americanos) o el equivalente
en moneda nacional.

« Transacciones multiples
realizadas por un mismo
cliente o usuario, que en el
transcurso de uno a tres dias
sean iguales o mayores a
USD 10 mil (diez mil 00/100
délares americanos) o el
equivalente en moneda
nacional.

caracteristicas, cuantia o
frecuencia, no guardan
relacién con el perfil
registrado del cliente ni
con la transaccionalidad
del mismo (perfil
transaccional)

haber levantado todos los
argumentos necesarios para
justificar  la transaccién
inusual, esto no ha sido
posible y el Funcionario
Responsable no encuentra
argumento légico y valido
sobre la discrepancia,
convirtiéndose Ia operacién
de inusual a sospechosa y
entonces corresponde  su
reporte a la Unidad de
Investigaciones Financieras

Némero de Identificacién Tributaria (cuando corresponda)
Nacionalidad

Estado civil

Nombre completo del cényuge (si corresponde)

CAEDEC de la actividad econémica u ocupacién principal
Descripcién de la actividad econémica u ocupacién principal
Profesion

Teléfono del domicilio

Teléfono del trabajo

PERFIL DEL
CLIENTE

Direccién del domicilio
- Empresa o lugar de trabajo

Cargo que ocupa

Antigiiedad en la actividad o en el lugar de trabajo
- Nivel mensual de ingresos
- Direccién de la empresa o del lugar de trabajo

Origen y/o destino de los fondos

Operaciones inusuales: reporte

El empleado que en el marco de sus funciones tenga
conocimiento de alguna transacciébn con caracteristicas
inusuales, tiene la obligacion de reportar por algin medio
formal tal evento a la Unidad de Cumplimiento, acompafiando
para el efecto la informacién o documentacion de respaldo.

Asimismo, la Unidad de Cumplimiento puede detectar del
analisis del cliente la operacién inusual producto de SENALES DE
ALERTA que recibe de sistemas informéticos

Operaciones sospechosas: reporte ROS

Una habiendo sido detectadas como inusuales, luego del analisis y
evaluacion realizadas por la EIF, las mismas no guardan relacién con
las actividades licitas declaradas por el cliente, ocasionando
sospecha de LGl o aun tratdndose de operaciones relacionadas con
actividades licitas, exista sospecha de que estén vinculadas o que
vayan a ser utilizadas para el FT.

También es considerada una transacciéon como sospechosa cuando
el/la cliente se niega a proporcionar mayor informacién o cuando las
explicaciones y los documentos presentados por éste sean
marcadamente inconsistentes, incorrectos o no logren eliminar la
duda que tiene la EIF
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Estructura organizacional: Comité de
Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento

Directorio

Oficial de
Cumplimiento
Asistente de la Unidad
de Cumplimiento

Unidad de Cumplimiento

Area especializada que realiza funciones de prevencion,
deteccidn, control y reporte de operaciones relacionadas
alaLGI/FT y/o DP.

El Funcionario Responsable como responsable de la
Unidad de Cumplimiento se constituye en el nexo entre la
entidady la UIF.

6. Politica Conozca a su Cliente y
Politica Conozca a su Empleado

Politica de Conocimiento del Cliente

Es la obligacion de la EIF, conocer a todos
sus clientes a través de la obtencion y
registro de informacidn relevante para
establecer la identificacion completa del
cliente, asi como de su actividad
econdmica, procedencia y origen de los
activos, y el volumen y caracteristicas de
las transacciones financieras que realiza.

Politica de Conocimiento del Cliente

No es una actividad aislada que va en contra de los objetivos
principales del negocio.

Por el contrario, una politica efectiva de Conocimiento del
Cliente puede servir de base para una exitosa gestién comercial
y de administracion del riesgo.

Politica de Conocimiento del Cliente

Ejercer la Politica de Conocimiento del

Cliente no solamente previene y controla la
ocurrencia de operaciones de lavado de e
dinero.

Una entidad bien informada sobre la
actividad econédmica de su cliente puede
evitar otros delitos contra la entidad el
fraude. (Objetivos Preventivos o de
Control).
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Politica de Conocimiento del Cliente
“Actualizacion de Informacion”

Los individuos y las empresas cambian de
actividad econémica, de domicilio, etc.

Muy importante actualizar en forma
S periédica y sistematica los datos
& suministrados por los clientes.

De lo contrario, la confrontacion de las
operaciones realizadas con la
informacion no actualizada del cliente,
puede inducir a creer que existen
operaciones sospechosas donde no las
hay o lo contrario.

Perfil del Cliente

Es el conjunto de elementos que permite a la entidad
controlada determinar, con aproximacion, el tipo, magnitud y
periodicidad de los servicios que el cliente utilizard durante un
determinado tiempo

AL INICIO DE LA DURANTE LA
RELACION COMERCIAL RELACION COMERCIAL

Consultas a Listas Internacionales y Nacionales

Previo a la apertura de una cuenta, se verificard los antecedentes de
sus potenciales clientes y otros sujetos involucrados en la
operacion  (representantes y/o beneficiarios econdmicos),
realizando consultas a las listas confidenciales:

v/ OFAC: La Lista Clinton (oficialmente: Specially Designated Narcotics
Traffickers o SDNT list) es como se le conoce a una "lista negra" de
empresas y personas vinculadas de tener relaciones con dineros
provenientes del narcotrafico en el mundo, la lista es emitida por
la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (Office of Foreign Assets
Control (OFAC)) delDepartamento del Tesoro de los Estados Unidos y fue
creada en octubre del afio 1995

v’ Lista de sancionados del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
(en adelante ONU)

v’ Lista de requeridos por la UIF

v’ Lista PEP’s Nacionales y Extranjeros

Clientes PEPs — Politicamente y Ptiblicamente
Expuestos

Es el nacional o extranjero que desempefia o ha desempefiado
funciones publicas destacadas en el pais o en el exterior, por
ejemplo, Jefe de Estado o de un Gobierno, politico de alta
jerarquia funcionario gubernamental, judicial o militar de alto
rango, ejecutivo estatal de alto nivel, funcionario importante
de partidos politicos, asi como su conyugue y sus parientes

Para el caso de los cargos publicos se considera a partir del
grado Directores hacia arriba. La persona calificada por el BCO
como politicamente expuesta sera considerada tal, segun el
tiempo que dispongan las normas vigentes.

Politica de Conocimiento del Empleado

La entidad tiene la obligacién de conocer a

su cliente interno (empleados), aplicando
procedimientos de debida diligencia e
basados en enfoque de gestiéon de riesgos,
desarrollando e implementando politicas y

normas que permitan evaluar los
antecedentes personales, laborales vy
patrimoniales de los funcionarios.

7. Gestion de Riesgo de Lavado de
dinero

11
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UIF: Nuevo Marco Normativo Anti Lavado

La normativa anti lavado, elaborada por la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF), emitida en enero de 2013 y
con vigencia desde octubre 2014, establece para los Sujetos
Obligados (S.0.) la necesidad de desarrollar modelos internos
de GESTION DE RIESGO DE LAVADO DE DINERO vy
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO (GRLD-FT)

UIF: Nuevo Marco Normativo Anti Lavado

El Modelo Interno de GRLD-FT, desarrollado por el S.0. debe
posibilitar:

=

UIF: Nuevo Marco Normativo Anti Lavado

El Modelo Interno de GRLD-FT, desarrollado por el S.0. debe
posibilitar asignar a cada uno de sus cliente un Nivel de Riesgo
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo:

o

Medio

Como se mitiga el Riesgo de Lavado de Dinero?
Conozca a su
Cliente
Conozca sus |mp|eme’n'taC|on de
Productos Politicas

Conozca sus
Canales de
distribucion

Conozca sus
zonas geografica

70

UIF: Nuevo Marco Normativo Anti Lavado

El nivel de Riesgo Individual se debe medir en base al andlisis
de 4 Macro Factores de Riesgo:

Correlacion de variables componentes de riesgo

CLIENTE
Tipo de persona .
Edad 5 s = Ventanil;

et - * Banca electrdnica
vidad Econdmica

Es PEP

Relacién conla Entidad

* Otros

UIF: Nuevo Marco Normativo Anti Lavado

(. Nivel de
Riesgo
Individual

Exposicion

Institucional
al RLD-FT

[ Nivelde
Riesgo
Institucional
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Requerimientos para el Desarrollo y Funcionamientd
de un Modelo Interno de GRLD-FT

CALIDAD Y CANTIDAD DE INFORMACION
REGISTRADA EN EL SISTEMA INFORMATICO

CENTRAL

CLIENTES EXTERNOS
CLIENTES INTERNOS
BENEFICIARIOS ECONOMICOS
USUARIOS

SUPERVISION de la Gestion de Riesgo de Lavado de
Dinero en EIFs de Bolivia a partir del 2013

Recomendacion de ASFI: Supervision del
agentes Riesgo de Lavado de

internacionales para Dinero
Bolivia

et

Bolivia logra ser miembro del FATF
(GAFI) saliendo de la lista negra de
paises con RLD

v El riesgo de lavado de dinero y legitimacién de ganancias
ilicitas se convierte en un riesgo mas al que se exponen las
EIFs a ser supervisado por ASFI

Por qué es importante la Gestién de Riesgo de Lavado de
Dinero?

v’ Dificulta las actividades criminales

v’ Protege al publico contra ataques terroristas

v’ Preserva la confianza del publico en los mercados y
sistemas financieros

v Mitiga el riesgo reputacional de las EIF

v’ Evita multas a las EIF

8. Obligaciones y responsabilidades

Del Consejo de Administracion

« Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencién de LGI/FT y/o DP, en el marco
de las disposiciones emitidas por los Organismos de control vigentes

Aprobar el cédigo de ética en relacién a LGI/FT y/o DP;
Aprobar el manual de Prevencion LGI/FT y/o DP y sus actualizaciones;

* Aprobar, en enero de cada afio, el plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento
Aprobar la designacion del Funcionario Responsable ante la UIF

Comunicar a la UIF en caso de producirse la destitucion del Funcionario Responsable
de Cumplimiento, explicando la causal de la misma;

Designar a los miembros del Directorio que conformaran el Comité de Cumplimiento

Aprobar el procedimiento de control para la vinculacién de los clientes que por sus
caracteristicas, actividades que desempefa, transacciones que realiza, entre otros,
pueda considerarse mayormente expuestos al riesgo de LGI,FT y/o DP, asi como definir
las instancias responsables, las que deben involucrar funcionarios de alto nivel;

Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el Comité de
Cumplimiento, dejando expresa constancia en el acta respectiva;

Aprobar la adquisicién de los recursos técnicos y la contratacion de los recursos
humanos para implementar y mantenerlos procedimientos de prevencién de LG, FT y/o
DP

De la Unidad de Cumplimiento

Analizar, evaluar y proponer al Directorio las politicas generales de prevencién de LGI,
FT y/o DP basado en gestion de riesgo;

Someter a aprobacién del Directorio, el Manual Interno de Prevencion de LGI, FT y/o DP
con enfoque basado en gestion de riesgo, asi como sus reformas y actualizaciones;
Proponer a Directorio la designaciéon del Funcionario Responsable ante la UIF y los
demds miembros de la Unidad de Cumplimiento de la entidad.

Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contenga el informe
trimestral presentado por el/la Funcionario Responsable ante la UIF, dejando expresa
constancia en la respectiva acta;

Recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes de operaciones o transacciones
econdmicas inusuales y sospechosas reportadas por el/la Funcionario Responsable ante
la UIF;

Prestar eficiente y oportuno apoyo al Funcionario Responsable ante la UIF;

Emitir recomendaciones al Funcionario Responsable ante la UIF sobre las politicas de
prevencion de LG, FT y/o DP y efectuar el seguimiento del acatamiento de las mismas;
Definir y adoptar el modelo, mecanismos, herramientas y procedimientos, para la
Gestion del Riesgo de LGI/FT y/o DP, asi como su prevencion.

Recomendar al Directorio los limites de exposicion al riesgo, dentro de las politicas de
Gestién de Riesgo de LGI/FT y/o DP

13
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Del oficial de cumplimiento

v'Velar por la observancia e implementacion de los
procedimientos y controles necesarios para la prevencién de
LGI, FT y/o DP.

v Cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias sobre prevencién, control, deteccién y reporte
de LGI/FT y/o DP.

v’ Propone politicas, manuales, instructivos y procedimientos con
el fin de dar cumplimiento a las instrucciones vy
recomendaciones emanadas por la Unidad de Investigaciones
Financieras (UIF) y otros Entes reguladores.

v’ Cumplimiento de la Foreign Account Tax Compliance Act - Ley de
Cumplimiento Fiscal para Cuentas en el Extranjero (FATCA), en
cumplimiento de disposiciones internas y en virtud a que se ha
suscrito un acuerdo con el Servicio de Impuestos Internos (IRS)
de los Estados Unidos de América

De la Gerencia General

e Por la difusién del presente manual a todas las dependencias y organismos
directivos.

* Por el cumplimiento de las disposiciones emitidas a las diferentes dependencias,
basandose en las recomendaciones que consten en los informes presentados por el
Funcionario Responsable ante la UIF, Auditoria Interna y Auditoria Externa, asi como
los organismos de control.

* Conocer y enviar oportunamente las disposiciones emitidas por la UIF, la ASFl y
demds organismos de control al Funcionario Responsable ante la UIF y otras
dependencias.

* Por la dotaciéon de requerimientos y herramientas necesarias para un control
oportuno y eficiente de las operaciones diarias; asi como, para las actividades que
realizan las diferentes dependencias para el control y prevencién LGI/FT y/o DP.

* Brindar atencién prioritaria a los programas de capacitacion en la gestion del riesgo
de LGI/FT y/o DP.

* Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que
presente el Funcionario Responsable ante la UIF.

« Aprobar el plan de capacitacion anual de gestién del riesgo de LGI/FT y/o DP

De los Socios y Funcionarios

* Tienen la obligacion de conocer y recibir constante
capacitacion sobre el riesgo de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo

9. Infracciones, sancionesy
confidencialidad

D.S. 910 Infracciones

No registrar al cliente, usuario y beneficiario econémico, segin las condiciones
establecidas por instruccion o recomendacion de la UIF

No registrar y remitir los formularios previstos en la normativa de la UIF

No verificar o corroborar la identidad, domicilio, actividad, nivel de ingresos y otros
datos del cliente requeridos por la UIF.

No actualizar periédicamente los datos del cliente

No comunicar a la UIF las operaciones (sin limite de monto) de personas que
rehdsen proporcionar la informacién o documentacion requerida

No comunicar a la UIF las operaciones en las que se haga imposible verificar el
origen de los fondos y la informacién proporcionada.

No mantener en reserva ante clientes o terceros, los reportes o informacién
relacionada a procesos de investigacion de LGI.

No aplicar los procedimientos de debida diligencia, establecidos por la UIF

No aplicar la politica “Conozca a su Cliente”, establecida por la UIF

No reportar operaciones inusuales a la Unidad de Cumplimiento.

No obtener informacidn suficiente y coherente del cliente o usuario sobre el origen
o destino de los fondos, especialmente cuando una operacidén presente
condiciones inusuales o injustificadas.

D.S. 910 Sanciones

a. Amonestacion

b. Multa a la entidad financiera hasta el 3% del capital minimo

c. Multas personales a directores, sindicos, gerentes,
empleados y funcionario responsable

d. Suspensidn temporal a directores, sindicos, gerentes,
empleadosy funcionario responsable

e. Inhabilitacién permanente a directores, sindicos, gerentes,
empleadosy funcionario responsable

f. ASFI: Cancelacién de licencia de funcionamiento a la entidad
financiera
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Confidencialidad

Los sujetos obligados no podran revelar informacién que llegue
a su conocimiento en el desempefio de sus funciones, salvo
orden judicial motivada, expedida por la autoridad competente
dentro del proceso formal y de manera expresa, vinculado a la
LGly FT.

Toda informacién proporcionada por la UIF es de caracter
confidencial en su tratamiento, no pudiendo ser entregada a
ningin miembro que no forme parte de la unidad de
cumplimiento del sujeto obligado, la revelacion sera sancionada
conforme el DS 910.

10. Casos Reales de Lavado de Dinero

-
o
BNP PARIBAS

Labanque d'un monde qui change

2014--BNP  Paribas—Acuerdo de USS$8.900 millones por
investigaciones que vinculan al banco con evidencia que
muestra que el banco escondié US$30.000 millones en
transacciones financieras que violaron el régimen de sanciones
de EEUU.

Esconder cuentas y transferir dinero a Iran. Se ha propuesto el
cierre de agencias en Estados Unidos

CREDIT SUISSE

2014--US$2.600 millones— Credit Suisse — Mayo de 2014:
Credit Suisse Group se convirtidé en la primera institucion
financiera en mds de una década en aceptar culpabilidad de un
delito cuando el banco aceptd que conspirar para ayudar a
evadir impuestos a ciudadanos estadounidenses, luego de una
larga investigacién del Departamento de Justicia de EEUU

Resultado de incumplimiento a FATCA por tratado de paises y
no declaracién de patrimonios en cuentas en Estados unidos.

HSBC X»

2012--US$1.900 millones —HSBC acord6 pagar USS$1.900
millones a autoridades de EEUU por deficiencias en sus
controles antilavado de dinero. La mayor pena jamas bajo la
Ley de Secreto Bancario. Fue la tercera vez desde 2003 que el
banco llega a acuerdos con EEUU para frenar conductas laxas
y corregir falencias en sus politicas

Lavado de dinero de los carteles del narcotrafico mexicano.

3 UBS

2012--US$1.500 millones—UBS—Por cargos de que
manipuld las tasas interbancarias, incluyendo la Libor.

2009--UBS, el mayor banco de Suiza, pagd US$780 millones
al gobierno y agencias de EEUU para resolver acusaciones
que ayudd a decenas de miles de ciudadanos
estadounidenses a evadir impuestos.
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La Lavanderia del CHAPO

EL LAVADO DE DINERO DEL NARCOTRAFICO Y LOS
CARTELES MEXICANOS Y COLOMBIANOS EN EL
MERCADO BURSATIL DE COLOMBIA (aiio 2013) El
proceso ha permito identificar a 11 Casas de
valores, el 33% de quienes operan con valores de
hasta el 50% del mercado total en operaciones
flagrantes de lavado, entre ellas: INTERBOLSA,
PROYECTAR VALORES, FIDUBOGOTA, SKODA,
MACROFINANCIERA, MULTIBANK, SUVALOR (de
Bancolombia), MERCAPITAL

menex

Casa de Bolsa

EL CARTEL DEL P‘RI

COMPROMETIOOS CON LA DELINCUENCIA

EL LAVADO DE DINERO DEL NARCOTRAFICO Y LOS
CARTELES MEXICANOS A TRAVES DE MONEX CASA DE
BOLSA Y MONEX CAMBIOS CON EL PRI

El proceso de lavado de dinero permitié integrar
financiadores del partido politico a través de operaciones
de mercado y contagiando al sector por mas de 150
millones de délares (2011).

PETROBRAS

EL PETROLAVADO EN BRASIL

eUna investigacion por lavado de dinero por US$ 4.400
millones ligada a la estatal brasilefia Petrobras se estaria
extendiendo a las instituciones financieras del pais a medida
que los fiscales indagan si los bancos cumplieron las exigencias
de control.

eCitigroup, Banco Santander y HSBC Holdings, ademas de
firmas locales como Itau, Unibanco y Banco Bradesco, que
habrian mantenido cuentas o ejecutado operaciones
presuntamente vinculadas al lavado de 10.000 millones de
reales (USS$ 4.391 millones)

Catorce personas, entre ellas nueve asociadas con el érgano rector
del futbol mundial, fueron acusadas en mayo de 2015, en conexion
con una investigacion de la Oficina Federal estadounidense de
Investigaciones (FBI) de fraude, crimen organizado y lavado de
dinero que ha durado varios afios. Siete funcionarios de la FIFA
fueron arrestados en el Hotel Baur au Lac en Zurich el 27 de mayo;
se estaban preparando para asistir al 65.2 Congreso de la FIFA,
dentro de cuyo programa figuraba la eleccién del presidente de la
FIFA Se espera que sean extraditados a Estados Unidos bajo
sospecha de haber recibido 150 millones de délares en sobornos.

PANAMA PAPERS

Abril, 2016. Panama Papers o papeles de Panama es el nombre dado por los
medios de comunicacién a una filtracion informativade documentos
confidenciales de la firma de abogados panamefia Mossack Fonseca, a través de
una entrega de de 2,6 terabytes informacién por parte de una fuente no
identificada al periédico aleman Siddeutsche Zeitung, que posteriormente
compartié con el Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion,
revelando el ocultamiento de propiedades de empresas, activos, ganancias y
evasion tributaria de jefes de Estado y de gobierno, lideres de la politica
mundial, personas politicamente expuestas y personalidades de las finanzas,
negocios, deportes y arte.

Los implicados contrataban con el bufete de abogados consultores de empresas,
Mossack Fonseca, servicios consistentes en fundar y establecer
compafiias inscritas en un paraiso fiscal de modo tal que cumpliesen con el
objetivo primario de «ocultar la identidad de los propietarios».

Vi, YA,
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