PLAN DE EDUCACION FINANCIERA
GESTION 2017

Introducciéon

Ante la necesidad de la poblacién de fortalecer la comprensién sobre servicios
financieros, se buscé como respuesta el desarrollo de el Plan de Educacién
Financiera, a fin de que se logre desarrollar en las familias las habilidades y
confianza necesarias para tomar decisiones informadas y con ello mejoren su
calidad de vida. Asi mismo en concordancia con el articulo 79, de la Ley N° 393
de Servicios Financieros, se ha elaborado el presente Plan de Educaciéon
Financiera.

En concordancia con las buenas y sanas précticas destinadas a clientes y usuarios
de los servicios otorgados por esta Institucion se ha establecido un plan que
permita ampliar el conocimiento sobre sus derechos y obligaciones generales
como consumidor financiero y al mismo tiempo le permita tener el control y
gestion de los recursos con los que cuenta permitiendo la administracion de los
mismos en relacion a su capacidad financiera y de endeudamiento.

Para lo anterior, se ha disefiado un Plan de Educacién Financiera, que permita
llegar al ptblico a través de diferentes medios de difusion.

El programa comprende una misién, los lineamientos estratégicos de actuacion,
los diferentes ptiblicos que se pretende cubrir, los medios para la difusion.

La finalidad del programa es lograr que individuos y familias, manejen sus
finanzas adecuadamente y de conformidad a sus necesidades.

Fundamentos del Plan de Educacion Financiera

El Programa de Educacion Financiera surge como una respuesta
interinstitucional ante la necesidad de que la poblacién comprenda en mejor
forma los beneficios, costos y riesgos asociados a los servicios financieros, tales
como créditos, ahorros, medios de pago.

Esfuerzos educativos, son cada vez mas importantes, especialmente porque la
globalizacién y la innovacién aumentan la gama y complejidad de los servicios
financieros, por lo cual los usuarios requieren mayor informacién para lograr
comprenderlos a plenitud.



De esta manera se potencia la utilizaciéon de diversos productos y servicios
financieros, contribuyendo asi al desarrollo financiero y econémico del pais. A
nivel internacional, se puede observar cémo la educacién financiera ha cobrado
relevancia.

Durante la ejecucion de las diferentes actividades, se estimulard de manera
permanente, la difusiéon ptblica de los temas que mas impactan en la calidad de
vida de la poblacién.

I. VISION, MISION, OBJETIVO GENERAL

a) Vision
Ser una cooperativa lider en la administracion de servicios financieros, ofreciendo
excelencia en la atencion al cliente, buscando un desarrollo integral y el bienestar de la
comunidad

b) Mision
Brindar servicios de calidad que contribuyan al bienestar de los socios y consumidores
financieros, con soluciones agiles y adaptables, enfocados en la responsabilidad social
empresarial

c) Objetivo General

“Fortalecer la comprensién de funcionarios y usuarios, actuales y potenciales,
sobre los beneficios, costos y riesgos de los servicios financieros para tomar
decisiones informadas que permitan mejorar el bienestar y calidad de vida”.

II. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Para la implementacién del Programa de Educacién Financiera en la Cooperativa
San Antonio se tendrd en cuenta lo siguiente:

1) Tematicas que respondan a las necesidades de informacién de los
funcionarios, directores y socios en general y asi fortalecer la cultura
financiera.

2) Programa ejecutado de manera permanente, integrado dentro de los
planes operativos de la institucion.

3) Ejecucion de los diferentes componentes del Programa de manera
conjunta con adecuada coordinacion e integracion de esfuerzos.

4) Se reforzara, en cada actividad que se desarrolle, una visién integral del
Programa.



PROGRAMAS DE INFORMACION

PUBLICO META-.- Socios, personal de la entidad, clientes y usuarios financieros

TEMATICA:

e Derechos y obligaciones del Consumidor financiero y Mecanismos de
reclamo en primera y segunda instancia

e Legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y demaés
delitos precedentes con un enfoque basada en gestiéon de riesgos

e Sistema Financiero, rol de ASFI, alcance de la normativa

e Cooperativismo, Principios fundamentales

e Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y
servicios complementarios financieros, sus wusos y aplicaciones,
informando sobre los beneficios y riesgos que representan su contratacion.

e Garantias no Convencionales

e ;Qué es la Central de Informacién Crediticia? ;Quiénes y qué informan a
la Central de Riesgos?
e ,;Qué es el Punto de Reclamo?

e Medidas de seguridad de los billetes

Esta informacion difundida facilitard para que los usuarios puedan discernir la
funcién de nuestra entidad e identificar cudndo y por qué acudir a nuestra
cooperativa.

ACTIVIDADES

Para que el mensaje sea efectivo, el Plan propone la difusién a través de los
medios siguientes:

1) Medios Impresos
Para alcanzar amplios segmentos de poblacién asociada y en funcién a la
tematica respectiva, se utilizara volantes, bipticos, ya sea como cobertura



noticiosa o contratando espacios publicitarios que respondan a las inquietudes
vinculadas en el Plan asi como la difusién de tematicas especificas del mismo.

2) Sitio Web
El sitio Web es la ventana virtual del Plan que compila, en un espacio

interinstitucional, la informacion referente a educacion financiera elaborada por
las areas correspondientes.

En el Sitio se establecen ademas de la seccién para adultos, una secciéon especial
dedicada a los nifios, con material apropiado a su nivel de comprensién y con la
debida animacion que le dé un atractivo visual y motive la lectura del contenido.

Un factor de éxito en el esfuerzo del plan a través de este medio de difusion sera
la mejora y actualizacién permanente fundamentada en la retroalimentacion que
se tenga de los visitantes, asi como la respuesta oportuna a las inquietudes
recibidas.

3) Circuito Cerrado (Audiovisual)

Asi mismo dentro de nuestras instalaciones, tanto en oficina Central como en
Agencias, los consumidores financieros podran acceder a presentaciones (videos,
animaciones, etc) educativas, buscando abarcar los temas mas importantes del
rubro financiero, a través del circuito cerrado audiovisual.

4) Difusion Radial

Para alcanzar amplios segmentos de poblaciéon asociada y en funcién a la
tematica respectiva, se utilizard la difusion radial para poder comunicar y
trasmitir el conocimiento planteado con las tematicas contenidas en el Plan.



CUADRO RESUMEN PROGRAMAS DE
INFORMACION



ANEXO 1: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)
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PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA




Se prepar6 un plan anual de capacitaciones organizado por la entidad, tratando
de incentivar en la poblacién en general, la inquietud por conocer un poco mas
sobre temas financieros, aspectos de seguridad.

Marzo:

Abril:

1. Curso/Taller
Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero y los mecanismos de
reclamo en primera y sequnda instancia.

Objetivo.- Informar y aclarar sobre los derechos y obligaciones del consumidor
financiero, los mecanismos de reclamo existentes (Primera y segunda Instancia),
dotando de informacion al consumidor financiero a fin de no ser afectado en sus
derechos y de que no vulnere sus obligaciones.
Contenido:

a) Introduccion

b) Derechos Consumidor Financiero

c) Obligaciones Consumidor Financiero

d) Mecanismos de reclamo

e) Preguntas del piiblico

f)  Realizacion de Cuestionario sobre el tema
Metodologia.- Presencial con desarrollo de conceptos y material de apoyo.
Facilitadores.- Por definir
Dirigido.- A todo los potenciales consumidores financieros
Inicio.- Fines de Marzo Marzo 2017
Horario.- 19:00 a 21:00 p.m. aprox.
Duracion.- 1 Dia aprox
Plazas.- 150 Personas aprox
Presupuesto.- Bs.- 3,000 aprox

II. Curso/Taller
Legitimacion de Ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y demds
delitos precedentes con un enfoque basado en gestion de riesgos.

Objetivo.- Informar y dar a conocer al publico en general las consecuencias que
pueden traer el lavado de dinero en las instituciones del Sistema Financiero,
profundizando conceptos bdsicos referidos al tema.
Contenido:

a) Introduccion

b) Conceptos bisicos

c) Marco legal nacional e internacional

d) Politicas

e) Gestion de Riesgo de lavado de dinero

f)  Sanciones y conclusiones

8) Realizacion de Cuestionario sobre el tema
Metodologia.- Presencial con desarrollo de conceptos y material de apoyo.
Facilitadores.- Por definir
Dirigido.- A todo los potenciales consumidores financieros
Inicio.- 3ra Semana Abril 2017
Horario.- 19:00 a 21:00 p.m. aprox.



Duracion.- 1 Dia aprox
Lugar.- Calle Tarata N° 352
Plazas.- 150 Personas aprox
Presupuesto.- Bs.- 3,000 aprox

Junio-Julio:

III. Curso/Taller
Sistema Financiero, Regulacion vy caracteristicas; Rol de ASFI vy
Cooperativismo

Objetivo.- Dotar al puiblico en general de conocimientos acerca de lo que es el
Sistema Financiero en su conjunto.
Contenido:
a) Introduccion
b) Sistema Financiero
¢) Funciones del Sistema Financiero
d) Activos financieros
e) Intermediacion Financiera
f)  Ente de Regulacion
g) Cooperativismo
h) Realizacion de Cuestionario sobre el tema
Metodologia.- Presencial con desarrollo de conceptos y material de apoyo.
Facilitadores.- Por definir
Dirigido.- A todo los potenciales consumidores financieros
Inicio.- Fines de Junio, principios de Julio 2017
Horario.- 19:00 a 21:00 p.m. aprox.
Duracion.- 1 Dia
Lugar.- Calle Tarata N° 352
Plazas.- 150 Personas
Presupuesto.- Bs.- 3,000 aprox

Agosto-Septiembre:
IV. Curso/Taller
Servicios de intermediacion  financiera Yy  servicios  financieros
complementarios, usos y aplicaciones; beneficios y riesgos al contratarlos.

Objetivo.- Estimular y desarrollar el conocimiento sobre los servicios de
intermediacion financiera, informando sobre sus usos y aplicaciones, permitiendo
reconocer y diferenciar sobre los beneficios y riesgos al contratarlos.
Contenido:

a) Introduccion

b) Servicios de Intermediacion Financiera

c) Usos y aplicaciones

d) Beneficios y Riesgos al contratarlos

e) Preguntas del publico

f)  Realizacion de Cuestionario sobre el tema
Metodologia.- Presencial con desarrollo de conceptos y material de apoyo.
Facilitadores.- Por definir



Dirigido.- A todo los potenciales consumidores financieros
Inicio.- 4ta Semana Agosto 2017 principios Septiembre
Horario.- 19:00 a 21:00 p.m. aprox.

Duracion.- 1 Dia

Lugar.- Calle Tarata N° 352

Plazas.- 150 Personas

Presupuesto.- Bs.- 3,000 Aprox

Septiembre:
V. Curso/Taller
Garantias no Convencionales.

Objetivo.- Dotar a los participantes de los conocimientos acerca de las distintas
garantias no convencionales que pueden ser aceptadas dentro el Sistema
Financiero al momento de tramitar algun financiamiento para actividades
productivas.

Contenido:
a) Introduccion
b) Garantias no Convencionales
c) Tipos de Garantias
d) Realizacion de Cuestionario sobre el tema
Metodologia.- Presencial con desarrollo de conceptos y material de apoyo.
Facilitadores.- Por definir
Dirigido.- A todo los potenciales consumidores financieros
Inicio.- 2da Semana Septiembre 2017
Horario.- 19:00 a 21:30 p.m. aprox.
Duracion.- 1 Dia
Lugar.- Calle Tarata N° 352
Plazas.- 150 Personas
Presupuesto.- Bs.- 3,000 Aprox

Noviembre:
VI. Curso/Taller
Medidas de seguridad de los billetes.

Objetivo.- Dotar a los participantes de los conocimientos técnicos y prdcticos que
permitan la rdpida deteccion de falsificacion en billetes M/N, M/E vy su correcto
uso.
Contenido:

a) Introduccion

b) Dispositivos de sequridad de tintas

c) Dispositivos de sequridad del papel moneda

d) Formas de observar los dispositivos de seguridad

e) Tipos de falsificaciones de billetes

f) Canje y fraccionamiento segiin BCB

g) Penalidades canje y fraccionamiento

h) Pricticas con billetes falsos vs billetes buenos



i) Realizacion de Cuestionario sobre el tema
Metodologia.- Presencial con desarrollo de conceptos y material de apoyo.
Facilitadores.- Por definir
Dirigido.- A todo los potenciales consumidores financieros
Inicio.- 3ra Semana Noviembre 2016
Horario.- 19:00 a 21:30 p.m. aprox.
Duracion.- 2 Dias
Lugar.- Calle Tarata N° 352
Plazas.- 150 Personas
Presupuesto.- Bs.- 3,000 Aprox

Asi mismo se tiene planificado realizar una Jornada de Educacién a fin de poder
desarrollar y fortalecer el conocimiento del publico en general acerca de los
diversos temas como son:

Mayo - Noviembre:

I. Jornada de Educacion
II. Temas:
EI Ahorro
El Crédito
Derechos y Obligaciones de los Consumidores
Presupuesto familiar
Legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y demds delitos
precedentes con un enfoque basada en gestion de riesgos
Mecanismos de Reclamo

Metodologia. - Presencial con exposiciones y material de apoyo.
Facilitadores.- Funcionarios de la Institucion

Dirigido.- A todo los potenciales consumidores financieros

Inicio. - 3ra Semana Mayo 2017 y 3ra Semana de Noviembre 2017
Horario. - Por definir

Duracion.- 1 Dia

Lugar.- Por definir

Plazas.- 250 Personas

Presupuesto. - Bs.- 9,000 Aprox



Anexo 2: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
PROGRAMAS

El seguimiento del Plan de Educacion Financiera, tendra un seguimiento y monitoreo
conforme al cronograma de actividades programadas para su efecto, dicho seguimiento
servird para conocer si los objetivos y las actividades planteadas por la entidad
satisfacen las expectativas de las personas receptoras respecto a los programas
elaborados, es decir se evaluara la eficiencia y eficacia de las actividades del Plan.

Asi mismo se dara cumplimiento a lo dispuesto por ASFI, respecto de la obligacién de
reportar de manera semestral la ejecucion de los Programas de Educacion Financiera,
de la misma manera se socializara el citado programa dentro de nuestra pagina Web.



