
FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS



EL CUERPO SOCIAL 

Es un organismo vivo, donde cada 

individuo es una pieza que se engrana y 

se interrelaciona con las demás, y 

donde cada cual cumple un papel 

dentro de la totalidad del sistema, es 

decir, la sociedad.



FUNCIÓN SOCIAL DE LA FAMILIA

1. Favorecer el desarrollo afectivo; en esta el niño forma sus 

emociones de acuerdo al grupo de personas con las que 

convive.

2. Ofrecer las normas básicas.

3. Crear el tipo de espiritualidad de acuerdo a las creencias 

familiares.

4. Ayudar al infante con un buen desarrollo de sus 

capacidades cognitivas con las diferentes interacciones 

verbales que ofrece el ambiente familiar.

5. Fomentar la interacción  creando espacios donde el niño 

aprenda a socializar y comunicar con  las demás personas 

(niños, jóvenes, adultos y ancianos).



FUNCIÓN SOCIAL DE LAS ESCUELAS

1. Formar a la ciudadanía

2. Luego de la familia, el lugar más importante de 

socialización del individuo

3. Brindar igualdad de oportunidades a todos los 

educandos

4. Adaptarse a las necesidades de los individuos, ej. 

Escuelas especiales para personas con discapacidad.

5. Adaptarse a los cambios (Ej. Tecnológicos)



DEFINICIÓN DE FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Contribución de los servicios 

financieros al logro de los 

objetivos de desarrollo integral 

para el vivir bien, así como 

para la eliminación de la 

pobreza y la exclusión social y 

económica de la población.

CAPÍTULO I: REGLAMENTO PARA LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS 

SERVICIOS FINANCIEROS



LAS INSTITUCIONES COMO MOTOR DE DESARROLLO

A diferencia de la RSE, la función social no sólo

implica un comportamiento responsable de la

empresa con sus grupos de interés, sino que se

involucre activamente en la resolución de problemas

sociales.

La Ley de Servicios Financieros no vincula la función 

social sólo con los objetivos de las entidades 

financieras, sino con metas de política pública como la 

inclusión, el desarrollo productivo y la provisión de 

servicios financieros rurales, principalmente. 

Las instituciones tienen una responsabilidad mayor, 

porque se las considera como un motor del 

desarrollo, pero con metas que el Estado establece y, 

además, controla.



ALINEACIÓN DE OBJETIVOS DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

Alineación de los Objetivos Estratégicos de la EF

Objetivos de la Función Social de los Servicios

Financieros



PRINCIPIOS PARA LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

 EQUIDAD:  Proveer servicios sin discriminación

 INCLUSIÓN: Cobertura en poblaciones de baja 
densidad

 ACCESIBILIDAD: Facilitar el acceso a los servicios 
financieros

 CONFIABILIDAD: Fiabilidad en los productos y 
servicios, uso y disponibilidad

 EFICIENCIA: Proporcionar productos y servicios 
financieros optimizando tiempo y recursos en beneficio 
de los consumidores financieros.

 SEGURIDAD: Protección de la información de los 
clientes, confidencialidad.

 INNOVACIÓN en servicios y productos financieros



OBJETIVOS DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

 Promover el desarrollo integral para el vivir bien



OBJETIVOS DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

 Facilitar el acceso 

universal a todos sus 

servicios



OBJETIVOS DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

 Proporcionar servicios 

financieros con atención de 

calidad y calidez



OBJETIVOS DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

 Asegurar la continuidad 

de los servicios ofrecidos



OBJETIVOS DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

 Optimizar tiempos y costos en 

la entrega de los servicios 

financieros



OBJETIVOS DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS

 Informar a los consumidores 

financieros acerca de la 

manera de utilizar con 

eficiencia y seguridad los 

servicios financieros



DETERMINACIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Descripción del propósito a ser alcanzado, que 

es medido a través de indicadores y sus 

correspondientes metas, las cuales se establecen 

de acuerdo al periodo del plan estratégico.



LA ENTIDAD DETERMINA METAS ANUALES

META

Es el resultado proyectado de los indicadores del 

Balance Social.

Capacitación para la atención con calidez
Cantidad de beneficiarios     100
Cantidad de horas efectivas de capacitación 3

EJEMPLO



SECCIÓN 3: GESTIÓN DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS 

SERVICIOS FINANCIEROS

La entidad supervisada prestará servicios financieros que

cumplan la función social de contribución a la sociedad y al 

desarrollo del país, sin poner en riesgo su solidez, estabilidad 

y/o su solvencia financiera, buscando un equilibrio económico y

social, sostenible en su desempeño.

Artículo 6° - (Gestión de Riesgos) 



SECCIÓN 3: GESTIÓN DE LA FUNCIÓN SOCIAL DE LOS 

SERVICIOS FINANCIEROS

Artículo 7° - (Control y mejora continua) 

comparar su avance

con los objetivos fijados en su planificación 

estratégica y tomar medidas correctivas cuando los 

resultados que se evidencien se alejen de lo

inicialmente propuesto.



INFORMES 
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