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Pliego de Condiciones para la Licitacion
Publica del Seguro de Desgravamen
Hipotecario

1. OBJETO.- La Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.”, en cumplimiento al Articulo
87 de la Ley de Servicios Financieros N2 393, la Resolucién ASFI
618/2016, Resolucion ASFI 864/2016 y la Resolucién APS DS/N?
687-2016, la Resoluciéon APS /DS/N° 1394 -2016 y la Resolucién
APS /DS/N¢ 1435 -2016, licita el Seguro de Desgravamen
Hipotecario para su Cartera de créditos Hipotecarios de
Vivienda con Garantia Hipotecaria, Créditos de Vivienda Social y
Créditos Automotores. Convocando a las empresas de seguros
legalmente habilitadas a presentar sus ofertas para este
servicio.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. -

2.1. Las propuestas deberdn presentarse con sujecién al presente

pliego de especificaciones. Se aceptaran otras alternativas
de cotizaciones, debiendo sefalarse estas con el rétulo
ALTERNATIVA.

2.2. Las companfias proponentes deberan expresar por escrito su

aceptacion para que las condiciones particulares, generales,
especiales y clausulas de las Pdlizas de muestra a ser
presentadas puedan ser modificadas previo acuerdo de
partes, introduciendo modificaciones y/o ampliaciones y/o
restricciones mediante endosos o anexos, que se aplicaran
con preeminencia a cualquier otra condicion, en todos
aquellos aspectos que no sean modificatorios a lo dispuesto
en las Resoluciones citadas en el punto 1 del presente
documento.

2.3. No obstante, las declaraciones que se estipulan en el

presente Pliego de condiciones, las Companfias Aseguradoras
Proponentes podran realizar una inspeccién de riesgo, a
objeto de verificar los aspectos senalados en la presente
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

convocatoria, como ser magnitud de la cartera, edad
promedio y documentacién. La omisiéon de la inspeccién
previa no relevara a los proponentes de estimar
apropiadamente el riesgo y la responsabilidad que asumiran,
por consiguiente, no podran invocar reticencia o inexactitud
por parte de la Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.”, ni falta de
conocimiento del riesgo asumido, de acuerdo a lo sehalado
en el Articulo 995 del Cédigo de Comercio.

Durante la vigencia del Seguro contratado por la Entidad
Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ANTONIO LTDA.”. podra efectuar modificaciones de acuerdo
a sus necesidades, incorporando o excluyendo coberturas,
personas, en base a los célculos de prima o devoluciones de
prima a prorrata dia.

El presente pliego de condiciones formara parte integrante e
indivisible de las Pdliza a emitirse.

Forman parte integrante los aspectos técnicos considerados
en el Slip, las sefaladas en el presente documento y en las
resoluciones: ASFI 618/2016, Resolucion ASFI 864/2016 y la
Resolucién APS DS/N? 687-2016, la Resoluciéon APS /DS/N@
1394 -2016 y la Resolucion APS /DS/N? 1435 -2016.

Se adjuntan alternativas de Slips de Cotizacién, el
proponente podra presentar una o mas de las alternativas.

Las compafias oferentes deberdn contar con Oficinas
Sucursales o Agencias, al menos en los Departamentos
donde la Entidad Financiera tenga sus actividades.

Contar con centros médicos de evaluacion de asegurados en
todas las ciudades capitales en que la Entidad Financiera
Cuente con Oficinas, Sucursales o Agencias.

Debe contar con personal altamente calificado, se valorara
los anos de experiencia, cursos y especialidad en este tipo
de seguros.
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PRECIOS Y CARACTERISTICAS. - las cotizaciones deben
presentarse por cada una de las alternativas solicitadas,
especificando las tasas finales cotizadas.

3.1. MONEDA. - El pago de las primas se realizara en Ddlares

Americanos o en bolivianos al tipo de cambio oficial del
Bolsin a la fecha de pago.

3.2. COMISION DE COBRANZA DEL TOMADOR.- En

cumplimiento al articulo 87 de la Ley de Servicios financieros
donde se estipula que las entidades de intermediacién
financiera no podran cobrar bajo ningldn concepto sumas
adicionales a la prima establecida por la entidad aseguradora
y de acuerdo con la Resolucion Administrativa APS/DS/ N°
687-2016 y sus modificaciones es que se estable una
comision de Cobranza para La Entidad Supervisada
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO
LTDA.”del 10% siendo el limite estipulado hasta el 10%,
aclarando que la misma ya se encuentra incluida en el costo
final de la tasa y que no es un cobro adicional.

3.3. COSTOS DE ADQUISICION. - Conforme a la Resolucidon

Administrativa APS/DS/ N° 687-2016 y sus modificaciones
corresponde un 15% el costo de Comercializacién del Seguro
de Desgravamen.

4. VALIDEZ DE LA OFERTA. - Todas las propuestas deberdn tener

una validez no menor de sesenta dias calendario, computables
a partir de la fecha de presentacién de propuestas. El
incumplimiento dara lugar a la descalificacién del proponente.

5. ATENCION DE SINIESTROS. - Las Companfias Aseguradoras

Ofertantes deberan sefalar en su propuesta la forma y el
procedimiento mas rapido y adecuado que utilizardn para la
atencién y pago de siniestros, ajustandose a lo establecido en el
Cdédigo de Comercio y las reglamentaciones del seguro de
Desgravamen en actual vigencia. Debe incluirse un manual de
manejo de reclamos que incluya los procedimientos, personas
de contacto por ciudad, teléfonos de urgencia, correos
electrénicos y cualquier otro medio de comunicacion rapida.
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6. REVISION Y MODIFICACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA.-

La Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO LTDA.”. se reserva el derecho de revisar y
modificar los términos de referencia durante la etapa de
invitacion. De producirse esta situacién, las modificaciones
seran comunicadas por escrito a los proponentes.

7. PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS.- Llas
propuestas deberan ser presentadas en las Oficinas de La
Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO LTDA.” en la ciudad de Cochabamba, Calle Tarata
N2 352, Edificio CACSA Z. Sud Central el dia 17/02/2017 a horas
14:30 p.m.

Las propuestas seran presentadas en un solo sobre con el
siguiente rétulo:

Senores
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO
LTDA.” Servicios de Seguros de Desgravamen

Hipotecario
Razén Social del Proponente

A) Todas las Paginas de la propuesta, sin excepcién estaran
enumeradas, selladas y rubricadas por el proponente.

B) Las propuestas se presentaran en dos ejemplares; original
y copia.

C) Némina de Reaseguradores Automaticos, debidamente
legalizados por la APS, en el que indiquen capacidades.

D) En caso de Reaseguros facultativos el Fax o correo
electrénico de respaldo de la cotizacién.

E)Pdlizas de Muestra, con todos sus anexos. Incluyendo solicitudes
de Sequros, Formulario de declaracién de salud.
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F)Cuadro resumen de la oferta, indicando tasa neta y tasa total.
G) Slips de Cotizacién.

H) Datos importantes de la empresa proponente como Listado
de Sucursales y direcciones de las mismas; Fecha de Fundacion
y listado de principales socios.

I) Né6mina y Organigrama del equipo de profesionales de Ia
compafiia que atenderan a la “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN ANTONIO LTDA.” adjuntado sus hojas de vida.

J) Listado de Médicos, Centros Médicos y Laboratorios donde se
realizardn los exdmenes de seleccion de asegurados a nivel
nacional.

K) Especificaciones del software (Sl contaran) para el control de
solicitudes, asegurados, y pago de primas. Si no tuviesen esta
facilidad tecnoldgica el proceso de llevar adelante las labores
antes senaladas.

L)Resumen del sistema informatico de digitalizacion de Solicitudes
y Certificados Unicos. Como caracteristicas del portal de
publicacién de los mismos.

M) Todo lo solicitado de acuerdo a lo normado por la ASFI en el
libro 2°, titulo VII, capitulo Il | ANEXO 1: CONDICIONES MINIMAS
DE LICITACION PUBLICA mismo que se adjunta.

N) Presentacién de Balance General al Ultimo periodo de cierre
de gestidn

0O) Presentacion de Estado de Resultados del ultimo periodo de
cierre de gestion.

P) Determinacion de la tasa neta de la prima establecida de
acuerdo con las bases técnicas estipuladas en el Reglamento de
Seguro de Desgravamen Hipotecario, aprobado por la APS.

8. APERTURA DE PROPUESTAS. - Este acto sera realizado en
presencia de un notario de Fé Publica de acuerdo a lo detallado
en el punto 7.
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9. DESCALIFICACION. - El incumplimiento de la presentacién de
los documentos exigidos en el presente pliego, o la omision de
alguna de las condiciones solicitadas, dara Ilugar a la
descalificaciéon automatica de la propuesta.

Se descalificaran también todas aquellas propuestas que no
contemplen la totalidad de las coberturas requeridas o que
contengan ofertas parciales con relacion a los Seguros
requeridos en el presente pliego.

10. RECHAZO DE OFERTAS. - Seran rechazadas las propuestas
que presenten los siguientes aspectos:

a)Las ofertas que contengan raspaduras, alteraciones o
enmiendas en partes sustanciales de su texto.

b) Las ofertas, cuyos documentos se encontraran vencidos a la
fecha de presentacién, o no cuenten con las respectivas
legalizaciones y validaciones de ley.

c) Las que omitiesen cualquiera de las condiciones requeridas
por el presente pliego.

11. CONSULTAS Y OBSERVACIONES. - La companiia
proponente a presentar ofertas para el servicio de seguros,
podra solicitar aclaraciones 0 efectuar

consultas sobre el contenido de las presentes bases, las mismas
deberan efectuarse de acuerdo a lo estipulado en el ANEXO 1
punto 1.

12. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LAS PROPUESTAS. - A
excepcién de aquellas permitidas por las leyes nacionales,
ninguna informaciéon serd divulgada con respecto a las
propuestas, examen, tabulacién, clasificacién y evaluacién de
las ofertas.

13. CALIFICACION DE PROPUESTAS. - El procedimiento de
calificacion de propuestas serd en cuatro etapas, de acuerdo al
siguiente detalle:

a) Revision de Aforo documentario, la comisién calificadora
revisara la documentacién presentada por la compafia
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oferente, verificando la validez, contenido, vigencia vy
presentacion de los mismos, la falta o defecto de cualquiera
de ellos determinara la aplicacion, pudiendo aplicar lo
seflalado en los puntos 9 y 10 del presente documento.

b) La verificacién de cumplimiento de condiciones del presente
pliego, la falta de una de estas condiciones determina el
incumplimiento de lo solicitado quedando Ila oferta
descalificada para la siguiente etapa.

c) Verificacién de la oferta mas baja en prima.

d) En caso de empate en la prima se adjudicara de acuerdo a lo
estipulado en el ANEXO 1 punto 2.10 y recomendacién de
adjudicacion a la Gerencia General.

14. ADJUDICACION. - La “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO LTDA.”., comunicara por escrito al proponente
favorecido, quien extendera de inmediato una Nota de
Cobertura mientras dure la emision de las Pdélizas
correspondientes.

15. EMISION DE LAS POLIZAS. - La compafia favorecida con
la adjudicacion debera entregar las Pélizas con las Clausulas,
Anexos y Endosos en un plazo no mayor a los cinco dias habiles
de la fecha de recepcién de la carta de adjudicacién.

ANEXO 1: CONDICIONES MINIMAS DE LICITACION

PUBLICA

1.INFORMACION DE LA ENTIDAD SUPERVISADA
1.1. “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO
LTDA.” Ubicada en la calle Tarata N° 352 esq. Esteban
Arze de la ciudad de Cochabamba.
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1.2.

El ejecutivo a cargo es Robinson Salas Molina con el
nimero de teléfono 4258019 int. 101, toda consulta se
realizara por escrito via correo electrénico
rsalas@cacsa.com.bo o via nota escrita.

1.3. Se aclara que para este proceso la cooperativa a asignado

el Seguro de Desgravamen Colectivo 001/2017 para poder
identificarlo.

1.4. Las consultas seran atendidas en horarios de oficina de

8:30 a 12:00 y de 14:00 a 18:00.

Cabe resaltar que toda consulta y observacion sera remitida a la
entidad supervisada y la respuesta sera publicadas en un medio
de circulacién nacional y en el sitio Web de CACSA.

2. INFORMACION DE LA CONVOCATORIA Y DEL PROCESO DE

EVALUACION

2.1. Referirse al numeral 1 del presente anexo

2.2. El objeto de la contratacién de la “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.”, en cumplimiento
al Articulo 87 de la Ley de Servicios Financieros N2 393, la
Resolucién ASFI 618/2016, Resoluciéon ASFI 864/2016 y la
Resolucién APS DS/N? 687-2016, la Resoluciéon APS /DS/N@
1394 -2016 y la Resolucién APS /DS/N2 1435 -2016, licita el
Sequro de Desgravamen Hipotecario para su Cartera de
créditos Hipotecarios de Vivienda con Garantia Hipotecaria,
Créditos de Vivienda Social y Créditos Automotores.
Convocando a las empresas de seguros legalmente
habilitadas a presentar sus ofertas para este servicio.

2.3. La vigencia del contrato de seguros sera desde las 0:01 Hrs.
Del 01 de Abril de 2017, por la vigencia de acuerdo a la
alternativa escogida que no podra exceder los 3 afios

2.4. Dada la naturaleza del proceso se ve por conveniente no
solicitar Garantia de Seriedad de Propuesta.

2.5. Por lo expuesto en el anterior punto tampoco se ve la
necesidad de contar con Garantia de Cumplimiento de
Contrato.

2.6. El cronograma del proceso de licitacion conforme al
reglamento se encuentra establecidos en el numeral 4 del
presente anexo.

2.7. La documentacién requerida se encuentra en el numeral 3
del presente anexo

2.8. Informacion adicional

Némina de Reaseguradores Automaticos, debidamente

legalizados por la APS, en el que indiquen capacidades.
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En caso de Reaseguros facultativos el Fax o correo electrénico
de respaldo de la cotizacion.

Pélizas de Muestra, con todos sus anexos. Incluyendo solicitudes
de Seguros, Formulario de declaracién de salud.

Cuadro resumen de la oferta, indicando tasa neta y tasa total.

Presentacidon de Balance General al ultimo periodo de cierre de
gestion

Presentacion de Estado de Resultados del ultimo periodo de
cierre de gestion.

2.9. El detalle de las coberturas adicionales se detalla a

continuacion:
Gastos de Sepelio:  HASTA $US 300

Condiciones que puedan ser cubiertas con sobre tasa como ser:
0 Sobrepeso

0 Actividades notoriamente de alto riesgo como ser deportes de alto
riesgo

0 Ocupaciones notoriamente de alto riesgo como ser militares, mineros,
policias, guardias de seguridad, pilotos, tripulantes de vuelo y otros.

Por otro lado, la cobertura de cesantia da cobertura
especifica aquellas personas asalariadas que perdiesen su
trabajo, el seguro paga determinadas cuotas del crédito
hasta que la personas se estabilice.

El contar con la condiciéon de aceptacion de solicitudes que
tengan un recargo de hasta el 25% sin cobro de prima
adicional es una gran ventaja para el prestatario ya que pese
a tener un mayor riesgo el cual se traduce en una prima
mayor la compafia lo aceptara si recargo alguno.

Finalmente, el poder contar con la aprobacion automatica
beneficia en tiempo a los prestatarios, sobre todo para
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aquellos créditos cuya cuantia no es mucha, ayudara a
agilizar el procedimiento.

2.10.La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "San Antonio”

Ltda., evaluara la presentacion y el contenido de Ia
documentacién exigida, analizando que las empresas
proponentes sean aseguradoras autorizadas y que cuenten
con reaseguros, dentro un marco de igualdad de condiciones
y transparencia, considerando principalmente para la
adjudicacién del seguro colectivo, la prima mas baja ofertada
de entre todas las propuestas presentadas por las Entidades
Aseguradoras.

En caso de que dos o mas propuestas cumplan con los
documentos requeridos y consignen el mismo valor de la
prima, siendo estas las menores ofertadas entre las
presentadas en el proceso de licitacion publica, se
considerard la propuesta de la entidad aseguradora que
presente mayor solvencia y mejor situaciéon financiera, lo
cual se determinara por un analisis de su Balance General y
Estado de Resultados que presentara entre los documentos
solicitados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“San Antonio” Ltda.

3. DOCUMENTACION MININA REQUERIDA A LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Certificado Unico Mensual de Licitacién emitido por la APS,
que se encuentre actualizado.

Calificaciones de riesgos actualizadas, tomando en cuenta la
periodicidad establecida en la Seccién 6 del Reglamento para
Entidades Calificadas de Riesgo, contenido en el Capitulo I,
Titulo |, Libro 792 de la Recopilacién de Normas para el
Mercado de Valores

Determinacién de la tasa neta de la prima establecida de
acuerdo con las bases técnicas estipuladas en el Reglamento
de Seguro de Desgravamen Hipotecario, aprobado por la
APS.

Resolucién de Registro de la pdliza de texto Unico aprobada
por la APS

La documentacién adicional se detalla a continuacién:
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e Presentaciéon de Balance General al Ultimo periodo de
cierre de gestion

e Presentacién de Estado de Resultados del ultimo periodo
de cierre de gestién.

4. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA.-

4.1. Fecha limite de la publicacion de la convocatoria hasta el
05/02/2017

4.2. Periodo de consultas hasta el 09/02/2017 y publicacién de
las aclaraciones a las mismas hasta el 12/02/17

4.3. Fecha de presentacion y apertura publica de propuestas, en

instalaciones de la cooperativa hasta el 17/02/17 a horas

14:30

Fecha de evaluacion de propuestas hasta el 21/02/2017

PARA APROBACION DE LA ENTIDAD FINANCIERA.

Fecha de publicacién de resultados hasta el 26/02/2017

Periodo de atencidon de objeciones hasta el 03/03/2017

Fecha de notificaciéon de la adjudicacién o declaratoria

desierta hasta el 07/03/2017

Fecha limite de suscripcién del contrato hasta el 14/03/2017

Fecha de publicacién de las condiciones generales vy

particulares de la pdliza de seguro contratada. (Hasta 10 dias

habiles de la suscripcion del contrato). 24/03/2017

hh RhRh A
WX Nou &

11



