PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
GESTION 2020



1. Introduccién

Para CACSA, uno de los pilares mas importantes es el de transmitir conocimientos y desarrollar
habilidades en los consumidores financieros y publico en general, con el objetivo de que puedan
mejorar la toma de decisiones en la administraciéon de sus recursos, generando la costumbre de
un buen uso de los productos y servicios financieros que brinda la cooperativa y el sistema

financiero en su conjunto.

En relacidon con el articulo 79, de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se ha elaborado el
presente Programa de Educacion Financiera para la gestion 2020, donde se detallan el sub
programa de educacion y el sub programa de difusion de informacion, buscando ampliar los
conocimientos sobre; las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y
servicios financieros complementarios, acerca de sus, aplicaciones, los beneficios y riesgos que

estos presentan en su contratacion.

Asi también se considera muy importante el educar y difundir informacién acerca de los derechos
de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia a

los cuales se puede acoger.

La generacion de cultura financiera es importante porque a través de ella se crea valor social a
partir de las iniciativas que se realicen en este ambito. Por esto se considera trascendental que
el consumidor financiero y publico en general, aprendan sobre el sistema financiero, el rol de la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y el alcance de la normativa.

A continuacién, se presenta el de manera detallada, los subprogramas mencionados, objetivos
generales y estratégicos por proyecto, asi también, las actividades a ser desarrolladas, temaéticas

y cronogramas.

2. Antecedentes

Cambios sociales, econémicos y demograficos que se han ido originando en los Ultimos afios, han
producido una progresiva complicacion en la toma de decisiones con consecuencia financiera. Estas
decisiones implican un impacto financiero para quienes las toman y es revelador que las personas
puedan ser conscientes de las consecuencias financieras y aprendan a valorarlas. Por tanto, una
buena cultura financiera, ayuda a los sujetos y a las familias a aprovechar mejor las oportunidades,

a lograr sus objetivos propios, familiares y empresariales.



2.1Metas Alcanzadas

En el transcurso de la gestion 2020 se llevaran a cabo diversas iniciativas en el marco del
Programa, estas actuaciones suponen la participacion de usuarios financieros, socios, estudiantes
de universidades, instituciones privadas o publicas, funcionarios de la entidad y publico en general.
Considerando los porcentajes minimos que se establece en la Recopilacion De Normas Para
Servicios Financieros, que instituye como publico objetivo, minimamente el 20% del numero de
prestatarios reportado al cierre de la gestion anterior, se prende llegar minimamente a 1041
personas beneficiadas con cursos de orientacion en Educacion Financiera. Reconociendo la
importancia de que todo el publico objetivo, cuente con la capacidad de convertirse en personas

informadas y educadas de los temas referentes a este programa.

Desde la ejecucion a la fecha, los programas de educacion financiera de CACSA, se concentran
en capacitar e informar con tematicas relacionadas a los conceptos basicos mercantiles, como ser:
derechos y obligaciones de los consumidores financieros, mecanismos de reclamos en primera y
segunda instancia, sistemas financieros, rol de ASFI, normativa y deméas temas de interés. En la
gestion 2020 CACSA, continuara ejecutado su programa de educacion financiera en dos
Subprogramas: Sub Programa de Educacion y Sub Programa de Difusion de Informacion, incluyendo
los siguientes temas: TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion
financiera y servicios financieros complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios y riesgos en
su uso. TEMA 2: Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros respecto a productos,
servicios y costos asumidos. TEMA 3: Sistema Financiero, rol de ASFI, alcance de la normativa
y mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia. TEMA 4: Inclusion de personas con
discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y trato preferente. TEMA 5: Promocion

y fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales.

2.2 Aprendizajes Obtenidos

Para contribuir con la inclusion financiera de la poblacion, es imprescindible utilizar y promover la
educacion financiera permanente, esto se pretende, mediante los proyectos establecidos en los
programas de educacion e informacion de CACSA, a objeto de insertar y mejorar la comprension
de temas economicos, estimular a la buena toma de decisiones financieras, con pensamiento en

el futuro y contribuir a la generaciéon de confianza hacia el sistema financiero.

La educacion financiera y la inclusion son metas permanentes, donde los proyectos deben ser
ejecutados con grandes esfuerzos y dominando diferentes barreas, creando grandes recompensas.
Asimismo, buscando la reduccion de la pobreza mediante la educacion, es importante realizar este

tipo de programas para generar educacién en diferentes sectores de la poblacion.



3. Objetivos Estratégicos

Para la implementacion del Programa de Educacion Financiera, la Cooperativa De Ahorro y Crédito

Abierta San Antonio R.L, tendrd en cuenta los siguientes objetivos estratégicos:

® Apoyar a la formacion de una cultura financiera, mediante una ensefianza efectiva,
promoviendo el acceso universal a los servicios financieros, aportando al desarrollo de
conocimientos que faciliten la toma de decisiones financieras acertadas, generando una

mayor confianza en el sistema financiero nacional.

® Contribuir al desarrollo educacional y al mejoramiento de la calidad de vida, gracias al
conocimiento, compartiendo conocimiento a los sectores que participan en este programa,

orientando al vivir bien.
Para lograr estos objetivos estratégicos se seguirdn los siguientes lineamientos estratégicos:

Cooperacion: Para la implementacion y desarrollo del programa, CACSA podra recurrir, cuando

sea necesario a terceros para que coadyuven al desarrollo de este programa.

Coherencia y Continuidad: En el entendido que la educacion financiera es un proceso continuo
y de largo plazo, las acciones comprendidas en los programas anuales deben tener relacion y
coherencia respecto a los objetivos planteados sobre la tematica, respondiendo con un avance

progresivo en funcion a los temas escogidos para educar o informar.

Especificidad: En el Programa se definen acciones de educacion financiera especificas para cubrir
las necesidades de un grupo de consumidores y/o segmento de la poblacion que CACSA identifique

para su formacion.

Tematica: Se brindara informacion actual y de interés que satisfagan las necesidades de informaciéon

del publico objetivo.

4. Subprograma de Educacién

Este subprograma se detalla en el ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION), adjunto al presente Programa de Educacion Financiera. A
continuacion, se presenta un desglose de los puntos mas importantes del Subprograma de

Educacion Financiera de CACSA para la gestion 2020.



4.1 Educacion financiera a Socios, consumidores financieros y publico en general

4.1.1 Descripcion

Este segmento o parte del programa de Educacion financiera, estd orientado al desarrollo de
competencias y capacidades financieras, con el proposito de que los consumidores financieros,
socios y publico en general adquieran conocimientos y comportamientos responsables, destrezas
que faciliten la toma de decisiones financieras y el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de
sus obligaciones. Esto a través de cursos/talleres y actividades programadas para desarrollarse a

lo largo de esta gestion, abarcando temas prioritarios.

4.1.2 Objetivo General

El presente Programa de Educacion Financiera de La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
San Antonio R.L tiene como objetivo general el contribuir a mejorar la cultura financiera de sus

socios, usuarios financieros y poblacion en general.

4.1.3 Beneficiarios

Minimamente el 20% del numero de prestatarios de la gestion anterior:

® Numero de prestatarios de la gestion anterior: 5.202 al 31.12.2020.

® 20%: 1041 consumidores financieros o publico objetivo.

4.1.3.1 Cualitativa

El publico objetivo a los que esta dirigido el presente apartado del Programa de Educacion

Financiera son socios, usuarios financieros y poblacion en general:

Respecto a los socios, la educacion financiera servird para que los mismos conozcan sus derechos
y obligaciones como consumidores financieros y para promover transparencia en las relaciones
comerciales con CACSA. El Programa de Educacion Financiera dirigido a los usuarios financieros
busca mejorar su interaccidon con el sistema financiero y especificamente con CACSA. Asi también
a los estudiantes universitarios y poblacién en general brindarles un mejor conocimiento del sistema
financiero, su funcionamiento, regulaciones, servicios y productos, permitiendo que el usuario tome
decisiones financieras acertadas principalmente en relacion al ahorro y el crédito como forma de

endeudamiento.



4.1.3.2 Cuantitativa

Por cada tema, se estima alcanzar el siguiente numero de beneficiarios minimamente:

TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y servicios
financieros complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios y riesgos en su uso. (250

beneficiarios)

TEMA 2: Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros respecto a productos, servicios

y costos asumidos. (250 beneficiarios)

TEMA 3: Sistema Financiero, rol de ASFI, alcance de la normativa y mecanismos de reclamo en

primera y segunda instancia. (250 beneficiarios)

TEMA 4: Inclusion de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y

trato preferente. (250 beneficiarios)

TEMA 5: Promocion y fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales. (50

beneficiarios )

4.1.4 Actividades a ser desarrolladas

Se tiene contemplada la realizacion de cursos de Educacion Financiera al publico objetivo,
mencionado anteriormente, los cuales recibirdn un proceso de educacion e informacion sobre temas
prioritarios como ser:  Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y
servicios financieros complementarios, Mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia,
Inclusion de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y trato
preferente, Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros y demaéas temas mencionados
anteriormente, se repartird material de apoyo impreso cuando corresponda. El material tendra

un lenguaje claro, sencillo y facil de comprender.

4.1.5 Metodologia Educativa

El tipo de metodologia educativa serd la capacitacion, misma que complementa y combina al
aprendizaje con la préactica. El objetivo no solo es mejorar un accionar, transmitir conocimientos o
ayudar a crear habilidades, la idea es impulsar el cambio de actitud y conducta de los que

participan en las actividades propuestas, generando una reflexién colectiva.

La metodologia se basa en la aplicacion de dinamicas y participacion orientada a los participantes,

buscando el dialogo y la préactica, y de esta manera llegar a la reflexion colectiva que se busca.

Al inicio de cada capacitacion, se buscard estimular la creacion de un ambiente relajado, esto

para que los asistentes sientan comodidad y confianza. Se empezard desde la parte préctica,



buscando una participacion y un analisis colectivo, apoyando con textos proyectados, despejar las
dudas entre la teoria y la practica, de esta manera los participantes podran ordenar y organizar
sus ideas, con la ayuda del moderador, finalizando con la asociacién de las situaciones a la vida

laboral o personal, motivandoles a llevar lo aprendido a la préctica.

4.1.6 Tematica

Los contenidos sobre los que se educarad e informara al publico objetivo en el presente Programa

de Educacion Financiera son los siguientes:

TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y servicios

financieros complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios y riesgos en su uso.

TEMA 2: Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros respecto a productos, servicios

y costos asumidos.

TEMA 3: Sistema Financiero, rol de ASFI, alcance de la normativa y mecanismos de reclamo en

primera y segunda instancia.

TEMA 4: Inclusidon de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y

trato preferente.

TEMA 5: Promociéon vy fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales.



4.1.7 Cronograma

TEMATICA

TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios
de intermediacion financiera y servicios financieros
complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios
y riesgos en su uso.

TEMA 2: Derechos y obligaciones
de los Consumidores financieros
respecto a productos, servicios y
costos asumidos.

TEMA 3: Sistema Financiero, rol
de ASFI, alcance de la normativa
y mecanismos de reclamo en
primera y segunda instancia.

TEMA 4: Inclusion de
personas con discapacidad,
derechos y deberes en igual de
condiciones y trato preferente.

TEMA 5: Promocion y fortalecimiento
institucional de organizaciones
productivas rurales.

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

A partir Febrero 2020

A partir Abril 2020

A partir Junio 2020

A partir Agosto 2020

A partir Septiembre 2020




4.2Educacion Financiera a Funcionarios CACSA

Este subprograma se detalla en el ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION), adjunto al presente Programa de Educacion Financiera.

4.2.1 Descripcion

El Programa de Educacién Financiera incluye a los funcionarios de CACSA, como un canal
informativo, que permitirda capacitar y orientar a los funcionarios sobre contenidos basicos del
sistema financiero. Esto a través de cursos/talleres y actividades programadas para desarrollarse

a lo largo de esta gestion, con temas prioritarios.

4.2.2 Objetivo General

El presente apartado del Programa de Educacion Financiera de La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta San Antonio R.L. tiene como objetivo el contribuir a mejorar la cultura financiera de sus
funcionarios y las capacidades de los mismos sobre sus propios conocimientos de educacion

financiera en su conjunto.
4.2.3 Beneficiarios
Personal interno de CACSA y Colaboradores de darse el caso. De Oficina Central y Agencias.

4.2.3.1 Cualitativa

El publico objetivo a los que estd dirigido el presente apartado del Programa de Educacion

Financiera son funcionarios de CACSA y colaboradores de verse por conveniente.

Se busca que los funcionarios tengan un mejor conocimiento del sistema financiero, su
funcionamiento, regulaciones, servicios y productos. Esto permitirda un mejor asesoramiento al cliente,

socio o publico en general, aportando a que tomen mejores y acertadas decisiones financieras.

4.2.3.2 Cuantitativa

Por cada tema, se estima alcanzar el siguiente numero de beneficiarios minimamente:

TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y servicios
financieros complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios y riesgos en su uso. (20
funcionarios )

TEMA 2: Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros respecto a productos,

servicios y costos asumidos. (20 funcionarios)



TEMA 3: Sistema Financiero, rol de ASFI, alcance de la normativa y mecanismos de
reclamo en primera y segunda instancia. (20 funcionarios)

TEMA 4: Inclusion de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de
condiciones y trato preferente. (20 funcionarios)

TEMA 5: Promocion y fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales.

(8 funcionarios)

4.2.4 Actividades a ser desarrolladas

Se tiene contemplada la realizacion de talleres o cursos de Educacion Financiera al publico
objetivo, funcionarios de CACSA, los cuales recibirdn un proceso de educacién e informacion sobre
temas prioritarios como ser: Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera
y servicios financieros complementarios, Mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia,
Inclusibn de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y trato
preferente, Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros y deméas temas mencionados
anteriormente, se repartird material de apoyo impreso cuando corresponda. El material tendrd un

lenguaje claro, sencillo y facil de comprender.

4.2.5 Metodologia Educativa

El tipo de metodologia educativa sera la capacitacion, misma que complementa y combina al
aprendizaje con la préactica. El objetivo no solo es mejorar un accionar, transmitir conocimientos o
ayudar a crear habilidades, la idea es impulsar el cambio de actitud y conducta de los que

participan en las actividades propuestas, generando una reflexiéon colectiva.

La metodologia se basa en la aplicacion de dinamicas y participacion orientada a los participantes,

buscando el dialogo y la practica, y de esta manera llegar a la reflexiéon colectiva que se busca.

Al inicio de cada capacitacion, se buscard estimular la creacibn de un ambiente relajado, esto
para que los asistentes sientan comodidad y confianza. Se empezaréa desde la parte practica,
buscando una participacion y un analisis colectivo, apoyando con textos proyectados, el objetivo
es despejar las dudas entre la teoria y la practica, de esta manera los participantes podran
ordenar y organizar sus ideas, con la ayuda del moderador, finalizando con la asociacion de las
situaciones de la vida laboral o personal, motivandoles a llevar lo aprendido a la préctica, asi
mismo puedan brindar un buen asesoramiento de estos temas a los socios y clientes financieros

de CACSA.



4.2.6 Tematica

Los contenidos sobre los que se educard e informara al publico objetivo en el presente Programa

de Educacion Financiera son los siguientes:

TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y servicios

financieros complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios y riesgos en su uso.

TEMA 2: Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros respecto a productos, servicios

y costos asumidos.

TEMA 3: Sistema Financiero, rol de ASFI, alcance de la normativa y mecanismos de reclamo en

primera y segunda instancia.

TEMA 4: Inclusion de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y

trato preferente.

TEMA 5: Promociéon vy fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales.



4.2.7 Cronograma

TEMATICA

TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios
de intermediacion financiera y servicios financieros
complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios
Y riesgos en su uso.

TEMA 2: Derechos y obligaciones
de los Consumidores financieros
respecto a productos, servicios y
costos asumidos.

TEMA 3: Sistema Financiero, rol
de ASFI, alcance de la normativa
y mecanismos de reclamo en
primera y segunda instancia.

TEMA 4: Inclusién de
personas con discapacidad,
derechos y deberes en igual de
condiciones y trato preferente.

TEMA 5: Promocién y fortalecimiento
institucional de organizaciones
productivas rurales.

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

A partir Febrero 2020

A partir Abril 2020

A partir Junio 2020

A partir Agosto 2020

A partir Septiembre 2020




5. Subprograma de Difusién de Informacion

A continuacién, se presenta un desglose de los puntos maéas importantes del Subprograma de

Difusion De Informacion Financiera de CACSA para la gestion 2020.

Este subprograma se detalla en ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION), adjunto al presente Programa de Educacion

Financiera.

5.1Pagina WEB, Material Informativo Impreso y Difusién Radial
5.1.1 Descripcion

El Subprograma de Difusion de Informacion, a través de herramientas comunicacionales, se
constituye en un apoyo para que se cumplan los objetivos del Programa de Educacion Financiera

orientado a socios, clientes financieros y publico en general.
5.1.2 Objetivo General

Ampliar, a través de diferentes medios de comunicacion, la informacion sobre Educacion Financiera.
Con el objetivo de informar a la poblacion en general sobre teméticas de los derechos vy
obligaciones de los consumidores financieros, mecanismos de reclamo, rol de ASFI, caracteristicas
principales de los servicios de intermediaciéon financiera, servicios financieros complementarios vy

demés temas basicos e importantes.

5.1.3 Beneficiarios

Minimamente el 20% del numero de prestatarios de la gestion anterior:
e Numero de prestatarios de la gestion anterior: 5.202 al 31.12.2020.
® 20%: 1041 consumidores financieros o publico objetivo.

Se aclara que el alcance puede ser mayor, esto debido al alcance masivo de los medios de
comunicacion como la radio o las redes sociales, sin embargo, se considera el minimo de 1041

consumidores financieros.



5.1.4 Actividades a ser desarrolladas

Se tiene contemplada la realizacion de talleres de Educacion Financiera al publico objetivo,
mencionado anteriormente, los cuales recibirdn un proceso de educacion e informacion sobre temas
prioritarios como ser:  Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera vy
servicios financieros complementarios, Mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia,
Inclusion de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y trato
preferente, Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros y demas temas mencionados
anteriormente, se repartird material de apoyo impreso cuando corresponda. El material tendré
un lenguaje claro, sencillo y facil de comprender. Dicho material serd adaptado y digitalizado para

poder difundirlos en diferentes tipos de medios de comunicacion.

5.1.5 Medios o canales para la difusion

En el Subprograma de Difusion de Informacion, se continuaré informando a clientes y usuarios

sobre la tematica de Educacion Financiera en medios tradicionales como ser:

1) Medios Impresos

Para alcanzar amplios segmentos de poblacion asociada y en funcion a la tematica respectiva, se
utilizargd volantes o dipticos, ya sea como cobertura noticiosa o contratando espacios publicitarios
que respondan a las inquietudes vinculadas en el programa, asi como la difusién de tematicas

especificas del mismo.

2) Sitio Web

El sitio Web es la ventana virtual del Programa, se brindara informaciéon en un espacio destinado
especificamente para educaciéon financiera. Un factor de éxito de este medio de difusion, sera la
mejora y actualizacion permanente, fundamentada en la retroalimentacion que se obtenga de los

visitantes, asi como la respuesta oportuna a las inquietudes recibidas.

3) Circuito Cerrado (Audiovisual)Asi mismo dentro de nuestras instalaciones, tanto en oficina
Central como en Agencias, los consumidores financieros podran acceder a presentaciones (videos,
animaciones, Ppts etc.) educativas, buscando abarcar los temas mas importantes del rubro

financiero, a través del circuito cerrado audiovisual.



4) Difusion Radial

Para alcanzar amplios segmentos de poblacidén asociada y en funcién a la tematica respectiva, se
utilizard la difusion radial para poder comunicar y trasmitir el conocimiento planteado con las

tematicas que se consideren contenidas en el Programa.

5.1.6 Tematica

Los contenidos sobre los que se educard e informard al publico objetivo en el presente Programa

de Educacion Financiera son los siguientes:

TEMA 1: Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y servicios

financieros complementarios. Seguridad, aplicaciones, beneficios y riesgos en su uso.

TEMA 2: Derechos y obligaciones de los Consumidores financieros respecto a productos, servicios

y costos asumidos.

TEMA 3: Sistema Financiero, rol de ASFI, alcance de la normativa y mecanismos de reclamo en

primera y segunda instancia.

TEMA 4: Inclusion de personas con discapacidad, derechos y deberes en igual de condiciones y

trato preferente.

TEMA 5: Promociéon vy fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales.



5.1.7 Cronograma

NOMBRE DEL

PROYECTO Pagina Web Material Informativo Impreso Difusion Radial
TEMA1:
Caracteristicas TEMA1:
principales de los Caracteristicas
servicios de TEMA 2: principales de los TEMA 2:
intermediacion Derechos y TEMA 3: Sistema |TEMA 4: servicios de Derechos y
p financiera y servicios |obligaciones de  [Financiero, rol de |Inclusion de TEMAS: intermediacion obligaciones de los [TEMA 3: Sistema  |TEMA 4: Inclusién |[TEMA 2: Derechos
TEMATICA financieros los Consumidores [ASFI, alcance de |personas con Promocién y financiera y servicios [Consumidores Financiero, rol de  |de personas con y obligaciones de
complementarios.  |financieros la normativa y discapacidad, fortalecimiento  [financieros financieros ASFI, alcance de la |discapacidad, los Consumidores
Seguridad, respecto a mecanismos de derechos y institucional de  [complementarios. respecto a normativa y derechos y deberes |financieros
aplicaciones, productos, reclamo en deberes en igual |organizaciones |Seguridad, productos, mecanismos de en igual de respecto a
beneficios y riesgos |servicios y costos |primera y segunda |de condiciones y |productivas aplicaciones, beneficios [servicios y costos |reclamo en primera [condiciones y trato |productos, servicios
en su uso. asumidos. instancia. trato preferente. |rurales. y riesgos en su uso. asumidos. y segunda instancia. |preferente. y costos asumidos.
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