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¢g¢ El Sistema Financiero Nacional es el

N conjunto de entidades financieras
'_M autorizadas por la Autoridad de
T Control y Supervision del Sistema

- Financiero ASFI, que cumple el rol de

‘ Intermediarios financieros entre Ila

/ oferta y la demanda de recursos

’ Z monetarios.



DERECHOS

de los consumidores

financieros
¢Cuantos derechos piensan que tienen? ‘



Acceso y recepcion de servicios financieros en las mejores
condiciones.

Recibir buena atencion y trato digno

Acceso a medios o canales de reclamo eficientes

A la confidencialidad.

A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.
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Recopilacion de Normas para Servicios

Inancieros

DERECHOS

F

Recibir educacion financiera.

Ser informados sobre sus derechos..

Ser informados sobre las entidades.

Elegir el servicio financiero que mejor se ajuste a sus
necesidades y posibilidades.

Acceder a los servicios financieros ofrecidos conforme
a contratos suscritos,
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Servicios
financieros
enlas

MEJORES
CONDICIONES

Cajeros automaticos inclusivos.

Inclusion en los funcionarios.
Bilinguismo.
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ALGUNAS
CIFRAS

6] Entidades de

Intermediacion
Financiera.

+ 7000 Puntos

de Atencion
Financiera.

'|'9 5% dela

poblacidn tiene
acceso al Servicio.



Recibir buena
atenciony

TRATO DIGNO 3§

Fidedigna /7

Amplia
Integral

Claro
Comprensible

Oportunay
Accesible



CONFIDENCIALIDAD




Efectuar consultas,
peticiones y solicitudes.




OBLIGACIONES

PARA LAS EIF D)



OBLIGACIONES
Normas ASFI

Suministrar informacion veraz,

0 Educacion financiera

Abstenerse de hacer cobros no

bermitidos
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Resguardar la informacion

Formacion de funcionarios

dentificar las necesidades de los consumidores
inancieros.

OBLIGACIONES
Normas ASFI



OBLIGACIONES
Normas ASFI

Brindar informacion transparente

Permitir que el consumidor financiero elija
especificaciones

Informar los motivos por los cuales se le esta
denegando un servicio

el
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OBLIGACIONES

del consumidor
financiero




OBLIGACIONES
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Leer los documentos a ser suscritos

Cerciorarse de la EIF

Informarse sobre las caracteristicas del producto o servicio

Tomar en cuenta las recomendaciones emitidas por la ASFI

Suministrar informacion completa

Cumplir con lo pactado
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BENEFICIOS

Del cumplimiento a las obligaciones




Reportes
Mensuales

Movimiento
minimo de 24
meses durante
los ultimos 5
anos.

Cliente CPOP

Operaciones
Crediticias

Registros
contables en la
cuenta 131.00
“‘Cartera
Vigente’

Retrasos de
pago

Los retrasos de
pago no deben
ser mayores d
tres (3) dias, en
Nno Mmds de dos
(2) cuotas
continuas o
cuatro (4)
discontinuas.




BENEFICIOS

Del cumplimiento a las obligaciones

Tasa de Interés Garantias
Disminucion tasa de Reduccién del valor de
interés dependiendo la garantia.

del crédito y la cuantia
del mismo.




» Gracias!

Investigaciones
Alguna pregunta? DE MERCADO

Lic. Ivan Gino Baldivieso

Consultas y asesoria a Mgr. Finanzas Corp.

Cel. 72792585
Telf.: 4426220 I G
lvanbldvs @ gmail.com




