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MISION

‘Brindar servicios de calidad que contribuyan al bienestar de los
socios y consumidores financieros, con soluciones agiles y adaptables
en los productos y servicios ofrecidos, enfocados en la
responsabilidad social empresarial”.

VISION

“Ser una cooperativa lider en la administracion de servicios
financieros, ofreciendo excelencia en la atencién al cliente, buscando
un desarrollo integral y el bienestar de la poblacion”.
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MENSAJE PRESIDENCIA

Estimados socios (as)

Con profundo orgullo, compartimos con ustedes nuestros 57 afos de
vida institucional una edad cargada de significado, y que invita a
reflexionar a todos sobre nuestros origenes, nuestros logros y
nuestra proyeccion.

Tenemos la imagen de una gran cooperativa que proyectamos hoy,
que contrasta con la pequefa y visionaria cooperativa del inicio,
retrata fielmente la evolucion légica de un caminar con paso seguro,
de la mano del esfuerzo, la innovacion y nuestro personal. Los logros
que hoy evidenciamos son el mejor testimonio que podemos alcanzar
los suefios, y que obliga a la reiteracion del compromiso por la
innovacion, constante y permanente en beneficio de nuestros socios.

Nos hemos convertido en una fuerza dentro el mercado financiero
ahora ya con cobertura en Santa Cruz, movidos por la pasion de
llevar la mejor experiencia posible a nuestros socios a través de
nuestros productos y servicios. Una energia que se retroalimenta con
jovenes profesionales de la cooperativa, hambrientos de
oportunidades, y que encuentran en San Antonio la organizacion
disefiada para canalizar su talento y expectativas de crecimiento
personal, de servicio a los socios, y por ende a la cooperativa.

Agradezco a nuestros socios su preferencia y lealtad. A todos los que
han crecido junto a nosotros desde el primer dia y que se han sumado
a lo largo de estos afios.

Todo el que piensa en mejorar e innovar, amanece con nuevos retos
cada dia. Son muchos los que nos deparan en el horizonte: porque
ahora tenemos un mercado mas competitivo, nuevas soluciones,
crecimiento y por supuesto, mas causas para apoyatr.

Quiero acompanar las palabras finales de agradecimiento, con la
reiteracion de nuestro compromiso de trabajo y brindar un mejor
servicio al interior de la cooperativa, en primera instancia a DIOS que
me ha dado salud para seguir, a ustedes sefiores socios a los
consejeros que apoyaron la gestion, plantel ejecutivo, funcionarios y
todas las personas que integran la familia san Antonio.

,

,

GRACIAS

e

Lic. Mgr.\Ana Marig Arnez Z. )
PRESIDENTA CONSEJO DE ADMINISTRACION
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lazarte Pezo Richard Luis 3er VOCAL

Arnez Zapata Ana Maria PRESIDENTE
Rojas Mejia Freddy Alejandro 4to VOCAL

Zurita Trujillo Maria Hilda 2do VOCAL

Rojas Alave Alberta Adela VICEPRESIDENTE
Mendoza Llanos Hugo Alfredo 1er VOCAL
Fernandez Ramos Sared Susana SECRETARIA

CONSEJO DE VIGILANCIA

Veladsquez Flores Maria Cristina SECRETARIA
Balderas Ortega Edgar Teofilo PRESIDENTE
Gallinate Ponce Nataly Margot VOCAL
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TRIBUNAL DE HONOR

Calvimontes Ledezma Fernando SECRETARIO
Rocabado Huayllas Ramiro Martin PRESIDENTE
Lépez Bustamante Oscar VOCAL

PERSONAL EJECUTIVO

Caero Gutiérrez Ruth Carmen JEFE DE AUDITORIA INTERNA

Salas Molina Robinson GERENTE GENERAL a.i.

Prado Teran Cidar Enrique SUB GERENTE DE RIESGOS

Santos Hurtado Raul Alberto SUB GERENTE DE OPERACIONES Y RRHH a.i.
Crespo Garvizu Bismarck Rodolfo SUB GERENTE DE MARKETING

Pardo Valenzuela Karina Heidy ASESOR LEGAL

Paz Soldan Garcia Juan German SUB GERENTE COMERCIAL
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PERSONAL ADMINISTRATIVO OFICINA CENTRAL

PRIMERA FILA: Lopez Azero Walter Vladimir, Marza Santos Juan Carlos, Flores Moga Silverio, Canedo Reynoso Max Héctor, Mamani Choque Martin,
Trujillo Gonzales Juan Carlos, Mallcu Mendoza Napoledn, Mamani Simén Miguel, Carranza Vega Miguel Andrés, Pinto Sahonero Reynaldo, Ricalde
Sulka Ricardo, Rojas Zurita Angel, Paniagua Chino German.

SEGUNDA FILA: Vasquez Velasco Jorge Israel, Miranda Pacheco Rolfi Mauricio, Pinto Paz Patrick Joaquin, Marca Paredes Eloisa, Rodriguez
Fernandez Mariela del Carmen, Tarcaya Aparicio Tatiana, Balderrama Rodriguez Jhancarla, Fernandez Challapa Cristian Fernando, Bustamante Meza
Jesus Fernando, Delgadillo Vargas Yuddy Ariel.

TERCERA FILA: Davila Villarroel Claudia Paola, Rojas Frontanilla Esdenka Oliva, Lazarte Rojas lice, Flores Martinez Patricia Fatima, Garnica lllisca
Sonia, Mercado Sanchez Elga Mary, Pedrazas Torrico de Velasco Melina, Escobar Morales Jhanira Jhelen, Valdiviezo Caballero Janneth Tania, Lazarte
Néjera Ana Luisa.

CUARTAFILA: Jiménez Tapia Vanessa Abigail, Coaquira Vargas Morelia, Sanchez Chambi Roxana, Miranda Jardin Karla Ivonne, Blanco Quinto Iveth
Jimena, Florero Arce Karina, Ponce Moscoso Paola, Hinojosa Rivero Vanesa Joana, Bilbao Romero Silvia Coral, Iporre Quiroz Maya Vanessa

AGENCIA QUILLACOLLO
Escobar Torrico Eynar

Konig Villarroel Faviana
Valdivia Lopez Richard Rafael
Arzabe Rojas Lesly Leonela
Silva Terrazas Luis Alberto

AGENCIA BARRIENTOS
Calvet Soto Carlos Gonzalo
Vargas Lazo Carlos Alberto

Michel Villarroel Daniel Jorge
Tapia Salazar Edson
Cerezo Cerezo Verbnica Jhaneth

OFICINA FERIAL VILLA PAGADOR
Jiménez Marifio Jorge Rodny

Camacho Cuaquira Carina

Osorio Prado Boris Rosendo

Terceros Mercado Cintya Jimena

Tordoya Fuentes Alvaro

Pardo Isabel
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AGENCIA 6 DE AGOSTO
Rios Ovando Wilber

Escobar Contreras Fernando
Garcia Mirabal Alexei Fernando

AGENCIA LIBERTADOR

Butron Salazar Miguel Angel
Inturias Teran Luciana Lilian
Merida Balderrama Cesilia
Grageda Amaya Jeanni Marilin
Barrientos Soria Michael Marco
Pérez Foronda Celia

Condori Quimpe Deyvi

Arellano Huarachi Jimena Beatriz

AGENCIA SACABA

Tola Montafo Edson Jhovany.
Amaya Rojas Adam Milthon
Prado Calderdn Albaro Cleto
Galindo Galindo Carla Eugenia

AGENCIA LORETO
Villarroel Sahonero Pamela.
Guardia Torrez Saul Alberto

Quinteros Pereira Jimena

Granado Zelada Juan Carlos
Salvatierra Flores Juan Carlos
Quinteros Fernadndez Ronald Bryan
Sejas Cavero William Henry

AGENCIA SANTA CRUZ
Valverde Melgar Freddy Alberto
Gutiérrez Espinoza Maria Patricia
Rodriguez Ibafiez Carmen Soraya
Romero Sanchez Gabriela

Paz Mendoza Elias

Gonzales Mufioz Carlos Alberto
Castafios Claure Bonny David
Diaz Espada Omar Sergio.

AGENCIA VILLA TUNARI
Mufoz Pereira Nelson

Ustariz Vasquez Silvia

Cuellar Paz Amilkar

Hidalgo Angulo Celina

Ordonez Bohorquez Ramiro Mario
Ledezma Agreda Eudis,

Cruz Gonzales Nino,

Navia Torrico Patricia Naira.
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INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION
GESTION 2018

Estimados Senores socios:

Tengo el agrado de elevar a su consideracion el presente informe correspondiente a la gestion
2018 a esta MAGNA ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS de todas las labores realizadas en
nuestra Cooperativa, desarrolladas de acuerdo al plan operativo anual y plan estratégico de
gestion, dando cumplimiento a disposiciones estatutarias y normas vigentes.

1.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. -

Desde la conformacién de la nueva directiva en fecha 04 de mayo de 2018 a la fecha, se ha
llevado a cabo un arduo trabajo, manteniendo reuniones permanentes que demando la
cooperativa por el crecimiento que se ha tenido, las reuniones conjuntas entre el Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia se llevaron a cabo en forma mensual para analizar la
salud financiera y econdmica de la Institucion independiente de las reuniones de los diferentes
comités del Consejo de Administracion llevada de forma semanal.

De acuerdo a la normativa de ASFI en forma trimestral se procedio a la revision de la calificacion
y evaluacion de la cartera de créditos.

CONFORMACION DEL CONSEJO

CONSEJEROS TITULARES
Ana Maria Arnez Zapata Presidente
Alberta Adela Rojas Alave Primer Vicepresidente
Sared Susana Fernadez Ramos Secretaria
Alfredo Mendoza Llanos Primer Vocal
Maria Hilda Zurita Trujillo Segundo Vocal
Richard Lazarte Pezo Tercer Vocal
Freddy Rojas Mejia Cuarto Vocal
CONSEJEROS SUPLENTES
Lucio Mejia Flores Suplente
Feliciano Cardozo Suplente

1.1.- Modificacion e implementacion de Politicas Reglamentos y Manuales

Dentro el Consejo de Administraciéon conforme a las necesidades del dinamico mercado
financiero local y nacional, se analizaron en forma periddica las Politicas, Reglamentos y
Manuales de procedimientos de la Cooperativa, revisando, actualizando y modificando en su
caso, con el fin de mantener nuestros documentos normativos vigentes que nos permiten dar
funcionalidad y seguridad a las operaciones de la cooperativa.

EVALUACIONES DEL PERSONAL

Con la finalidad de mantener un personal altamente calificado es politica institucional realizar la
evaluacion del personal en forma permanente, para fortalecer nuestros recursos ya que los
resultados nos muestran las debilidades y fortalezas permitiendo adoptar acciones para mejorar
el rendimiento y servicio al asociado. La cooperativa cuenta con un plan de capacitacion en
forma anual el mismo que ayuda a fortalecer y actualizar los conocimientos de funcionarios y
consejeros.

15
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2.- ASPECTOS ECONOMICOS

La cooperativa en su movimiento econémico ha mostrado los siguientes resultados:

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS:

En la gestion 2018 el comportamiento general de la economia financiera de la Cooperativa
mostro resultados crecientes de una sana expansion de sus operaciones como sigue:

Detalle Cuentas Importe Bs
Disponibilidades 25.002.037
Inversiones Temporarias 31.000.072
Cartera Neta 308.151.007

Cartera Bruta 327.531.766

Productos Devengados Cartera 2.287.669

Previsiones -21.668.428
Otras Cuestas por Cobrar 368.445
Bienes Realizables 53
Inversiones Permanentes 4.074.195
Bienes de Uso 3.668.344
Otros Activos 1.062.394
Total Activo 373.326.547

COLOCACIONES

Durante la gestién 2018 el comportamiento de la colocacion de créditos en la cartera bruta se

tiene un crecimiento del 18.03% con relacion a la gestiéon anterior es decir de Bs 277.507.988.-
a Bs 327.531.765.- un crecimiento de Bs 50.023.777 .-

La composiciéon de la cartera neta por moneda a este cierre se demuestra en el cuadro:

COMPOSICION DE CARTERA POR MONEDA (Expresado
en Bolivianos)
e 307874,99675
000000000, . IRlIeSIIINT s
300,000,000.00 -7 BT
250,000,000.00
200,000,000.00
155.1!'},MBD!J
100,000,000.00 i e
50,000,000.00 B35,808.97~ ~~176,009.67.
Mapeda Matipna : ff
Moneda Extranjera
02017 W 20148
CARTERA NETA

La cartera neta se increment6 de Bs 261.961.731.- a Bs 308.151.007.- reflejandose un

crecimiento porcentual del 17.63% respecto a diciembre de 2017 como se expresa en el
siguiente gréfico:

ol



... COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.

CARTERA NETA
(Expresado en Bolivianos)
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La cartera neta se increment6 en 17.63% respecto al afio 2017.

En el grafico siguiente se tiene la concentracion de la cartera por tipos de crédito teniendo una mayor

concentracion en créditos de consumo con 41.58%, microcréditos 41.19%, créditos de vivienda 16.59%
y Pymes 0.64%.

CONCENTRACIONDE CARTERA

/} %
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Concentracion de créditos en términos relativos

MORA

Al cierre de la gestion 2018 la cartera en mora representa en términos absolutos Bs 15.762.337 .-
y en términos relativos al 4.81% sobre la cartera bruta, manteniéndose dentro los limites
razonables de la Cooperativa ya que cuenta con una previsidn absoluta de Bs 21.668.428.- y
una relativa del 6,62% frente a la cartera bruta, es decir un 137,47% superior al monto de mora,
precautelando suficientemente nuestro patrimonio.

'EVOLUCION DE MORA
500% (-
4.00% /
3.00% | gm
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0.00% e
2014 2015 2016 2017 2018

Evolucién de la mora en términos relativos
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PREVISIONES

Al 31 de diciembre de 2018 alcanzamos en nuestras previsiones un importe de Bs 21.668.428.-
superior a las previsiones de la gestion 2017 que fueron de Bs 17.396.866.- precautelando con
este incremento nuestro patrimonio.

Estas previsiones compuestas por previsiones especificas y previsiones genéricas, fueron
constituidas en estricto cumplimiento a disposiciones de la ASFI, ente que en sus regulaciones
induce a prevenir futuras contingencias.

PREVISIONES

Expresado en Bolivianos

A7 17,396,865.88 2156842730

25,000,000.00
20,000,00000

g
15,000,000.00 | /

10,000,00000 |~ -
s s
5,000,000.00. ¢ / S
O
0.00

2017 2018
Crecimiento de la prevision en términos absolutos

CAPTACIONES

Nuestras captaciones en general se han incrementado en 14.36% referente a la gestion 2017
es decir Bs 34.655.113.- de los cuales y por moneda signific6 un incremento en Moneda
Nacional de Bs 35.167.708.- con el 17.63% y en Moneda Extranjera sufri6 una disminucion de
Bs 512.595.- que representa el -1,23%.

Especificando por productos nuestras Captaciones en Depésitos a Plazo Fijo mostraron un
comportamiento similar, ya que los DPF’s en Moneda Nacional tuvieron un incremento de
20,61% por un importe de Bs 25.300.134.- y en Moneda Extranjera una disminuciéon de menos
el 10.59% con un importe de Bs 483.988.-

En lo que concierne a nuestras Cajas de Ahorros en Moneda Nacional se incrementd al cierre del
2018 Bs 9.867.574.- con relacidn a la gestion 2017 que representa un crecimiento del 12.85% y
en Moneda Extranjera se disminuy6 Bs 28.607.- que representa 0,08% de la gestion 2017.

CAJAS DE AHORRO

Expresado en Bolivianos
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Incremento consolidado de cajas de ahorro en Bs 9.838.967.- con 8,63%
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Los Depositos a Plazo Fijo, se increment6 en Bs 24.816.146.- respecto de la gestiéon 2017, que
representa un crecimiento del 19.49%.

DEPOSITOS A PLAZO FUO

Expresado en Bolivianos
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Incremento consolidado de depositos a plazo fijo en Bs 24.816.146.- con 19.49%

PATRIMONIO

Al cierre de la gestidbn 2018, el patrimonio institucional alcanza Bs 71.065.106.- teniendo un
incremento de Bs 5.911.864.- respecto al afio 2017, que fue de Bs 65.153.242.- representando
un crecimiento del 9.07%.

PATRIMONIO
Expresado en Bolivianos
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~" 65,153,242
80,000,000.00 it :
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40,000,000.00
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Incremento del patrimonio del 9.07%
UTILIDADES
En el grafico siguiente se muestra las utilidades obtenidas en los tres ultimos afos:
UTILIDADES
Expresado en Bolivianos
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CONSTITUCION DE FONDOS Y DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

En base a los resultados obtenidos y en cumplimiento a los Art. 25, 26, 27 y 28 del Estatuto
Orgénico, con la finalidad de fortalecer el patrimonio, la solidez, solvencia y ejecutar programas
a futuro, corresponde a la Asamblea aprobar la constitucion de los siguientes fondos:

Utilidad de la gestion Bs. 4.017.498.-

El 20 % (Bs. 803.500), para constituir y aumentar el Fondo de Reserva legal.
El 5% (Bs. 200.875, para el Fondo de Educacion.
El 5% (Bs. 200.875), para el Fondo de Asistencia y Prevision Social.
El 20% (Bs. 803.500), para Reserva voluntaria.
El 50% (Bs. 2.008.749), Excedente a Distribuir.

DISTRIBUCION DE UTILIDADES

BO3 500
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AGENCIAS.

Las agencias de la cooperativa tuvieron los siguientes resultados:

AGENCIA LORETO

LORETO MONTO BS.

CARTERA-CREDITOS 36,175,637.71
CAPTACIONES-DEPOSITOS 18,284,879.73
N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 3597
VILLA TUNARI

VILLA TUNARI MONTO BS.

CARTERA-CREDITOS

33,434,163.03

CAPTACIONES-DEPOSITOS

12,320,297.58

N2 DE SOCIOS Y CLIENTES

2473
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AGENCIA BARRIENTOS

BARRIENTOS MONTO BS.
CARTERA-CREDITOS 41,525,906.48

CAPTACIONES-DEPOSITOS 8,428,625.09
N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 1816

AGENCIA LIBERTADOR

LIBERTADOR MONTO BS.

CARTERA-CREDITOS 35,069,272.45

CAPTACIONES-DEPOSITOS 20,894,535.01

N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 3974
AGENCIA SACABA

A ABA 0 OB
CARTERA-CREDITOS 26,732,435.09
CAPTACIONES-DEPOSITOS 4,738,844.41
N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 1552

OFICINA FERIAL SEBASTIAN PAGADOR

CARTERA-CREDITOS 20,072,410.59
CAPTACIONES-DEPOSITOS 7,079,235.16
N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 911
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AGENCIA 06 DE AGOSTO

6 DE AGOSTO MONTO BS.

CARTERA-CREDITOS 19,332,414.54
CAPTACIONES-DEPOSITOS 3,038,488.08
N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 789

AGENCIA QUILLACOLLO

|_.fﬂ'ﬂil“"“m“'“‘“""“ £

QUILLACOLLO MONTO BS. .‘m ﬂﬂlﬂlﬂ] [Ill
CARTERA-CREDITOS 12,689,225.44

CAPTACIONES-DEPOSITOS 5,092,420.12

N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 952
AGENCIA SANTA CRUZ

SANTA CRUZ MONTO BS.

CARTERA-CREDITOS 31,291,480.46

CAPTACIONES-DEPOSITOS 20,422,232.77

N DE SOCIOS Y CLIENTES 4449

3. FONDOS DE EDUCACION

Los fondos de educacion son utilizados en cursos planificados durante la gestion en su plan de
trabajo por el comité de educacion habiéndose dictado durante la gestidn los siguientes cursos:
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CURSOS Y TALLERES DE CAPACITACION PARA NUEVOS LIDERES CON ENFOQUES:

+ Curso de Dibujo.

+ Curso de Reciclaje de Chala.

« Curso de Técnicas de Patchwork con Retazos de Tela.

+ Decoracion con Globos.

* Reposteria (Gelatorias Navidenas).

» Gastronomia Navidena.

+ Gobierno Corporativo.

» Derechos y obligaciones del consumidor financiero y funcionamiento del punto de reclamo.
* Ley de Servicios financieros, Ley de Cooperativas, Normas de ASFI.

* Protocolo y etiqueta de eventos.

CURSOS TENTATIVOS EN COORDINACION CON EL COMITE ELECTORAL:

+ Cooperativismo, Roles y responsabilidades de consejeros y composicion de los consejos,
normas y reglamentos estatutarias.

* Prevencién del lavado del dinero y financiamiento del terrorismo.

« Recursos Humanos, Etica y moral.

4. GESTION DE RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos de LA COOPERATIVA SAN ANTONIO LTDA. en concordancia
al modelo del negocio se fortalecido implementado las normativas internas de la Gestion
Integral de Riesgos que permita a la Cooperativa identificar, medir, monitorear, controlar,
mitigar y divulgar los riesgos inherentes a las actividades con un enfoque integral y
considerando el entorno regulatorio vigente. Ante el aumento del riesgo financiero, la
COOPERATIVA busco marcos soélidos de gestidon de riesgo que cubran las exigencias de
cumplimiento normativo.

5. ACCIONES LEGALES

Se vienen tramitando tres procesos judiciales, un proceso civil Ordinario en la que la
Cooperativa demanda al Lic. José Miguel Arandia y a ex Consejeros la restitucién de dineros
por responsabilidad civil, se esta a la espera de que el Juez emita resolucién de migracion al
nuevo Codigo Procesal Civil, un segundo proceso civil Ordinario de calificacion y resarcimiento
de dafnos y perjuicios por hechos ilicitos también en contra del Lic. Arandia, se esté a la espera
de que se fije fecha para la audiencia preliminar y un tercer proceso laboral seguido por el Lic.
Arandia contra la Cooperativa, persiguiendo el cobro de sueldos devengados, esta demanda ha
sido declarada improbada, encontrandose el proceso con recurso de apelacion.

6. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En cumplimiento al Estatuto Orgénico de la Institucién se elabor6 el plan operativo anual con
participacion de consejeros y Ejecutivos habiéndose elaborado dicho documento considerando
el contenido de los lineamientos que nos permita continuar con el propésito de consolidar el
posicionamiento y crecimiento de la Institucion considerando los objetivos y metas de las
diferentes unidades a ser ejecutadas en la presente gestion, enmarcadas en el plan estratégico.
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7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El principal objetivo es integrar la responsabilidad social empresarial (RSE) a la Cooperativa,
esto mediante la implementacion de objetivos e indicadores en el plan estratégico institucional,
vinculando la transparencia y el compromiso de lograr efectos positivos para CACSA. RSE es
una herramienta importante para generar una buena y transparente gestion, gracias a este
compromiso se puede generar efectos positivos para la cooperativa, buscando ser un motor
para la realizacién de acciones para la sostenibilidad del negocio.

Cuando el enfoque de RSE es apoyado por la alta gerencia, generando un alto grado de
transparencia y credibilidad, se convierte en un puntal estratégico transcendental y transversal
como esta pasando en CACSA. Desde la implementacion de RSE los cambios en el accionar y
en las estrategias corporativas, formando un complemento de éxito.

8. CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo las Directrices Basicas para la Gestion de un buen Gobierno Corporativo que se
dispuso en el Articulo 3° de la Seccion 7, Capitulo Il, Titulo I, del libro 3° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros de la ASFI, nuestra Cooperativa en su administracion ha
observado los lineamientos basicos establecidos, desarrollando en la gestion capacitaciones
internas aclarando de forma notable el enfoque que merece este aspecto, en este sentido se ha
revisado nuestro Cédigo de Gobierno Corporativo y toda las normativas vinculadas, que
compromete a la direccion el avance y mejoramiento continuo, la realizacién y coordinacioén de
nuestra Cooperativa como un ente organizado, que debe mantener reglas y normas de calidad
para su desarrollo sincrénico en beneficio de los grupos de interés conformados por nuestros
asociados, consejeros, funcionarios, entidades vinculadas a nuestra organizacion, entes
reguladores y la poblacién en general.

Seguimos avanzando priorizando las mejores practicas para mitigar el riesgo de gobernabilidad
y su implicancia en el desenvolvimiento administrativo interno como también de manera externa
en lo conducente.

9. REGLAMENTO DE GASTOS DE SEPELIO

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la asamblea ordinaria de fecha 23 de marzo del 2018 se
hizo la revision correspondiente sobre los requisitos que deben presentar los familiares de los
socios fallecidos, en este sentido solo para el caso del bono de sepelio se ha establecido que se
debe presentar la certificacion extendida por el SERECI, que acredite el estado civil y la
descendencia del familiar del socio fallecido, cuyo documento tiene un costo de bs. 20.- asi
mismo el reglamento estipula el llenado de un formulario donde el socio en vida sefala a que
persona quiere que se le haga entrega de este beneficio para lo cual el Unico requisito sera
presentar la cedula de identidad, asi mismo se informa que en la gestion 2018 han sido
beneficiados con esta ayuda 17 familias por un monto de $us. 5.100.-

10. RELACIONAMIENTO E INTEGRACION INSTITUCIONAL

La Cooperativa como persona juridica financiera mantiene relacionamiento con las diferentes
instituciones:
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+ La ASFI (Autoridad de Fiscalizacion del Sistema Financiero), instancia encargada de fiscalizar
y controlar a las entidades de intermediacion financiera.

« La ATC (Asociacion Técnica de Cooperativas), como un medio de integracion y asistencia
técnica que cuenta con 20 cooperativas a nivel nacional de orden abierto con licencia de
funcionamiento de la ASFI.

+ BCB (Banco Central de Bolivia), la constitucién del Encaje Legal.

+ UIF (Unidad de Investigacion Financiera), instancia que forma parte de la ASFI ante la cual se
realiza reportes para coadyuvar con la Politica del Estado de Prevencion y Lucha contra la
Legitimacion de Ganancias ilicitas.

+ CONCOBOL (Confederacion Nacional de Cooperativas de Bolivia)
+ AFCOORP (Autoridad de Fiscalizacion de Cooperativas)

+ CACBOL (Central de Cooperativas de Bolivia)

11. DIETAS DE CONSEJEROS

Por aprobacién de Asamblea de socios de la gestion 2018 se dispuso que la dieta de los
directores sea Bs. 4.000.- (Cuatro mil 00/100 bolivianos) con la retencién de impuestos,
percibiendo en efectivo Bs. 3.360.- (Tres mil trescientos sesenta 00/100 bolivianos),

siendo obligacion de la Asamblea modificar o mantener la misma.

12. PAGO DE MULTAS A LA ASFI

Dando cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 43 de la Ley de Servicios Financieros, en la que
se establece que la ASFI, aplicara sancion con multa, en caso de que existan retrasos en la
presentacion de informacion periddica, las cuales se aplicaran de acuerdo a la normativa
expresa, estas multas seran pagadas por la entidad financiera, la misma que sera repetida
contra las personas responsables.

PALABRAS FINALES

Durante la gestion 2018 se fortalecid mas el compromiso de llevar adelante las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, dando mayor equipamiento apoyando de esta manera a
todos nuestros socios que merecen que su Institucion les brinde un servicio de calidad.

En lo Institucional se ha logrado los resultados esperados al cierre de la gestion 2018
reconociendo el trabajo efectuado por el personal de la Cooperativa, haciendo denotar que la
Cooperativa ha obtenido un crecimiento y expansién en el mercado con el funcionamiento de
nuestra agencia en Santa Cruz.

Tomando en cuenta que para el Consejo de Administracion en funcion a la confianza depositada
por los socios se ha realizado los esfuerzos de ofrecerles servicios de calidad que sin duda se
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tiene que seguir mejorando en funcién a la demanda del mercado financiero.

Senores socios, consejeros de la COOPERATIVA agradezco por la confianza depositada a mi
persona, el apoyo y dedicacion brindado durante la gestion, también reconocer el trabajo del
plantel ejecutivo y funcionarios por su desempefio y profesionalismo. Y en especial a nuestros
clientes y socios por su confianza lealtad y continuo apoyo.

GRACIAS

L [ =

Lic. Mgr Ana Maria Arnez Z.
PRESIDENTE CONSEJO DE AD
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Estimados Socios:

Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el art. 96, inciso e) del Estatuto
Orgénico de la Cooperativa, asi como de la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero y la Ley de Cooperativas, el Consejo de Vigilancia presenta este informe sobre las actividades
realizadas durante la gestion 2018.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

Presidente Edgar Balderas Ortega
Secretaria Maria Cristina Velasquez Flores
Vocal Titular Nataly Margot Gallinate Ponce

ACTIVIDADES REALIZADAS

+ Con la finalidad de cumplir la funcion de fiscalizacion, sin intervenir en la gestion administrativa, los miembros del
Consejo de Vigilancia, fueron delegados a los diferentes comités del Consejo de Administracion, quienes asistieron
como observadores a las reuniones que fueron convocados, controlando que dentro las actividades que realizan se
enmarquen a la normativa interna y externa que rige a la institucion.

+ Dando cumplimiento con la disposicion establecida en el Estatuto Organico de la Cooperativa, este Consejo realiz6
sus reuniones ordinarias semanalmente, asi como reuniones extraordinarias cuando fue necesario, donde se
analizaron y aprobaron los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, con el propésito de verificar el
cumplimiento de la normativa interna, de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) y otras normas
relacionadas en actual vigencia. Informes que posteriormente fueron remitidas al Consejo de Administracion y
Gerencia General a objeto de que subsanen y adopten las medidas correctivas o preventivas segln los casos.

+ Cumpliendo con lo dispuesto en el Estatuto Organico de la Cooperativa y el Libro 1, Titulo I, Capitulo Ill, Seccion
7, de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, mediante la Unidad de Auditoria Interna, se realizaron
entre otras las evaluaciones siguientes:

* De manera trimestral y al cierre de gestion a través de Auditoria Interna se revisé los Estados Financieros,
verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos relacionados a la Cooperativa, elevando
un informe al Consejo de Administracién, para su conocimiento y adopcién de medidas pertinentes.

* Mediante los diferentes informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, se verifico que los bienes y/o
cuentas del activo, pasivo y patrimonio se encuentren debidamente registrados, salvaguardados y que la
informacion contable sea completa, oportuna y veraz.

* Se realiz6 el recuento fisico de los libros de actas custodiados por la institucion de acuerdo al inventario
proporcionado por el area responsable.

* Se revis6 que la normativa interna hubiera sido revisada por lo menos una vez al afio, asi como la estructura
organizacional.

* Se verificaron que los limites establecidos para los diferentes riesgos de la entidad se cumplan.
* Se realizaron inspecciones de Control Interno a las diferentes agencias.

* Se efectud seguimiento al grado de regularizacion de observaciones establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, Auditoria Externa y Auditoria Interna.

* Se remiti6 a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, los informes solicitados y que por norma
corresponden ser enviados a este ente fiscalizador, en las fechas establecidas.

* Se elevo al Consejo de Administracion y Gerencia General, los informes emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna y las resoluciones del Consejo de Vigilancia, para que tomen las decisiones pertinentes.

« El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna fue analizado y aprobado, habiéndose remitido a ASFI
en el plazo correspondiente.

* Fue sujeto de seguimiento trimestral por parte del Consejo de Vigilancia, el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
de la Unidad de Auditoria Interna, misma que presentd un porcentaje satisfactorio de cumplimiento del 100% en
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cada trimestre y al 31 de diciembre 2018.

+ Se realiz6 evaluaciones periddicas al desempefio, idoneidad técnica, cumplimiento de responsabilidades y
funciones de los auditores de la Unidad de Auditoria Interna, obteniendo resultados satisfactorios.

+ Este Consejo se asegur6 que la Unidad de Auditoria Interna, Auditor Externo y Calificadora de Riesgo desarrolle
sus actividades de forma independiente y objetiva.

+ Se inform6 de manera semestral a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, sobre el grado de
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, y el grado de regularizacion de las
observaciones y recomendaciones emitidas por ASFI, Auditores Externos y Auditoria Interna.

* De acuerdo al informe de seguimiento realizado por la Unidad de Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2018 y el
informe emitido por el Consejo de Vigilancia respecto a la implementacién de acciones correctivas establecidas por
la institucion en sus planes de accién durante la gestion 2018, para regularizar las observaciones de ASFI, Auditoria
Externa, Andlisis de Vulnerabilidades Técnicas y Auditoria Interna, se advirtié un grado de cumplimiento del 73% en
general, y el 27% que significan 19 acciones correctivas por implementar, que se encuentran dentro los plazos
propuestos por las diferentes areas de la institucion para tal efecto.

* Los Consejeros de Vigilancia presentaron sus informes de gestion, donde informan sobre el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

+ Se informa que la institucidn fue sujeta de sanciones por parte de ASFI por envio de informacién o reportes fuera
de plazo, cuyas multas fueron asumidas por los funcionarios responsables.

+ Se realizd seguimiento a resoluciones emitidas por la magna Asamblea de Socios llevada a cabo el 23 de marzo
2018, evidenciandose su cumplimiento.

+ Asimismo, en cumplimiento al Articulo 64 de la Ley General de Cooperativas, se informa que tanto las actividades
realizadas y decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion fueron razonables dentro la normativa que rige
a la Cooperativa.

+ También debemos informar que a través de Auditoria Interna hemos verificado que al 31/12/2018 existen cinco
préstamos en mora con garantia hipotecaria con saldos mayores al 1% del patrimonio de la Cooperativa, los
préstamos son 136949, 137485, 137554, 13016822 y 135771, los cuales se encuentran con gestiones de
recuperacion de acuerdo a normativa interna.

AUDITORIA EXTERNA GESTION 2018:

+ La Auditoria Externa Financiera por la gestion 2018, fue ejecutada por la firma Consultora
Interdisciplinaria de Empresas S.R.L. (CIE S.R.L).; quienes opinan que los Estados Financieros de la
Cooperativa San Antonio Ltda. presentan razonablemente en todos los aspectos significativos.
INSPECCIONES DE ASFI:

En la gestion 2018 no se recibio visitas de inspeccion por parte de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, sin embargo, el mes de febrero 2019 se contd con la visita de dicho ente fiscalizador con la

Inspeccion de Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Dinero y/o Delitos precedentes.

POR EL CONSEJO DE VIGLANCIA

Lic. Edgar Tedfilo Balderas Ortega
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME ANUAL del INSPECTOR DE VIGILANCIA
INF. 1.V./01/2019

En mi condicion de Inspector de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 335 del Cédigo de Comercio, Ley 393 de Servicios Financieros, normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) descrita en su Libro 3, Titulo IX, Capitulo I, Seccién 3, articulos 1y 2 “Reglamento
de Funciones y Responsabilidades del Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno” y el Articulo 103, inciso d) del
Estatuto Organico de la Cooperativa, cumplo en informar los siguientes aspectos :

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el Cddigo de Comercio Art. 335, he asistido a las reuniones del Consejo de
Administracién, en calidad de observador, de esta manera he conocido las resoluciones que ha tomado este Consejo
enmarcandose en las normativas correspondientes, también pude evidenciar que dicho Consejo realiz6 monitoreos de la
ejecucion financiera tanto en forma mensual y trimestral donde tomaron conocimiento del movimiento financiero y adoptaron
resoluciones respecto al cumplimiento del Plan Operativo y Estratégico; asimismo, adverti la aprobacion de las politicas,
manuales y reglamentos internos que fueron implementados y actualizados en concordancia con la Ley de Servicios
Financieros, Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Estatuto Organico de la Cooperativa y otras disposiciones
legales que rigen el accionar de la Cooperativa; asimismo presencie que tomaron conocimiento de los informes de Auditoria
Interna y Externa, las mismas que contenian observaciones de incumplimiento a normativas tanto interna como externa e
instruyeron a Gerencia General la adopcion de acciones correctivas para ser regularizadas, de la misma forma se efectué
seguimiento al avance y cumplimiento de estas disposiciones.

2. Mediante los diferentes informes efectuados por la Unidad de Auditoria Interna se ha evidenciado que la entidad realiza sus
operaciones contables en apego a las politicas y procedimientos establecidos por la normativa interna y externa.

3. En cumplimiento de la Recopilacion de Normas para servicios Financieros de ASFI, informo a ustedes que el cumplimiento
de las responsabilidades y funciones de la Unidad de Auditoria Interna fue satisfactorio, habiéndose evidenciado el 100% de
cumplimiento de su Plan Anual de Trabajo por la gestion 2018, enmarcados en la normativa y disposiciones legales,
evidenciando también que el Consejo de Vigilancia efectu6 el seguimiento correspondiente al cumplimiento de dicho plan de
manera trimestral.

Asimismo, tanto la firma de Auditoria Externa Consultora Interdisciplinaria de Empresas S.R.L. (CIE), como la Calificadora de
Riesgos AESA RATINGS S.A. cumplieron con su trabajo, segin los contratos suscritos con la Cooperativa.

El grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales por parte de la institucion tanto del Consejo de
Administracion como de la Gerencia General, durante la gestién 2018 fue prudente.

4. De acuerdo a los informes de seguimiento emitidos por la Unidad de Auditoria Interna de manera trimestral, se advirtié que
la institucion implement6 las acciones correctivas establecidas segln sus planes de accion durante la gestion 2018,
estableciendo que al 31 de diciembre de dicho afio se cuenta con un plan de accion que contienen 19 acciones correctivas
que implementar en diferentes fechas de la gestion 2019, siendo las observaciones de Auditoria Externa, Evaluacién de
Vulnerabilidades Técnicas y Auditoria Interna.

5. Informo que los funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna, se desempefian con idoneidad técnica e independencia.
Asimismo, considero que los honorarios que perciben son razonables por el trabajo desempefiado.

Asimismo, de acuerdo a las cartas presentadas y los informes emitidos por la empresa consultora CIE S.R.L. y AESA
RATINGS S.A., se establece que el trabajo que realizan estas empresas es con suficiencia técnica e independencia. Respecto
a los honorarios de los mismos, se considera que son razonables puesto que se encuentran dentro los pardmetros de
mercado.

6. He fiscalizado la administracién de la Cooperativa, sin intervenir en la gestion operativa y administrativa, mediante los
diferentes informes efectuados por la Unidad de Auditoria Interna, evidenciando que la entidad realiza sus diferentes
operaciones conforme a las disposiciones y normativas vigentes, asisti, a las reuniones efectuadas por el Consejo de
Administracion y los comités a los cuales fui delegado, donde tomé conocimiento de las acciones realizadas por la institucion,
fiscalizando que las actividades se encuentren enmarcadas en las normativas internas relacionadas a la Institucion, también,
procedi al control de efectivo en cajas y bdveda mediante los arqueos correspondientes. Asimismo, mediante las politicas he
tomado conocimiento del sistema de control interno y de gestion de riesgos de la Cooperativa y que los mismos se aplicaron
durante la gestién 2018.

He comprobado la constitucion de pélizas de caucion para el ejercicio del cargo de los Consejeros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, sin tener observacion.

De la revision que realicé al Estado de situacion Patrimonial y Estado de Ganancias y Pérdidas de la Cooperativa al 31 de
Diciembre de 2018, considerando y apoyandome en los informes de Andlisis Financiero emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna, informo que los Estados Financieros de la Cooperativa San Antonio Ltda. Reflejan la realidad financiera y econdmica
de la Cooperativa dentro de los parametros generales y razonables establecidos en las Normas de contabilidad y regulatorias,
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estos documentos financieros estan preparados en todos los aspectos importantes y materiales de acuerdo con el marco
contable aplicable y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, no habiendo advertido en la gestion 2018 algin hecho
que pueda afectar significativamente la situacion patrimonial de la Cooperativa, ni al contenido del proyecto de la memoria
anual, reflejando una situacién econdémica financiera estable.

Asimismo, en la opinion del Auditor Externo, los Estados Financieros de la Cooperativa presentan razonablemente en todos
los aspectos materiales al 31/12/2018.

Se ha hecho seguimiento al cumplimiento de las resoluciones e instrucciones emanadas por ASFI, como producto de ello
mediante nota del Consejo de Vigilancia se ha exigido al Consejo de Administracion su cumplimiento en el caso que asi
correspondid, considerando los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna se ha verificado el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y resoluciones de la Asamblea de Socios.

Asimismo, se han conocido los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna durante la gestién 2018, asi como los
informes emitidos por los auditores externos, recomendando al Consejo de Administracion mediante el Consejo de Vigilancia,
la implementacion de las medidas correctivas a las observaciones emitidas por dichas instancias de fiscalizacion.

7. Vigilé la difusion y aplicacion de la Ley de Servicios Financieros, normativa e instrucciones de la Autoridad del Sistema de
Supervision del Sistema Financiero ASFI, con el propésito de demandar en su caso la gestion diligente de los mismos.

8. Por otra parte, como Inspector de Vigilancia tome conocimiento de los procesos judiciales administrativos a cargo de
abogados internos y externos los cuales contintian con el orden procesal.

9. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en la gestién 2018 requiri6 varios informes respecto a diferentes
aspectos, los cuales fueron atendidos dentro los plazos solicitados a través de Auditoria Interna y Gerencia General.

10. Respecto al apego de las politicas, procedimientos y operaciones de la entidad a la Ley 393 de Servicios Financieros y la
Ley 356 de Cooperativas, se informa que las politicas, procedimientos y operaciones de la Cooperativa se encuentran
enmarcadas a tales Leyes como a la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de manera razonable.

11. La Cooperativa fue sujeta de sanciones por parte de la Autoridad del Sistema Financiero ASFI, en su mayoria por envio
fuera de plazo de ciertos reportes, cuyas multas fueron asumidas por los respectivos funcionarios responsables.

12. De la misma forma he tomado conocimiento del cumplimiento del informe de buen Gobierno Corporativo gestién 2018.
Donde se resalta la coordinacion para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

13. Se informa también que en la gestion 2018, no se recibié visita de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, pero
si en febrero 2019 se tuvo inspecciones sobre Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Dinero y/o Delitos precedentes.

14.Dando cumplimiento a lo solicitado en la Asamblea Ordinaria de socios llevada a cabo en fecha 23 de marzo de 2018,
sobre la devolucion de Cajas de Ahorro y Certificados de Aportacién en caso de fallecimiento del socio.

Tengo a bien informar a esta magna Asamblea, que habiendo efectuado varias consultas con entendidos en derecho y
tomando en cuenta el informe de Asesoria Legal, que en un acapite nos hace conocer que el Cédigo de Comercio en sus
Articulos 1366 y 1469 sefialan que en caso de muerte del socio ahorrista, el saldo podra entregarse a los herederos llamados
por Ley, asimismo, el Decreto Supremo 1995 que reglamenta la Ley 356 General de Cooperativas que en su articulo 22 indica
“Para hacer efectiva la titularidad del Certificado de Aportacién de un asociado o asociada fallecido, el o los sucesores deberan
presentar la Declaratoria de Herederos emitida conforme a normativa vigente....”

15. También debo informar que a partir del mes de enero de 2018 nuestra Cooperativa  cuenta con una nueva agencia en la

ciudad de Santa Cruz, resultado de la operacion financiera fusion por absorcion con la ex Cooperativa Terracoop Ltda.;
agencia que a fin de la gestién 2018 también ya ha contribuido a la utilidad de la Cooperativa.

Atentamente.

Lic. Edgar Balderas Ortega
INSPECTOR DE VIGILANCIA CACSA Ltda.
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INFORME ANUAL
TRIBUNAL DE HONOR GESTION 2018-2019

DE: TRIBUNAL DE HONOR DE CACSA. LTDA.

A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS GESTION 2019

VIA: CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL DE CACSA LTDA.
REF: INFORME ANUAL GESTION 2018 - 2019

FECHA: 7 de Febrero de 2019

Estimados Socios:

Mediante la presente tenemos a bien informar a esta Magna Asamblea nuestro Informe del
Tribunal de Honor de CACSA. LTDA. Gestion 2018 - 2019 a ser considerada por los socios:

CONFORMACION DEL TRIBUNAL DE HONOR

El Tribunal de Honor de CACSA Ltda. en fecha 04 de Mayo de 2.018, previa eleccién interna y
ante el Comité Electoral y el Sr. Notario de Fe Publica No. 21 del Distrito Judicial de
Cochabamba Dr. Alfredo Maldonado fue posesionado el Tribunal de Honor de la siguiente
manera:

PRESIDENTE: Ramiro Martin Rocabado Huayllas.
SECRETARIO: Fernando Cidar Calvimonte Ledezma
VOCAL: Oscar Lopez Bustamante
SUPLENTE 1: Gaby Catorceno Heredia
SUPLENTE 2: David Pabén Pando

Cumpliendo hasta el presente sus funciones el Tribunal de Honor conforme al Art. 125 del
Estatuto Organico de CACSA LTDA.

LABORES DEL TRIBUNAL DE HONOR DE CACSA LTDA.

El Tribunal de Honor en cumplimiento a las Leyes y amparados en el Estatuto Organico y
normas internas de la Cooperativa ha realizado las siguientes actividades:

PRIMERO:

El actual Codigo de Gobierno Corporativo aprobado por la Ultima Asamblea Ordinaria de
CACSA Ltda. ha conferido al Tribunal de Honor la facultad de poder participar en las reuniones
del Comité de Gobierno Corporativo conforme al Capitulo V, punto IV del Cédigo de Gobierno
Corporativo de CACSA que en su parte pertinente sefala que el Comité de Gobierno
Corporativo esta conformado por el Presidente del Consejo de Administracion que es quien lo
Preside, el Gerente General, Sub-Gerencia de Riesgos y Tribunal de Honor ha estado presente
con el cargo de vocal y como veedor esta el Presidente del Consejo de Vigilancia. Y que este
trabajo esta encomendado por el mismo Codigo de Gobierno Corporativo para lograr una mayor
eficiencia y transparencia dentro de nuestra Institucion.

SEGUNDO:

El Tribunal de Honor dentro de sus actividades especificas ha tomado conocimiento y ha
tramitado el proceso administrativo interno presentada por los Sres. (as.) : ANA MARIA ARNEZ
ZAPATA, ALBERTA ADELA ROJAS ALAVE, MARIA HILDA ZURITA TRUJILLO, HUGO
ALFREDO MENDOZA LLANOS, SARED SUSANA FERNANDEZ RAMOS, RICHARD LUIS
LAZARTE PEZO y FREDDY ALEJANDRO ROJAS MEJIA, en contra de la socia Sra. MARIA
TERESA BIRBUET MURIEL, por la presunta comision de faltas y contravenciones a las normas
internas de CACSA. Ltda., esta denuncia fue presentada en fecha 6 de Septiembre de 2018 y
se dict6 el correspondiente Auto de Admisidn de Denuncia en fecha 18 de Septiembre de 2018,
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ordenandose la citacion de la denunciada para asumir su defensa dentro del término de Ley.
Que, La Sra. Maria Teresa Birbuet contesté a su denuncia con un memorial de fojas 6, y de
fecha 24 de Septiembre de 2018, y con la siguiente suma: Presenta excepciones de
impersoneria, falta de interés legitimo, demanda defectuosamente propuesta, tramite
inadecuado e indebida acumulacion de pretensiones y Reconviene. Ante la complejidad de sus
fundamentos se requirid6 el asesoramiento de un abogado externo para contestar a este
memorial el cual se lo realizo mediante Auto de fecha 3 de Octubre de 2.018, donde se analizé
a detalle todas sus fundamentaciones y se dispuso el rechazo de la reconvencion planteada por
la denunciante por no estar amparada en las normas de CACSA. Ltda. Posteriormente se
sefiald y se realiz6 la Audiencia Preliminar conforme a reglamento en fecha 12 de Octubre de
2.018, y previa constatacion de la presencia de las partes las cuales manifestaron no tener
causales de recusacion, entonces los denunciantes se ratificaron en su denuncia, y la
denunciada igualmente se ratific6 en su contestacion a la denuncia y posteriormente el
Presidente del Tribunal de Honor llamo a las partes a una conciliacién conforme establece el art
25 inc. c) del Reglamento del Tribunal de Honor y en esta parte la Sra. Maria Teresa Birbuet
manifestd mediante su abogada que enmendara su conducta y no se comportara mal y a este
fin se elabord un acta de compromiso con los siguientes puntos:

PUNTO PRIMERO: La Sra. MARIA TERESA BIRBUET MURIEL, se compromete a no asumir
en futuras Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, Actos que entorpezcan el desarrollo de las
mismas y desenvolverse con respeto, velando siempre lo mas favorable a la Cooperativa.

PUNTO SEGUNDO: Los denunciantes Sres. (as.) ANA MARIA ARNEZ ZAPATA, ALBERTA
ADELA ROJAS ALAVE, MARIA HILDA ZURITA TRUJILLO, HUGO ALFREDO MENDOZA
LLANOS, SARED SUSANA FERNANDEZ RAMOS, RICHARD LUIS LAZARTE PEZO vy
FREDDY ALEJANDRO ROJAS MEJIA, aceptan el compromiso asumido e instan que todos
debemos trabajar por la Institucidén y su credibilidad.

PUNTO TERCERO: La presente acta de conciliacion tiene la calidad de cosa juzgada y las
partes reconocen tal condicidn poniendo fin a la controversia denunciada, solicitando el archivo
de obrados.

Estando las partes tanto denunciantes como la denunciada plenamente de acuerdo con esta
acta de conciliaciéon firmaron en constancia juntamente a los miembros del Tribunal de Honor de
CACSA., concluyendo de manera extraordinaria por conciliacion este proceso conforme
establece el art. 25 inc. d). del Reglamento del Tribunal de Honor.

Es cuanto tenemos a bien informar a esta Magna Asamblea para los fines consiguientes de Ley.
Gracias.

Femandd (iar Cabvimonte Lodezma
SECRETARN DEL TRIBUNAL DE HONGR
CACSA LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

En cumplimiento a las Directrices Basicas para la Gestion de un buen Gobierno Corporativo
segun dispone el Articulo 3° de la Seccion 7, Capitulo 11, Titulo I, del libro 3° de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, se presenta el siguiente informe:

Transcurrido varios afos con las directrices para la gestion de un buen Gobierno Corporativo
hemos avanzado en muchos aspectos a los que se refieren estos conceptos por medio de
capacitaciones internas como asi de manera externa, aclarando evidentemente nuestro enfoque
a este tema, que en resumen nos compromete a la realizacion, coordinacidn y sincronizacion de
nuestra organizacibn como un ente organico, que debe mantener reglas y normas para su
desarrollo sincronizado como asi su relacion con su entorno externo.

Seguimos avanzando priorizando las mejores practicas que hemos conocido sin dejar de lado el
andlisis de nuestros riesgos como también su mitigacion.

A) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA GERENCIA

Nuestra institucion mantiene conforme a su Estatuto Organico y los lineamientos del ente
fiscalizador ASFI, la Ley Nro. 393 de Servicios Financieros, Ley Nro. 356 General de
Cooperativas y su reglamentacion en el Decreto Supremo Nro. 1995 la composicion del Consejo
de Administracion con siete Consejeros Titulares y dos Suplentes (Art. 65 Estatuto Organico),
garantizando evaluaciones objetivas y transparentes.

La composicion del Consejo de Vigilancia por tres Consejeros Titulares y Dos suplentes (Art. 88
Estatuto Orgéanico), garantizando una fiscalizacion eficiente y transparente.

Manteniendo la Alta Gerencia que juega un papel importante en la gestibn de Gobierno
Corporativo, contemplando su estructura actual por la Gerencia General, Sub gerencias,
Asesoria legal y Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA GENERAL

SUB GERENCIAS

ASESORIA LEGAL

JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El detalle de la estructura organica de las instancias directivas como asi de la alta Gerencia es
la siguiente:

ESTRUCTURA ORGAMICA 2018
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDNTO

ABIERTA o SAN ANTOMNIOn LTDA.
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B) ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA GERENCIA,
COMO ASI DE LOS COMITES IMPLEMENTADOS POR LA COOPERATIVA

AT ESTRUCTURA CRGANICA 2018
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES IMPLEMENTADOS POR LA COOPERATIVA:
TRIBUNAL DE HONOR

El Tribunal de Honor de acuerdo a nuestro Estatuto Organico es el 6rgano disciplinario de la
Cooperativa, ejerce sus funciones de manera independiente, se halla subordinado a la
Asamblea General de Socios, debiendo dar cumplimiento a las Leyes, Estatuto, Reglamento del
Tribunal de Honor y normas conexas.

El Tribunal de Honor es el Organo disciplinario de la cooperativa, con jurisdiccién y competencia
para conocer, procesar y resolver en primera instancia a l0s socios, consejeros, miembros del
Comité Electoral, miembros del Tribunal de Honor y otros miembros de comités; por la comision
de faltas, infracciones y/o actos dolosos, debiendo informar la resolucion del proceso
administrativo interno en la préxima asamblea.

La existencia del Tribunal de Honor hace referencia a gestiones iniciales de su creacion de la
Cooperativa, dejando sin componentes algunas gestiones por falta de integrantes, sin embargo, por
la necesidad de contar con un Ente disciplinario se conform6 nuevamente desde la gestion 2016.

Los componentes del Tribunal de Honor son elegidos en la Asamblea General Ordinaria de
Socios, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el Estatuto Organico. Su
composicion es de tres titulares y dos suplentes, con atribuciones establecidas en el mismo
Estatuto Orgéanico y el Reglamento del Tribunal de Honor.

El Tribunal de Honor esta conformado por un presidente, un secretario, un vocal y dos suplentes
y la duracién en sus cargos es de dos afios calendario, pudiendo ser reelegidos por otro periodo
igual, debiendo descansar dos afos para una nueva postulacion.

Sus funciones son las de organizar y substanciar procesos internos contra directivos de los
Consejos 0 Comités y/o ex directores por faltas cometidas en el ejercicio de sus funciones sujeto
a las denuncias, organizar y substanciar sumarios contra socios por transgresiones contra las
normas en vigencia debiendo informar a la Asamblea de Socios.

Las reuniones del Tribunal de Honor se enmarcan a lo dispuesto en el Estatuto Organico y el
Reglamento del Tribunal de Honor.

A la fecha el Tribunal de Honor esta compuesto por el Sr. Ramiro Martin Rocabado Huayllas
como presidente, el Dr. Fernando Cidar Calvimonte Ledezma en calidad de secretario y el Sr.
Oscar Lopez Bustamante como vocal, ademas de la Dra. Gaby Catorceno Heredia suplente 1y
el Sr. David Pabén Pando suplente 2.

En la gestion 2018, se llevé a cabo un proceso Administrativo Interno, seguido por el Consejo
de Administracién contra la socia Sra. Maria Teresa Birbuet Muriel, el cual concluyo en la
primera instancia de audiencia de conciliacion.
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La periodicidad de sus reuniones son una vez por semana y las veces que fuere necesario de
acuerdo a los casos y circunstancias que se presenten

COMITE ELECTORAL

De acuerdo a nuestro Estatuto Organico el Comité Electoral es elegido por la Asamblea General
de Socios, su creacion fue efectuada a inicios de la creacion de la Cooperativa es decir en la
gestion 1962, su objeto y misién es el de llevar a cabo el desarrollo, vigencia y control del
proceso electoral para la conformacion de los Consejos de Administracion, Vigilancia y del
Tribunal de Honor.

Se tiene aprobado por la Magna Asamblea Ordinaria de socios el Reglamento del Comité
Electoral, el cual estipula que la jurisdiccién del Comité Electoral, es de administrar el proceso
electoral en la Cooperativa, desde su convocatoria hasta su conclusion, para conocer y resolver
sobre los deberes, derechos y prerrogativas reconocidas por el Estatuto Orgéanico y el
reglamento para la postulacion de los socios a consejeros 0 miembros del Tribunal de Honor.

El Comité Electoral, responde Unica y exclusivamente ante la Asamblea General de Socios, la
relacion que mantiene este con los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como con la
Gerencia, es simplemente de coordinacion no existe relacién de dependencia.

El Comité Electoral es elegido de entre los socios que se encuentren presentes en Asamblea
Ordinaria de Socios cada gestion, que cumplan con los requisitos establecidos en el Estatuto
Organico y el Reglamento Electoral.

La conformacion de este comité es de tres miembros titulares y dos suplentes, a la fecha el
Comité Electoral esta conformado por el Sr. Juan Armando Pérez Mendoza en calidad de
presidente, el Sr. Elias Condori Miranda como secretario y el Sr. Fanor Caero Ojalvo como vocal,
asimismo se tiene a la fecha un solo suplente que recae en la Sra. Maria Jesus Camacho
Baldelomar.

La periodicidad de sus reuniones estara fundada en las labores a ser desarrolladas, siendo de
manera frecuente, al inicio de su organizacion y las veces que se vea conveniente en pleno de
sus funciones, pudiendo ser a diario cuando asi se lo requiera.

COMITE DE CREDITOS Y MOROSIDAD

Conformado al amparo del Art. 77 del Estatuto Organico, remonta su origen a la primera reunién
de la Cooperativa de fecha 2 de febrero de 1962, ya se contaba con el Comité de Créditos a cuya
cabeza se encontraba el Sr. Jorge Grageda por lo cual se considera como fecha de creacion del
mismo, sefalando que cada gestiébn se hace una nueva conformacion y el actual comité de
créditos y morosidad efectuo su conformacion en fecha 14 de mayo de 2018.

El Comité de Créditos y Morosidad esta conformado por un presidente, un secretario y un vocal,
quienes duran en sus funciones una gestion. Este Comité se reune ordinariamente una
vez por semana y de forma extraordinaria cada vez que sea necesario, con dos de sus miembros
forman quorum.

Las principales reglas de organizacion y funcionamiento del Comité de Créditos y Morosidad se
hallan establecidos en el Estatuto Organico de la Cooperativa y su Reglamento.

Las principales funciones, son las de hacer seguimiento a las colocaciones de créditos,
elevando informes al Consejo de Administracion sobre aspectos que involucran a los socios
referente a la calidad del servicio y demora en los tramites como asi otros de indole social.

Las atribuciones de este comité son las de cumplir y hacer cumplir el reglamento del comité, dar
a conocer al Consejo de Administracion lo relacionado con la funcién social referente a los
créditos, analizar los aspectos sociales y econdmicos de los prestatarios en mora considerando su
calidad de socios y velar por que los procedimientos crediticios sean oportunos, seguros y agiles
con la finalidad de satisfacer los requerimientos del socio asegurando una atencion al socio sin
discriminacion, también realiza el estudio de la cartera castigada en lo referente a los socios y su
situacion actual.

El comité de créditos y Morosidad esta conformado por los directores del Consejo de
Administracion, Ing. Richard Lazarte Pezo como presidente, Sra. Alberta Adela Rojas Alave como
secretaria y el Ing. Freddy Rojas Mejia como vocal.
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COMITE DE EDUCACION

El presente Comité que se encuentra establecido en los Estatutos de la Cooperativa y data desde
la gestion 1967 con el nombre de Comité de Educacion al cual le corresponde el tratamiento de
los temas de capacitacion a nuestros socios de caracter educativo y de formacion de lideres. La
ultima conformacion se realiz6é el 17 de mayo de 2018, vigente para la gestion 2018 - 2019. Su
composicion responde a un presidente, un secretario y un Vocal, conformado por el Arq. Hugo
Alfredo Mendoza Llanos en calidad de presidente, Ing. Freddy Rojas Mejia en calidad de
secretario y Lic. Maria Hilda Zurita Trujillo en calidad de vocal. Sus reuniones se llevan a cabo una
vez por semana de manera ordinaria y la veces que fueran necesarias de manera extraordinaria.
Corresponde al comité el tratamiento de todos los temas de caracter social educativo y formacion
de lideres que vayan en beneficio de los socios de la cooperativa, bajo el marco normativo
existente.

El objetivo general de este comité es llegar a la masa societaria con propuestas y ejecucion de
proyectos de capacitacion, informacion y adiestramiento, con la finalidad de potenciar sus
conocimientos a través de los distintos cursos programados en la gestidn, cuyos resultados se
plasman en el mejoramiento de calidad de vida, permitiendo alcanzar mayor cantidad de socios en
estos beneficios.

La presentacion de informes al Consejo de Administracion sobre el desarrollo de funciones de
forma permanente, asi como los temas sobre los cuales estan sus labores.

Cursos y Talleres de Capacitacion para nuevos Lideres con enfoques en:

* Curso de Dibujo

* Curso de Reciclaje de Chala

* Curso de técnicas de patchwork con retazos de tela

* Decoracion con Globos

* Reposteria Gelatortas Navidenas

* Gastronomia Navidena

* Oratoria

* Protocolo y Etiqueta de Eventos
Cursos tentativos en coordinacion con el Comité Electoral:

* Cooperativismo, Roles y Responsabilidades de Directores y Composicion de los Consejos,
Normas y Reglamentos Estatutarios

* Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

* Recursos Humanos, Etica y Moral. (Gobierno Corporativo)

* Los cursos que se consideren necesarios
Temas tratados

* Conformacion del Comité.

* El Comité tomo conocimiento la designacién del libro de actas.

* Lectura de todas actas de las reuniones del Comité para su aprobacién.

* Revision y analisis de toda la correspondencia recibida.

* Solicitud a Gerencia para la publicacién de los cursos de capacitacién de socios programados
para la gestion.

* Solicitud a Gerencia para la publicacién de capacitadores para los cursos programados en
coordinacién con el area de Marketing.

* Se realizan informes de los temas tratados al Consejo de Administracion.

* El Comité asiste a todas las actividades realizas por el Concejo de Administracion.

Otros temas sobre los que el comité tiene incursion son el funcionamiento del
servicio de fisioterapia y kinesiologia para socios.
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COMITE CUMPLIMIENTO

Este comité de prevencién y cumplimiento, establecido y aprobado por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio Ltda. en el mes de
noviembre de 2011, las principales reglas de organizacion y funcionamiento para el cumplimiento
de las politicas, controles y procedimientos que permitan mitigar la exposicion al riesgo del LD/FT
(Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo) dentro la institucion y evitar que la Cooperativa
sea utilizada como instrumento en la realizacién de operaciones y transacciones relacionadas con
las actividades de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos precedentes, que
permitan mantener los registros para informar a los organismos de control sobre las transacciones
financieras inusuales e injustificadas llegando a catalogarse como sospechosas.

La nueva conformacion para la gestion 2018 - 2019 fue realizada el 15/05/2018.

A la fecha Los miembros componentes del Comité estan conformados de la siguiente manera Sra.
Alberta Adela Rojas Alave como presidente, Lic. Melina Pedrazas Torrico como secretaria y en
calidad de vocales estan el Lic. Robinson Salas Molina, la Dra. Karina Pardo Valenzuela, el Lic.
German Paz Soldan Garcia y Lic. Cidar Prado Teran.

Las principales funciones de este comité es analizar, evaluar e implementar politicas encaminadas
a prevenir la LGI/FT o DP, asi como las modificaciones y actualizaciones para su aprobacion en
Consejo de Administracion. Definir y aprobar el modelo, mecanismos, herramientas vy
procedimientos, para la gestion del riesgo de LGI/FT y/o DP. fijar limites y facultades para la toma
de riesgos en los nuevos productos, velar que el perfil de riesgos sobre LGI/FT y/o DP esté acorde
a nuestra institucion, analizar el plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento manteniendo en
reserva y confidencialidad todos los reportes o informacion relacionada a procesos de
investigacion de delitos de legitimacion de ganancias ilicitas.

Por otra parte los temas tratados por este comité fueron la revision del envio de los listados PEPS
a la UIF, seguimiento al plan de trabajo y cronograma de capacitacion de la gestion 2018, analisis
y seguimiento a las observaciones de auditoria externa y planes de accion sobre observaciones
de la ASFI, tomar conocimiento de los informes de la funcionaria responsable, analisis sobre
contratos y soporte técnico del sistema computarizado con la empresa AMLC Bolivia S.R.L.,
revision y actualizacién de la normativa interna del area.

Este Comité se reline de manera ordinaria una vez al mes y de manera extraordinaria cuando es
necesario.

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Este comité tiene como funciones y responsabilidades, informar al Consejo de Administracion
sobre el desempenfio de la gestién de Responsabilidad Social Empresarial, solicita al Consejo de
Administracién la aprobacion de actividades estratégicas y/o de buenas practicas dirigidas a las
diferentes areas y partes interesadas, elaboradas en base a tres temas fundamentales que
comprende la RSE como son la social, econémica y ambiental, por otro lado debe asegurarse que
se promueva la toma de conciencia del RSE en todos los niveles de la organizacion. Analizar y
efectuar el seguimiento de las calificaciones o evaluaciones del sistema de gestion de
responsabilidad social empresarial. Ejecucion y cumplimiento de los programas y campafas
establecidos en el plan estratégico.

Los temas tratados por este comité fueron: el andlisis de las propuestas de calificacion de
desempeno del RSE por empresas externas, lectura de informes del servicio de fisioterapia y
kinesiologia que brinda la institucion a sus socios, se tom6 conocimiento de los indicadores de
calificacion de desempefo del informe sobre la calificacibn al RSE para envio a la ASFI,
elaboracion del plan estratégico a presentarse ante el Consejo de Administracion para su
aprobacioén y seguimiento.

El Comité de RSE fue creado el 11 de septiembre de 2015, conformado por un presidente, un
secretario y cuatro vocales.

Las principales normativas que regulan su funcionamiento son, el Reglamento del Comité de RSE,
la Politica de Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa y el Plan Estratégico de RSE.

Los miembros de este comité se conformaron en fecha 30 de mayo de 2018 a la cabeza la Dra.
Sared Susana Fernandez Ramos como presidenta, la Sra. Patricia Fatima Flores Martinez en
calidad de secretaria y en calidad de vocales el Lic. Robinson Salas Molina, el Ing. Bismarck
Rodolfo Crespo Garvizu, el Lic. Raul Alberto Santos Hurtado y la Dra. Karina Heidi Pardo
Valenzuela.
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Las reuniones se realizan mensualmente de manera ordinaria y extraordinariamente las veces
que sea necesario.

COMITE TECNICO DE CREDITO

Este comité es designado por el Consejo de Administracion en cumplimiento a la Politica Crediticia
de la Cooperativa, creado en fecha 18 de abril de 2006 y vigente desde el 2 de mayo de 2006 con
una reformulacion de competencias desde septiembre de 2015, estd compuesto por funcionarios,
de esta manera la cooperativa delega la potestad de aprobacién de créditos bajo limites
reglamentarios a los créditos preparados y presentados por los oficiales de crédito de la
cooperativa.

El quorum minimo para la toma de decisiones del Comité Técnico de Créditos es de tres
miembros, en ausencia de uno de ellos suplira un vocal.

El Comité Técnico tiene reuniones diarias y excepcionalmente cuando asi se requiera.

Para la aprobacion de créditos se efectuara mediante un analisis basado en la capacidad de pago,
andlisis de garantias y todos los requisitos y obligaciones que deben cumplirse segun la politica
establecida en la entidad, reflejados en los informes presentados por los oficiales de crédito, jefes
de agencia, el Sub Gerente Comercial y toda documentacién sustentatoria de la carpeta en la que
se evidencie estos extremos.

Conforman el comité un presidente, un secretario y vocales, a la fecha se encuentra conformado
por el Gerente General Lic. Robinson Salas Molina en calidad de presidente, el Contador Lic. Raul
Alberto Santos Hurtado en calidad de secretario y como vocales la Jefa de Captaciones Lic. Silvia
Bilbao Romero y la Encargada de RRHH, Lic. Sonia Garnica lllisca

COMITE MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR

El Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, en la gestién 2018 trabajé en la
aplicacion estricta de la normativa actual que rige para la salud, higiene y bienestar de los
empleados, estando preparados para afrontar desafios en estos temas, en esta gestion la entidad
ha sido inspeccionada por la Jefatura de Trabajo de la ciudad de Cochabamba vy de la localidad
de Villa Tunari, en las mismas se pudo evidenciar el alto grado de cumplimiento de la Cooperativa
con sus empleados en cuanto a la normativa laboral.

Entre las tareas mas importantes se pueden destacar las capacitaciones de primeros auxilios,
evacuacion, y lucha contra incendios, asi como la actualizacion de certificaciones en normas de
seguridad para el edificio central y las agencias.

En fecha 30 de noviembre de 2018 este comité ha sido reconformado y posesionado por personal
del Ministerio de Trabajo mediante su Jefatura Departamental con acta JDTCBBA/CM/292/2018
en el orden siguiente: el Lic. Julio Zapata Vasquez en calidad de presidente, Sr. Mauricio Orihuela
en calidad de secretario, y como vocales la Dra. Karina Pardo, Sr. Martin Mamani, Sr Michael
Barrientos y Sr. Raul Santos Hurtado.

A la fecha el Sr. Julio Zapata es reemplazado por el Lic. Robinson Salas Molina a renuncia del
mismo.

El comité esta en concordancia con la Ley General del Trabajo y la ley de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar social dando su inicio en fecha 28 de julio de 2010, en cumplimiento a la
ley nombrandose en esa gestion Brigadistas de los diferentes pisos de la institucion como asi
personal de las agencias.

Las labores y temas tratados por este comité fueron el andlisis del reglamento de este Comité, la
aplicaciéon de la norma vigente en nuestra institucion, acciones correctivas sobre las principales
debilidades que se tenian en relacion a la normativa vigente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, Decreto Ley 16.998 del 2 de agosto de 1979.

También se traté y desarrollo una matriz de evaluacién sobre todas las areas de seguridad e
higiene, se ha vuelto analizar la sefialética de seguridad y se realizd las acciones correctivas
necesarias a la normativa, del mismo modo se ha realizado las indagaciones sobre el seguro de
los funcionarios en la seguridad social.

Las reuniones de este comité son una vez al mes de manera ordinaria y las veces que se requiera
de manera extraordinaria.
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C) DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS RELACIONADOS CON
GOBIERNO CORPORATIVO

N° NOMBRE APROBADO
1 Manual para la Calificacién en el reclutamiento de Recursos Humanos en Cacsa Si
2 Politicas Salarial N
3 Politicas para el manejo y resolucién de conflictos de interés Si
4 | Politica de revelacién y acceso a la informacién Si
5 Politica de interaccién y cooperacién entre los diferentes grupos de interés Si
6 Politica para la sucesién de la Alta Gerencia SI
7 Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros SI
8 Politicas para la determinaciéon de tasas activas y pasivas SI
9 Manual de Procedimientos de Activos Fijos SI

10| Reglamento de adquisicién de bienes y servicios N
11| Politica de los medios para alcanzar los objetivos y supervisar el cumplimiento de S|
las practicas de buen gobierno
12 | Reglamento de Funciones del Consejo de Administracién SI
13 | Reglamento del Consejo de Vigilancia SI
14 | Cédigo de Etica Sl
15 | Reglamento del Cédigo de Etica SI
16 | Politica de Gestién y Administraciéon de Recursos Humanos SI
17 | Manual de Promociones del Personal N
18 | Programa de capacitacion Si
19 | Manual de Auditoria Si
20| Manuales de Organizacién y Funciones de la Alta Gerencia SI
21 | Politicas de Informacién Gerencial Si
22 | Reglamento de Relacionamiento y Comunicacién Interna SI
23 | Reglamento de Gobierno Corporativo SI
24 | Estatuto Organico Si
25 | Reglamento de debates Si
26 | Reglamento del Comité Electoral SI
27 | Reglamento Interno del Tribunal de Honor SI
28 | Politica para el Manejo y Resolucién de Conflictos de Interés SI
29 | Politica de Gobierno Corporativo SI
30 | Cédigo de Gobierno Corporativo SI
31 | Reglamento Comité de Gobierno Corporativo SI
33 | Cédigo de Conducta Si

D) DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR LA
EFECTIVIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

La Cooperativa San Antonio cuenta con un Gobierno Corporativo consolidado basado en una cultura
y valores satisfactorios que garantizan una gestion alineada con los beneficios de nuestros grupos de
interés. El Gobierno Corporativo constituye un factor esencial en la palanca de creacion de valor.

Se analiz6 juntamente el Tribunal de Honor el desempefio del comité de Gobierno Corporativo que
es el de evaluar el cumplimiento de los lineamientos basicos de buen gobierno corporativo, por ende
de la existencia de las politicas, normas, procedimientos y medidas como asi el cumplimiento de
funciones y apego a la mismas atingentes a cada uno los comités, como en gestiones pasadas pero
mejorando este procedimiento en la institucion, asimismo el andlisis, funcionamiento y funcionalidad
de las diferentes instancias a fin de mejorar la estructura organizacional en la que se realiz6 el
nombramiento de un funcionario como apoyo para la retroalimentacion del apego que debe existir
sobre la normativa como de su actualizacion entre todos estos documentos de Gobierno Corporativo,
recayendo el mismo en el Ing. Bismarck Crespo Garvizu, Sub Gerente de Marketing de nuestra
institucion.
EIl modelo establece los niveles de interaccion dentro la cooperativa:

* A nivel de consejos de administracion, vigilancia y sus socios

* A nivel de funcionarios, directores y socios

* A nivel de funciones de control interno, soporte y negocio.

Los marcos de la cooperativa constituyen principios comunes de actuacion dentro la incidencia en el
perfil de riesgos de la cooperativa como son los riesgos de cumplimiento, tecnoldgico, auditoria,
contabilidad, finanzas, estrategia, recursos humanos, comunicacion y marca.

También se concluyd nuevamente que al interior de la institucién se debe cumplir con las normas
internas existentes como es el cddigo de conducta y sobre todo aplicando los valores de la cooperativa
lo cual permite mantener buenas relaciones y enfatizar la politica para los socios que se relacionan con
la entrega de incentivos para la acogida e integracion de los mismos.

Numero de Evaluaciones. — Durante la gestion 2018 el Comité de Gobierno Corporativo realizo
6 reuniones entre ordinarias y extraordinarias, que permitié el cumplimiento de sus funciones de
evaluacion de actividades y el perfil de riesgos como COOPERATIVA. m
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Nuevamente se realizd la difusiébn del spot realizado en la gestion 2016 sobre Gobierno
Corporativo con todos los componentes de la cooperativa, directores, ejecutivos, personal
subalterno y comités.

ESTATUTO ORGANICO. - Se tiene en proceso de aprobacion el nuevo Estatuto Organico en
apego a la Ley General de Cooperativas N° 356 y su Decreto Reglamentario N° 1995 que se
encuentra en instancias de la AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE COOPERATIVAS AFCCOP,
a la fecha se encuentra en espera de su aprobacién de homologaciéon ya que se tiene la no
objecidn de este prospecto por parte de la ASFI.

CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES DE LA MAGNA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
A la fecha se ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Asamblea de socios.

INFORME EXPLICATIVO DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

El sistema de gobierno corporativo fue organizado sobre todo para garantizar que se oriente el
modelo a la estructura y funcionamiento de sus 6rganos de interés como ser CONSEJEROS,
TRIBUNAL DE HONOR, COMITE ELECTORAL, EJECUTIVOS, FUNCIONARIOS Y SOCIOS.

También como es préactica y en cumplimiento a nuestra normativa, durante la gestion se ha
realizado monitoreos sobre el cumplimiento del PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN
ESTRATEGICO, de manera mensual y con mayor profundidad trimestralmente con la
participacion del personal involucrado determinando el grado de cumplimiento y acciones
correctivas a las observaciones realizadas por parte del ente fiscalizador, auditoria externa,
auditoria interna y riesgos lo cual ha permitido mejorar en mayor grado el cumplimiento a las
acciones correctivas planteadas por cada area.

Por otra parte, se ha monitoreado las labores de los distintos comités internos a través de informes
exigidos que se han cursado con determinada informacion solicitada, la cual ha sido revisada y
verificada denotando el cumplimiento de sus funciones y tareas.

También se ha revisado los reglamentos del comité como asi otros de indole expresamente de
Gobierno Corporativo, solicitando ante el Consejo de Administraciébn su aprobacion para su
socializacion.

Se ha procedido a revisar la socializacién del Cédigo de Etica a todos los funcionarios y a los
grupos de interés, en aplicacion de sanas practicas.

Se hizo una evaluacion referente a los flujos de informacién interna y externa, analizando los
canales de comunicacién con que se cuenta, la cobertura de los correos electronicos del personal
y el control de los medios de comunicacion telefénicos.

Se efectud cuestionarios sobre el contenido de algunas normas al interior de la institucion por las
areas de competencia para inducir la mejora continua y adiestramiento positivo de las diferentes
areas.

E) DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS
EN LA DOCUMENTACION INTERNA DE LA ENTIDAD Y LA NORMATIVA EMITIDA POR ASFl,
RELATIVA A GOBIERNO CORPORATIVO.

Durante la gestion 2018 no se ha observado incumplimientos normativos relativos a Gobierno
Corporativo que se encuentren pendientes.

F) LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE FUERON REVELADOS EN LA GESTION, SU
ADMINISTRACION Y RESOLUCION.

En la gestion 2018 no se ha presentado conflictos de interés que se deban ser informados a su
autoridad.

ACCESO AL CONTENIDO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Dentro de nuestra politica de transparencia y comunicacioén con los socios, la cooperativa tiene en
funcionamiento una pagina web (www. Cacsa.com.bo) concebida como una plataforma de
informacién de la cooperativa que ofrece un servicio de informacion completo y actualizado de la
cooperativa.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
SOBRE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio
Cooperativa de Ahorro y Crédito

SAN ANTONIO LTDA.

Cochabamba - Bolivia

Opinién

Hemos examinado los estados financieros de la Cooperativa de Ahormo y Crédito SAN ANTONIO
LTDA., que comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2018, el estado
de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patimonio nelo y el estado de flujo de
efectivo, correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas 1 al
13 de los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
SAN ANTONIO LTDA. al 31 de diciembre de 2018, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas de contabilidad
generalmente acepladas en Bolivia y en especial, las emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opini6n

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con nommas de auditoria generalmente
acepladas en Bolivia. MNuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas
adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacidn con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con lo
sefialado en el Cddigo de Etica del Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia CAUB y
hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con dicho Codigo de Etica
del CAUB. Consideramos que las evidencias de auditoria que hemos obtenido, proporcionan una
base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAN ANTONIO LTDA.,
comespondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 fueron auditados por nuestra
Fima de Auditoria, donde expresamos una opinién no modificada sobre dichos estados financieros el
14 de febrero de 2018,

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacién con los estados financieros

La direccién de la entidad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los

estados financieros adjuntos, de conformidad con normas de contabilidad generalmente aceptadas

en Bolivia, la Recopilacidn de Nommas para Servicios Financieros RNSF, emitidas por la Autoridad. -

de Supervision del Sistemna Financiero (ASFI) y de Control Interno que la direccitn c:onsm:re )

necesario para permitir la preparacién de estados financieros hbvps de mmmmes maiena@ i

debido a fraude o error. WAY 3 ‘.__"{5 :
N E

e de la

cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento, uliliza
como base fundamental.

Oficing: Calle Sucre N E - 770 « E-mail: cle.osoclaodos@gmall.com « Teléfonos: 4249705 - 4253850 « Cochabomba - Bolivia
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Los responsables del gobiemo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la empresa.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Muestros objelivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones maleriales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de sequridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Bolivia, siempre detecte una incomeccidn material cuando esta existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones financieras que
los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
los estados financieros se encuentra en la pagina web del CAUB y también en anexo adjunto a
este informe. Esta descripcion es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Como parte integrante de este informe de auditoria, hemos emitido el Informe del Auditor con
Pronunciamiento sobre la situacién Tributaria, con el proposito de cumplir con la Resolucion
Normativa de Direclorio — RND N® 01/2002 del 9 de febrero de 2002 emitida por &l Servicio de
Impuestos Nacionales “SIN”.

CIE ASOCIADOS
NIT 1007438023

LIC. AUD. JUAN R. ESPADA F. (Socio)
MAT. PROF. N° CAUB - 0873
COLEGIO DEPTAL CBBA. — 79 A57
Cochabamba, febrero 15 de 2019

Oficina: Calle Sucre N2E - 770 » E-mall: cle.asoclodos@gmall.com « Teléfonos: 4249705 - 4253850 » Cochaobomba - Bolivia
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L.

ANEXO AL INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Como pare de una audiloria de conformidad con las MNormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (NAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

a}

b}

€)

g

ldentificamos y valoramos los riesgos de incomreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o eror, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incomeccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusidn, falsificacin, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente emrdneas o la elusidn del Control Interno,

Obtuvimos conocimiento del Control Interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del Control Intemo de la Entidad.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccidn.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
que no existe una incedidurmbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Nuesiras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada vy si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del Gobiemo de la Entidad, el alcance y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del Conirol Interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobiemo de la Entidad una declaracion de que
hemos cumplide los requerimientos de élica aplicables en relacidn con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demés cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Oficing: Calle Sucre N*E- 770 » E-mall: cle.asoclades@gmail.com « Teléfonos: 4249705 - 4253850 « Cochabamba - Bolivia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"SAN ANTONIO" LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Por los periodos al 31 de diciembre 2018 y 31 diciembre 2017
(Expresado en Bolivianos)

2018 2017

ACTIVO
DISPONIBILIDADES 8Inc a) 25,002,037 22,485115
INVERSIONES TEMPORARIAS 8Incc) 31,000,072 32,670,198
CARTERA 81Inc b) 308,151,007 261,961,731

CARTERA VIGENTE 311,892,072 269,607,389

CARTERA VENCIDA 4,875,711 179,416

CARTERA EN EJECUCION 9,500,256 6,246,267

CARTERA REPROGRAMADA VIGENTE 1,223,737 1,474,916

CARTERA REPROGRAMADA VENCIDA 0 0

CARTERA REPROGRAMADA EN EJECUCION 39,990 0

PROD. FINANC. DEVENG. COBRAR CARTERA 2,287,669 1,850,609

(PREVISION CARTERA INCOBRABLE) -21,668,428 -17,396,866
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8Inc d) 368,445 1,380,363
BIENES REALIZABLES 8Ince) 53 5,843
INVERSIONES PERMANENTES 8Incc) 4,074,195 4,467,211
BIENES DE USO 8Incf) 3,668,344 ) 3385017
OTROS ACTIVOS 8Inc g) 1, 062 394 =y AL 47 1,134,550 550 L
TOTAL ACTIVO 373 326, 548 Sl 27,490,028

A
PASIVO
;y/

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8Inci)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y OTRAS ENTIDADES  8Inck) 15,483,302
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 8Incl) { ’ 9,540,291
PREVISIONES 8Inc m) 3,042,856 ” 2,708,180
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 8Inc p) 497,320 -
TOTAL DEL PASIVO 302,261,442 262,336,786
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 9 24,387,410 20,631,090
AJUSTES AL PATRIMONIO 9 8,033,702 8,033,702
RESERVAS 9 34,626,496 33,254,421
RESULTADOS ACUMULADOS 9 4,017,498 3,234,029
TOTAL PATRIMONIO 71,065,106 65,153,242
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 373,326,548 327,490,028
CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 8Inc x) 1,148,667,393 1,065,354,669

Las notas que se acompafian son parte integrante de Ios estados financieros.

oy

LicAglégté
CONT

. Carranza Vega Lic. Robin Salas Moli
ENERAL a.i. CACSA Ltda. GERENTE GENERAL a.i. CACSA Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"SAN ANTONIO" LTDA.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los periodos al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en Bolivianos)

2018 2017
Ingresos Financieros 8 inc q) 41,462,210 32,998,680
(-) Gastos Financieros 8 inc q) (10,294,400) (7,910,388)
Resultado Financiero Bruto 31,167,810 25,088,292
Otros Ingresos Operativos 8 inc t) 1,549,085 1,125,268
(-) Otros Gastos Operativos 8inc t) (173,307) (115,665)
Resultado de Operacion Bruto 32,543,587 26,097,895
Recuperaciones de Activos Financieros 8incr) 2,480,948 3,600,488
(-) Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros 8 inc s) (6,209,115) (4,699,028)
Resultado de Operacién Después de Incobrables 28,815,420 24,999,355
(-) Gastos de Administracion 8incv) - .‘(24 851 264) : (20,935,291)
Resultado de Operacién Neto ,’«.." i : ; 3_,964,5_;5'8"‘ o 4,064,065
.-‘,‘..‘ !

(-) Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor ¥ :' TN % Dy Y 3\ -
LY PP LY .—ﬁ% :
Resultado Desp. del Ajuste por Dif. de Cambio y Mant. de Valor "-‘; OF YW“ b 4,064,065
Ingresos Extraordinarios

() Gastos Extraordinarios ‘ﬂ : L.

Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gest. Ant. 4,065
Ingresos de Gestiones Anteriores 38,183
(-) Gastos de Gestiones Anteriores (59,711)
Resultado Antes de Imptos. Y Ajuste Contab. Por efecto a la Inflac. 4,042,537
Ajuste Contable por Efecto a la Inflacion -
Resultado Antes de Impuestos 4,017,498 4,042,537
Impuesto Sobre Las Utilidades de las Empresas (IUE) - (808,507)
Resultado Neto de la Gestion 4,017,498 3,234,029

Las notas que se acompanan son parte integrante de los Estados Financieros

Lickﬁnz I’A. Carranza Vega Lic. Robinson Salas Mol
CONTADOR GENERAL a.i. CACSA Ltda. GERENTE GENERAL a. i. CACSA Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ANTONIO LTDA.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre 2018 Y 2017
(Presentado en bolivianos)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. -F

DICIEMBRE DICIEMBRE
2,018 2,017
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 4,017,498 3,234,029
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados 1) - 437,060 361,113
Cargos devengados no pagados 2) 326,115 565,924
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores 3)
Previsiones para incobrables 3) 4,437,899 422,913
Previsiones para desvalorizacion - 128,951 135,601
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 481,726 870,151
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones 1,324,628 429,665
Otros 4) - 1,861,955 342,816
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio .Q,J'SQ,SOO 4,683,153

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
en ejercicios anteriores sobré:
Cartera de prestamos
Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes
Otras cuentas por Cobrar
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidadas de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por Pagar
Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos
Otras cuentas por Cobrar pagos anticipados diversas
Bienes realizables - vendidos
Otros activos —partidas pendientes de imputacién—
otras cuentas por pagar diversas provisiones
Previsiones
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Incremento ( disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion
Obligaciones con el publico
Depositos a la vista y en cajas de ahorro
Depositos a plazo hasta 360 dias
Depositos a plazo por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidadas de financiamiento
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion
Depositos en cuentas corrientes de traspaso
Cuotas de Participacion Fondo RAL de traspaso
Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Pasa a la siguiente pagina
Flujo de fondos en actividades de intermediacion Cont.
Incremento (disminucion) de colocaciones
Créditos colocados en el ejercicio
Saldo gesti{on Anterior
a corto Plazo
a mediano y largo plazo mas de un afo
Créditos recuperados en el ejercicio
Otas cuentas por cobrar por intermediacion financiera
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

FLUJOS DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremento (disminucion) de préstamos
Obligaciones con el FONDESIF
Obligaciones con el BCB -excepto financiamientos para créditos
Titulos valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Cuentas de los accionistas
Aportes de capital
Pago de dividendos
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

sif

GGG

8,414,435

9,861,840
- 3,690,049
34,255,389

- 602,299

- 196,744
- 154,800,993
104,973,960

- 10,198,897

3,778,158

3,778,158

4,424,036

9,779,939
4,445,747
14,097,453

1,906,737

102,714
118,610,406
88,809,225

325,981

1,276,800

1,276,800
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FLUJOS DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION 8)

Incremento (disminucion) neto en:
Inversiones temporarias 2,063,142 - 4,526,120
Inversiones permanentes
Bienes de uso - 1,607,955 - 619,913
Bienes diversos 68,039 25,750
Cargos diferidos

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 523,226 - 5,120,282

906,535
21,578,580

Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

DISPONIBILIDADES AL CIERRE DEL EJERCICIO 7 x ié485,115 1
11 AT
¥
¥

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros

(1) Incluye los productos capitalizados, neto de los productos castigados.
(2) Incluyen los cargos capitalizados.

(3) Neto de las disminuciones para incobrables o para desvalorizacion.
(4) Corresponde a los saldos de :

- Rerserva Legal Bs.725.268.63

- Otras reservas obligatorias Bs. 646.805.85.-

- Resultados acumulados Bs. ( 3.234.029.-)

(5) Neto de renovaciones e intereses capitalizados.

(6) Saldo del la obligacion con BUSA

(7) Neto de: reprogramaciones, cancelaciones con otros créditos o bienes realizables y de intereses capitalizados.

(8) La nota 9 de la forma E ( notas a los estados financieros) explica la situacion de las aportaciones de capital.

Lanota 8 del mismo informe, expone la situacion de las inversiones de la Cooperativa durante la gestion 2018 corresponda.
Las notas 1 a la 13 que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros.

X Lic. Robinson Salas Molina
CONTAD@R GENERAL a.i. CACSA Ltda. GERENTE GENERAL a.i. CACSA Ltda.

iel A. Carranza Vega
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"SAN ANTONIO" LTDA.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Por los periodos al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en Bolivianos)

CAPITAL APORTES NO AJUSTES AL RESULTADOS
DETALLE TOTAL SOCIAL CAPITALIZADOS PATRIMONIO RESERVAS ACUMULADOS

PATRIMONIO

Saldos al 01 de enero de 2017 60,985,229 19,354,290 38,202,781 3,428,158
Resultado neto del Ejercicio 3,234,029 - 3,234,029
Distribucion de utilidades (Dividendos) - -
Aportes de capital 1,276,800 1,276,800 - -
Traspaso a reservas s/g estatuto certificados - - - -
Ajuste Reservas voluntarias - 1,714,079 (1,714,079)
Traspaso a reservas s/g Estatuto (voluntarias) - 685,632 (685,632)
Traspaso a reservas s/g Estatuto (Legal) - 685,632 (685,632)
Traspaso a los Fdos. De Prev. Y Educ. Social (342,816) (342,816),
Saldos al 31 de diciembre de 2017 65,153,242 20,631,090 41,288,123 3,234,029
PATRIMONIO

Saldos al 01 de enero de 2018 65,153,242 20,631,090 41,288,123 3,234,029
Resultado neto del Ejercicio 4,017,498 Y ,,4'.’."- ¥ 4,017,498
Distribucion de utilidades (Dividendos) (1,617,015) i - (1,§n7,o15)
Aportes de capital 3,756,320 3,756,320 “':_ -
Traspaso a reservas s/g estatuto certificados k‘ -
Fondo de reserva 36,289 - ‘,b
Reservas estatutarias no distribuibles 42,174 - \
Ajuste Reservas voluntarias - (64%,806)
Traspaso a reservas s/g Estatuto (voluntarias) - (646,806)
Traspaso a reservas s/g Estatuto (Legal) - A»____,,J..-’-N
Traspaso a los Fdos. De Prev. Y Educ. Social (323,403) e (323,403)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 71,065,106 24,387,411 42,660,198 4,017,498

Las notas que se acompafan son parte integrante de los Estados Financieros

LIC,MI L A. CARRANZA VEGA
NTADOR GENERAL a.i. CACSA

BIN

A

GERENTE GENERAL a.i. CACSA
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Presentado en bolivianos)

NOTA 1.- ORGANIZACION
a) Organizacioén de la Cooperativa

+ La Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Antonio" Ltda. es una Institucion Financiera no
Bancaria, de responsabilidad limitada, con un fondo social variable y de duracién indefinida,
constituida en fecha 9 de febrero de 1962, con personeria juridica otorgada mediante
Resolucion No. 00324 por el Consejo Nacional de Cooperativas el 4 de junio de 1964, inscrita
en el Registro Nacional de Cooperativas bajo el registro No. 301, también cuenta con la
autorizacion de funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
ahora (ASFl) conforme a Resolucion SB/255/93 del 10 de diciembre de 1993, y la
correspondiente Licencia de Funcionamiento segun la circular SB/034/94 del 17 de mayo
1994. El domicilio legal de la central de la Cooperativa “San Antonio Ltda.” est4 ubicada en la
calle Tarata No E-0352 zona Sur de la ciudad de Cochabamba.

+ La organizacion de la Cooperativa a inicios de la gestion 201 Q«inéUguro una nueva Agencia en
la ciudad de Santa Cruz que fue realizado seguin explicaciones. dadas Ilneas mas ‘abajo: -
)6
* Los objetivos principales que estimulan el funcionamiento de |
estatutos son:

oper;&vg ﬁ&:ueéd% asus

r'{’*

Promover el desarrollo integral de su masa societaria, con ufi enfoque ecoﬁd Jgoy social

mediante la ejecucion de operaciones de financiamiento. TRy

e —

GOCH AB PJ

Otorgar créditos de acuerdo a las reglamentaciones existentes fomentando el progreso de la
pequena y mediana empresa.

Ayudar, estimular y garantizar el ahorro voluntario a través de una prévida dirigencia.
Impulsar el bienestar social a través de una accion cooperativa.

Obtener financiamiento para el logro de fines y objetivos socioeconémicos.

+ Al 31 de diciembre de 2018, los servicios y operaciones de CACSA Ltda., en Cochabamba se
efectuan a través de su oficina central, ocho Agencias y un punto ferial, cinco agencias se
encuentran ubicadas en distintas zonas de la ciudad de Cochabamba, tres agencias en
provincias, Villa Tunari, Sacaba y Quillacollo y el punto ferial en la zona de Villa Pagador
asimismo una agencia en la ciudad de Santa Cruz.

+ Al 31 de diciembre de 2018 la Cooperativa San Antonio Ltda. Cuenta con 109 empleados para
el desarrollo de sus operaciones.

+ Sus operaciones siguen criterios amparados en la Constitucion Politica del Estado,
disposiciones de la ley 393 de Servicios Financieros, Ley General de Cooperativas, Ley del
Banco Central de Bolivia N° 1670 del 31 de octubre de 1995, las disposiciones establecidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, sus normas para Servicios
Financieros y otras disposiciones conexas

b) Hechos importantes sobre la situacion de la Cooperativa

* En el marco de la Ley No. 393 de Servicios Financieros y las normas que regulan el sistema la
Cooperativa mantiene su nivel econémico en el mercado financiero.

Como institucion eminentemente social, la Cooperativa planificd sus actividades en un marco

’x

i

e
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de prudencia y disciplina financiera que ha permitido mantener niveles de rentabilidad
razonables, como institucibn eminentemente social.

La Cooperativa “San Antonio” Ltda., comenzd la gestion 2018 con 327,49 millones de
bolivianos como activo total, una cartera bruta de 277,51 millones de bolivianos, con un saldo
en las obligaciones con el publico de 234,61 millones de bolivianos y un patrimonio de 65,15
millones de bolivianos. A la fecha el Activo tiene un saldo de Bs. 373,33 millones, como efecto
de la captacién de recursos del publico, la Cartera Bruta incremento su saldo a Bs. 327,53
Millones y los depésitos del publico a Bs. 274,86 Millones.

La Cooperativa muestra un cumplimiento del Activo en 96.81% respecto al POA programado
para la gestion 2018, la Cartera Bruta de Créditos 96.36% de cumplimiento y los depoésitos
alcanzaron un cumplimiento de 97.63% del presupuesto para la gestion 2018.

+ El riesgo crediticio es administrado adecuadamente, manteniendo un indice de morosidad de
4.81% en lo que respecta a la cartera vencida y cartera en ejecucion al 31 de diciembre del
2018. Las previsiones especificas y las genéricas constituidas para posibles contingencias,
cubre abundantemente el riesgo de pérdida.

La Cooperativa mantiene vigente desde la gestion pasada, las tasas pasivas para la captacion
en moneda extranjera en DPFs a 30 dias de 0.02%, a 390 dias 0.40%; a 540 dias 0.45%, a

720 dias 0.55% y a 1080 dias 0.60% y en moneda nacional DPFs a30dias,0; 25%, \a 60 dias
2%, a 90 dias 3.5%, a 180 dias 4.5%, a 360 dias 4.75%, a 390 dias 5%, a‘540 das.5.5%, a

720 dias 6%, a 1080 dias 6.5% y a 1440 dias o mas. Las tasas qctlvas mantienen un nivel
competitivo en el mercado financiero. |
d cambiaria como arios
orta dentro margenes

El periodo de la gestidbn 2018 se ha caracterizado por la estabili
anteriores, la Cooperativa mantiene una Posicion Cambiaria
racionales que permiten prever el Riesgo por Tipo de Cambio.

* Nuestras operaciones y servicios se han mantenido durante el periodo sin variacion ni efectos
en los resultados, respecto al aspecto cambiario.

+ La Cooperativa cuenta con un Patrimonio Neto suficiente para enfrentar los desafios del
mercado, un CAP de 22.27% al 31 de diciembre 2018. Su capitalizacion esta prevista a través
de la venta de los certificados de aportaciones a los socios, la constitucion de reservas
realizada el mes de abril de la presente gestion de los excedentes de la gestion 2017, seguin
dispone el Estatuto y resolucion de la Asamblea General de Socios realzada el 31 de marzo
del 2018.

* Luego de cumplir con los requisitos exigidos por disposiciones vigentes contenidas en el
Reglamento para la Fusion de Entidades Supervisadas, Seccion2, Capitulo |, Titulo IV, Libro
1° de la Recopilacibn de Normas para Servicios Financieros, la Cooperativa obtuvo la
Autorizacion de la ASFI para la Fusion por Absorcién entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda., y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria Terracoop Ltda. de la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, mediante Resolucion ASFI/1468/2017 de fecha 20 de
diciembre del 2017, en atencién a dicha Resolucidén se procedera con la fusion a partir de la
gestion 2018.

NOTA 2.- NORMAS CONTABLES

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las disposiciones establecidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, las Normas y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), o la utilizacibn de las Normas Internacionales de
Contabilidad en ausencia y/o concordancia de tratamientos y disposiciones en Bolivia.

El tratamiento contable de los bienes adjudicados como partida no monetaria como asi las
partidas no monetarias son consideradas de acuerdo al Manual de Cuentas para Servicios
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Financieros de la ASFI en forma distinta al tratamiento considerado por los PCGA adoptados y
emitidos por el Colegio de Auditores de Bolivia.

Las cifras correspondientes a la gestidon 2018 que se reflejan en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2018, no han sido re-expresados segun las Normas emitidas por el Colegio de
Auditores de Bolivia, enmarcandose en normativas de la ASFI y solo sirven de analisis para
efectos comparativos.

a) Bases de presentacion de los estados financieros

La Cooperativa prepard y presentd sus estados financieros al 31 de diciembre de 2018 de
acuerdo con lo dispuesto por el Manual de Cuentas, Normas Internacionales de Contabilidad
y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados de Bolivia y otras disposiciones
complementarias de la ASFI. Los estados financieros en la gestibn presente no se re
expresaron, en cumplimiento a la normativa de la ASFI, de fecha 29/11/2008, circular
SB/597/2008, indicando que las cifras de los estados financieros de gestiones anteriores
deben presentarse sin ser re expresadas a moneda constante de fecha de cierre. Los rubros
no monetarios no se actualizan en cumplimiento a la determinaciéon de la ASFI| y los estados
financieros se presentan en las formas requeridas.

Los estados financieros estan presentados en moneda nacional, -los actiyos, y ‘pasivos en
moneda extranjera se encuentran valuados al tipo de cambio oficial vlgente a Ia fecha de
cierre 31 de diciembre de 2018 al T/C de Bs. 6.86 por 1.- dolar :

b) Cartera, los saldos de cartera revelados incluyen el capital a eudado mas Iés_
productos financieros devengados al cierre del periodo. CHADE

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen y se
aplican a resultados conforme se devengan; no se devengan los créditos vencidos o en
ejecucion, la acumulacién de intereses se suspende en el momento en que los créditos son
calificados en las categorias “C” adelante, efectuandose el procedimiento de acuerdo con el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras Financieros y segun sus categorias
establecidas en la RNSF.

La prevision correspondiente a riesgo crediticio es estimada en forma mensual segun lo
dispuesto en el Anexo de evaluacion y calificacion de cartera emitida por la ASFI

Al 31 de diciembre de 2018 ademas de la previsidn especifica que dispone la normativa, la
Cooperativa mantiene una prevision genérica obligatoria instruida por la ASFI en gestiones
anteriores cuyo monto alcanza a $us 799.032.- adicionalmente mantenemos otra prevision
genérica voluntaria en MN por Bs 5.197.443.03.- y en ME de $us 28.458.87 .-

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2018, se tiene una prevision ciclica en moneda nacional
de Bs 2.573.949.51 y en moneda extranjera $us 8.225.26.-

c) La Cooperativa a la fecha no cuenta con titulos o valores que tengan vencimiento mayor a
treinta dias respecto de su emision o adquisicion, sin embargo, cuando se tiene estas son
registradas como inversiones permanentes, las inversiones cuyo vencimiento es menor o
igual a treinta dias se clasifican como inversiones temporarias adecuandose en todo caso al
criterio de renovaciones futuras para su clasificacion. Los productos de estas inversiones son
devengados al cierre del ejercicio clasificandose en el rubro al que pertenecen las inversiones
que las han originado.

d) Los bienes realizables (bienes adjudicados) que la Cooperativa tiene se exponen de
acuerdo al Manual de Cuentas para Servicios Financieros, dichos bienes no son actualizados
y ademas se tiene constituida el 100% de previsidn por el tiempo transcurrido, concordante
con la disposicion legal establecida por el articulo 461° de la Nueva Ley No. 393 de Servicios
Financieros.

Por otro lado, la fecha aplicada para el cbmputo del plazo de tenencia y la constitucion de las previsiones
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de los bienes adjudicados o bienes recibidos en dacion de pago corresponde a la suscripcion
de la minuta emitida por el Juez a cargo para el primer caso y la fecha de suscripcion del
protocolo ante Notario de Fe Publica para el segundo caso.

e) Los bienes de uso no son actualizados, su depreciacion es calculada aplicando el método
de la linea recta de acuerdo a los afios de vida Gtil con porcentajes anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida util estimada.

Inmuebles (Edificio) 2,5%
Muebles y Enseres 10,0%
Equipos e Instalaciones 12,5%
Equipos de computacion 25,0%
Vehiculos 20,0%

f) La valuacioén de otros activos como ser: Papeleria, Gtiles y otros materiales se encuentran
al costo histérico de adquisicion y no se deprecian, los bienes alquilados que se encuentran
clasificados en este rubro correspondiente a la parte del edificio se valian de acuerdo a las
normas establecidas por la ASFI.

g) No se aplican los aspectos de fideicomiso en la Cooperativa.

h) La provisién para beneficios sociales del personal de la Copperativa ‘g€l constituye de
acuerdo a la Ley General del Trabajo, la institucion cumple gon la responsabilidad de
indemnizar a los empleados que son despedidos por diversas cirgunstancias en apego a la
Ley y disposiciones laborales vigentes, cancelando los beneficios iee agumaldo y de: pnmas
sobre utilidades. \ coCHEE

k»:ﬁf*"’""“"

Para hacer frente a las obligaciones se ha constituido provisiones en porcentajes sobre el total

de planilla de sueldos y salarios, aguinaldos, primas, e indemnizaciones, llevados contra el

gasto en el estado de resultados de la gestion y gestiones pasadas, estas mismas fueron
actualizadas en la proporcién correspondiente a las disposicion del D.S. 3544 del 1 de mayo

del 2018 del Incremento salarial para la presente gestién 2018.

Por otro lado las previsiones de créditos son consideradas de acuerdo al Anexo 1 de cartera
de créditos de la RNSF de la ASFI.

i) El patrimonio de la Cooperativa y las cuentas no monetarias en el presente periodo no han
sido reajustadas segun la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) de acuerdo
al pronunciamiento y lineamientos de la norma contable 3 y 6 del Colegio de Auditores de
Bolivia, medida que responde a disposiciones del regulador (ASFIl) mediante carta circular
SB/0585/2008 del 27 de agosto de 2008 y circular SB/0594/2008 del 25 de noviembre de
2008, invariable a la fecha.

j) Los resultados del periodo también obedecen a normativas de la ASFI descritas en el parrafo
anterior. Los intereses financieros percibidos por créditos son registrados en el sistema sobre
base de lo devengado, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados en las
categorias descritas en el inciso b) con anterioridad. Las comisiones ganadas por servicio
prestados en el cobro de facturas son contabilizadas por método de lo devengado.

k) No existe relevancia sobre disposiciones legales en el tratamiento contable durante el
periodo.

I) Luego de cumplir con los requisitos exigidos por disposiciones vigentes contenidas en el
Reglamento para la Fusion de Entidades Supervisadas, Seccion2, Capitulo I, Titulo IV, Libro
1° de la Recopilacibn de Normas para Servicios Financieros, la Cooperativa obtuvo la
Autorizacién de la ASFI para la Fusion por Absorcién entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda., y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria Terracoop Ltda. de la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, mediante Resolucion ASFI/1468/2017 de fecha 20 de
diciembre del 2017, en atencién a dicha Resolucidén se procedera con la fusion a partir de la
gestion 2018.
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NOTA 3.- CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el periodo 2018 no han existido cambios importantes en las politicas y practicas
contables relevantes que afecten la situacion patrimonial de la Cooperativa referente con las
politicas y practicas contables de la gestion 2017.

NOTA 4.- ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

a) La Cooperativa posee a la fecha de cierre saldos de Encaje Legal en moneda nacional y
extranjera y/o constituidos mediante cuotas de participacion en el Fondo de Requerimiento de
Activos Liquidos (Fondo RAL) invertidos por el Banco Central de Bolivia en el exterior en ME
y el interior del pais en MN de acuerdo a normativas del BCB como asi como expuesto segun
Manual de Cuentas para Servicios Financieros.

2018 2017
Banco Central de Bolivia Bs
Cuenta encaje entidades no bancarias MN 4,574,581 3,912,321
Cuenta encaje entidades no bancarias ME 3,886,547 4,275,431
8,461,128 8,187,752
Cuotas de participacion Fondo RAL. | ? _J 1 L.Lie
Afectados a encaje legal MN 5,839,248 /5,763,660
Afectados a encaje legal ME 13,23§f701 17,824,627
19,066{’?49 .. 23,588,287
[ COUIE==
Analisis Encaje Legal requerido y Constituido
Efectivo MN Titulo MN
Encaje Legal Requerido total al 31/12/2018 7,535,113 5,922,087
Encaje Legal Constituido total al 31/12/2018 8,287,336 5,830,248
Efectivo ME Titulo ME
Encaje Legal Requerido total al 31/12/2018 5,721,812 13,414,884
Encaje Legal Constituido total al 31/12/2018 7,022,576 13,230,701

De acuerdo a la normativa vigente se tiene que el Encaje Legal requerido en efectivo en
moneda nacional es Bs 7.535.113.- en concordancia el reglamento correspondiente al
31/12/2018 de Encaje Legal y el constituido por nuestra institucion es el monto de Bs 8.287.336.-
por encima del monto requerido mencionado.

Asimismo se tiene un monto de Bs 5.922.087.- como Encaje Requerido en MN en Titulos y un
constituido de Bs 5.830.248.- el céalculo para los traspasos entre nuestros encajes en titulos y
encajes en efectivo es efectuado por medio del BCB. La diferencia es compensada por el Encaje
en M/N.

Del mismo modo se tiene de acuerdo la normativa vigente un Encaje Legal requerido en efectivo
en moneda extranjera que expresado en MN es de Bs 5.721.812.- y el constituido es de Bs
7.022.576.- diferencia constituida a causa del promedio mayor al 40% como Fondos en
Custodia, segun dispone el Reglamento de Encaje Legal y mayor porcentaje del 60% constituido
en el BCB, como prevision para futuros encajes.

Se tiene un requerimiento de Bs 13.414.884.- como Encaje Requerido en ME en Titulos y

constituido por la Cooperativa de Bs 13.230.701.- diferencia compensable con el encaje en
efectivo.
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b) Los importes entregados en garantia a COMTECO, por la licencia de puntos de cobranza de
servicios de telefonia, cuyos saldos por las gestiones 2017 y 2018 de la cuenta 143.08.201
Importes entregados en garantia M.E., permanecen invariables.

Importes entregados en garantia 2018 2017
Bs Bs
27,440 27,440

NOTAS.- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
ACTIVO 2018 2017
Activo Corriente
Disponibilidades 19,430,815 17,159,433
Inversiones temporarias 15,566,730 13,554,154
Cartera 63,435,412 53,435,774
Otras cuentas por cobrar 742,446 707,602
Inversiones permanentes 4,133,363 4,526,379
Otras operaciones Activas (268,432) 1,069,354
Total Activo Corriente 103,040,334 90,452,696
Activo No Corriente A R Rl
Disponibilidades 5,57‘51,222 5,325,682
Inversiones temporarias 1 5,433)'1342 19,116,044
Cartera 249,680\:397 C,;-,_r~‘217_,646,531
Otras cuentas por cobrar ’\._,;.rﬁsf — -
Inversiones permanentes - -
Otras operaciones Activas (398,748) (5,050,925)
Total Activo No Corriente 270,286,214 237,037,332
TOTAL ACTIVO 373,326,548 327,490,028
PASIVO
Pasivo Corriente
Obligaciones con el publico -Vista - -
Obligaciones con el publico -ahorros 17,424,742 16,675,283
Obligaciones con el publico -a plazo 94,796,494 81,262,565
Oblig. Con el Publico Restringidas 3,785,772 5,558,841
Finan. Ent. Financieras del Pais 9,529,222 11,637,302
Otras ctas por pagar 1,134,331 1,777,915
Otras Operaciones Pasivas 4,060,172 3,595,266
Total Pasivo Corriente 130,730,733 120,507,173
Pasivo No Corriente
Obligaciones con el publico-Vista - -
Obligaciones con el publico-ahorros 105,901,645 96,789,264
Obligaciones con el publico- a plazo 47,874,199 28,816,311
Oblig. Con el Publico Restringidas 2,373,846 2,627,254
Finan. Ent. Financieras del Pais 5,250,000 3,833,333
Otras ctas por pagar - -
Otras Operaciones Pasivas 10,131,019 9,763,451
Total Pasivo No Corriente 171,530,709 141,829,613
Total Pasivo 302,261,442 262,336,786
PATRIMONIO
Capital social 24,387,410 20,631,090
Reservas 42,660,198 41,288,123
Resultados del periodo 4,017,498 3,234,029
Total patrimonio 71,065,106 65,153,242
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 373,326,548 327,490,028
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VENCIMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS

|
) \
CALIFICACION DE CARTERA EN MONTOS ES LA SI HIEN]’E

31/12/2018
A30DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS A+720DIAS TOTAL

ACTIVO 37,025,154 10,349,052 5,924,335 17,225,483 32,516,310 57,908,125 212,378,090 373,326,548
Disponibilidades 17,063,312 316,881 296,373 833,351 920,897 852,165 4,719,057 25,002,037
Inversiones Temporarias 12,696,035 389,816 366,442 961,095 1,153,341 1,266,785 14,166,557 31,000,072
Cartera 5,432,870 5,386,597 5,404,059 15,979,700 31,232,186 57,783,906 191,896,491 313,115,809
Otras Ctas. X Cobrar 302,697 302,697 - - 137,052 - - 742,446
Inversiones Permanentes - 3,983,094 - - 150,268 - - 4,133,363
Otras Operaciones Activas 1,530,240 |- 30,034 |- 142,539 |- 548,664 |- 1,077,435 |- 1,994,732 1,595,985 |- 667,179

A30DIAS A60DIAS A90DIAS A 180 DIAS A360DIAS A720DIAS A+720DIAS TOTAL

PASIVO 21,157,968 13,995,650 13,491,427 39,812,059 42,273,629 37,174,678 134,356,030 302,261,442
Oblig. Con el Publi. - - - - - - - -
Obligaciones con el Publico-ah 1,929,004 2,426,324 2,426,324 4,202,516 5,943,255 8,405,032 97,496,614 122,829,067
Obligaciones con el Publico-a p| 15,659,384 10,724,072 9,959,394 27,381,604 31,072,040 19,234,897 28,639,301 142,670,693
Obligaciones con el Publico Re 719,034 150,300 3,500 782,857 2,130,081 2,158,561 215,285 6,159,618
Oblig. Con empresas con partic 497,320 - - - - -
Finan. Ent. Financieras del Pais 916,667 - 416,667 5,695,889 2,500,000 4,333,333 916,667 14,779,222
Otras ctas. X Pagar 534,539 - - - 599,792 - - 1,134,331
Otras Operaciones Pasivas 902,021 694,954 685,543 1,749,193 28,460 3,042,856 7,088,163 14;191,191

ACT/PAS 1.75 0.74 0.44 0.43 07 f*%™ 156 |;y | -1 .:;.58 S 124
BRECHA SIMPLE 15,867,186 (3,646,598) (7,567,092)|  (22,586,576) (9,757,3f9) 20,733,447 = 78,022,059
BRECHA ACUMULADA 15,867,186 12,220,588 4,653,496 (17,933,080) (27,690,39%) (6,956,953) 71,065,106‘

CARTERA PREVISION PARA
CATEGORIA CONTINGENTE CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDO CARTERA EJECUCION INCOBRABLES
A 310,769,727.81 46,891.02 3,338,916.35
B 1,564,574.11 121,194.24 65,222.18
¢ 716,515.02 2,680,458.77 385,361.50
D 1,671,888.80 418,822.11
E 343,279.26 274,623.41
F 64,992.26 11,998.63 9,540,245.20 6,311,451.89
TOTAL 313,115,809.20 4,875,710.72 9,540,245.20 10,794,397.44

NOTA 6.- OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2018 no existen sociedades afiliadas o vinculadas que estén relacionadas
con la Cooperativa San Antonio Ltda.

NOTA 7.- POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

El calculo de la posicion cambiaria en moneda extranjera al cierre del 31 de diciembre de 2018
es el siguiente:

ACTIVO $us Bs

Disponibilidades 1,128,042 7,738,366
Inversiones temporarias 2,882,568 19,774,419
Cartera 25,657 176,010
Oftras cuentas por cobrar 35,262 241,894
Inversiones permanentes 593,906 4,074,195
Otros Activos - -
Total 4,665,435 32,004,884
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PASIVO

Obligaciones con el publico 6,025,286 41,333,464
Otras cuentas por pagar 27,835 190,951
Previsiones 12,125 83,179
Total 6,065,247 41,607,595
POSICION NETA PASIVA (1,399,812) (9,602,711)

El célculo de la posiciébn cambiaria en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2017 para fines
comparativos es el siguiente:

ACTIVO $us Bs
Disponibilidades 1,302,548 8,935,480
Inversiones temporarias 3,216,428 22,064,693
Cartera 121,838 835,809
Otras cuentas por cobrar 28,936 198,501
Inversiones permanentes 651,197 4,467,211
Otros Activos 600 4,116
Total 5,320,947 36,505,812
PASIVO

Obligaciones con el publico 6,099,817 41,844,742
Otras cuentas por pagar 79,432 544,905
Previsiones 13,272 91,044
Total 6,192,521 42,480, 691
POSICION NETA PASIVA (871,574) | (5, 874*879)

'.'!,3
El tipo de cambio contable al cierre del ejercicio 2017 y 2018 es de Bs 6.86 por.cada .$us T,
emitido por el Banco Central de Bolivia, valor asignado para la co bra de la divisa extranjera

Este tipo de cambio se ha utilizado para el calculo de comparacion nn:g;ambas gestiones

NOTA 8.- COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2018 2017
a) Disponibilidades Bs Bs
Billetes y monedas MN 4,013,589 3,649,669
Billetes y monedas ME 3,136,029 2,878,463
Cuenta Encaje Legal Efectivo MN 4,574,581 3,912,321
Cuenta Encaje Legal Efectivo ME 3,886,547 4,275,431
Bancos y Corresponsales del Pais MN 8,675,501 5,987,645
Bancos y Corresponsales del Pais ME 715,790 1,781,586
25,002,037 22,485,115
2018 2017

b) Cartera directa y Contingente Bs Bs
Cartera Vigente 311,892,072 269,607,389
Cartera Vencida 4,875,711 179,416
Cartera en Ejecucion 9,500,256 6,246,267
\(;izréig Reprogramada o Reestructurada 1,223,737 1,474,916
C.arterf:l’reprogramada o reestructurada en 39,990
ejecucion
Total cartera vigente y en mora 327,531,765 277,507,988
Prevision para incobrables (21,668,428) (17,396,866)
Total cartera 305,863,337 260,111,122
Productos financieros 2,287,669 1,850,609

308,151,007 261,961,731
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1. Composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad

MEMORIA ANUAL 2018 .

CARTERA PREVISION PARA
TIPO DE CREDITO CONTINGENTE CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDO CARTERA EJECUCION INCOBRABLES
CRED.CONSUMO DEB.GARANTIZADO C 59,404,335.75 2,512,991.34 2,266,799.60 2,539,527.99
CREDITO DE CONSUMO 70,118,971.62 339,385.41 1,539,641.86 3,822,815.60
CREDITO DE VIVIENDA SIN GARANT 1,323,541.56 50,290.65 42,812.77
CREDITO HIPOTECARIOS DE VIVIEN 50,610,447.14 445,941.87 1,921,335.24 1,132,536.54
CREDITO PYME CALIF.POR DIAS DE 2,102,795.80 5,596.89
MICROCREDITO AGROPECUARIO 4,397,094.39 81,571.64 111,772.68 128,735.14
MICROCREDITO AGROPECUARIO CON 2,488,778.04 370,991.12 37,173.39
MICROCREDITO AGROPECUARIO DEB. 489,040.47 0.00
MICROCREDITO INDIVIDUAL 17,930,074.74 333,373.35 1,342,254.75 1,586,553.69
MICROCREDITO INDIVIDUAL DEB.GA 104,250,729.69 741,165.34 2,358,441.07 1,498,645.43
TOTAL 313,115,809.20 4,875,710.72 9,540,245.20 10,794,397.44

2.

La clasificacion de cartera por:

2.1. Actividad econdmica del Deudor

CARTERA PREVISION PARA
ACTIVIDAD DEL DEUDOR CONTINGENTE CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDO CARTERA EJECUCION INCOBRABLES

A-AGRICULTURA Y GANADERIA 16,922,610.40 81,571.64 519,286.78 622,608.92
B - CAZA SILVICULTURAY PESCA 78,475.57 982.21
C- EXTRACCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 10,266.04 25,960.46 21,076.35
D - MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 855,670.65 503,409.30 63,265.22
E - INDUSTRIA MANUFACTURERA 17,005,765.85 77,550.72 1,361,696.76 943,414.28
F - PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA, GAS Y AGUA 863,309.77 47,590.42 57,393.97
G - CONSTRUCCION 14,710,565.41 523,403.22 149,899.85 343,606.30
H - VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 78,247,502.11 864,588.29 3,175,535.84 2,716,050.70
| - HOTELES Y RESTAURANTES 19,586,104.39 1,413,880.52| " 545,149.80)is © 867,973.03
J - TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 44,614,073.03 969,389,81| "} 506,305.14 1,218,755.82
K - INTERMEDIACION FINANCIERA 688,959.66 ,_L 16,474.45
L - SERVICIOS INMOVILIARIOS EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 31,278,235.01 70,649.19) 815,897.48 693,998.41
M - ADMINSITRACION PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD 993,905.83 121,306.03; 93,653.14 162,645,00
N - EDUCACION 797,088.18 }1( o 7,546.96
O - SERVICIOS SOCIALES COMUNALES Y PERSONALES 79,718,565.75 102,807.30 “i‘t 360,477.02 2,712,174.41
P - SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO 87,545.93 \.1'1 - ) 1,794.76
Q- SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 121,104.24] o 3,029.86
Z- ACTIVIDADES ATIPICAS 6,657,165.62 471,752.97 341,606.79
TOTAL 313,115,809.20 4,875,710.72 9,540,245.20 10,794,397.44

2.2. Destino del Crédito

CARTERA PREVISION PARA
DESTINO DEL CREDITO CONTINGENTE CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDO CARTERA EJECUCION INCOBRABLES

A-AGRICULTURA Y GANADERIA 6,843,860.69 81,571.64 218,595.19 237,476.38
B - CAZA SILVICULTURA Y PESCA 52,859.36 1,585.78
D - MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 370,991.12 37,099.11
E - INDUSTRIA MANUFACTURERA 10,649,834.33 74,151.09 133,000.06 143,095.21
G - CONSTRUCCION 61,247,857.67 1,204,345.21 671,424.97 951,505.05
H - VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 147,372,319.84 825,882.58 4,076,466.39 5,446,223.93
| - HOTELES Y RESTAURANTES 5,498,785.99 97,184.06 413,324.31 295,355.35
J - TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 11,036,098.55 17,915.44 547,116.91 449,740.92
K - INTERMEDIACION FINANCIERA 21,142,060.72 840,050.10 465,939.47 790,012.40
L - SERVICIOS INMOVILIARIOS EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 45,375,058.13 1,363,619.48 2,929,013.28 2,304,388.92
N - EDUCACION 279,460.76 25,620.52 34,004.35
O - SERVICIOS SOCIALES COMUNALES Y PERSONALES 3,616,368.55 59,744.10 103,872.70
Z- ACTIVIDADES ATIPICAS 1,244.61 37.34
TOTAL 313,115,809.20 4,875,710.72 9,540,245.20 10,794,397.44

3. La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones.
CARTERA PREVISION PARA
TIPO GARANTIA CONTIGENTE CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDA CARTERA ENEJECUION INCOBRABLES
HIPOTECARIO 220,578,344.40 4,246,218.23 6,594,166.33 5,415,588.70
PRENDARIA 86,780.58 3,399.63 6,241.29
DEPOSITOS A PLAZO FIJO PIGNORADOS 1,461,056.55 34,491.38
OTRAS GARANTIAS 240,452.78 6,681.29
PERSONA NATURAL 84,622,201.78 535,420.08 2,870,888.71 5,099,504.85
SIN GARANT/A (SOLA FIRMA) 6,126,973.10 90,672.78 75,190.16 231,889.93

TOTAL

313,115,809.19

4,875,710.72

9,540,245.20

10,794,397.44
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4. La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. [l .

CARTERA PREVISION PARA
CATEGORIA CONTINGENTE CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDO CARTERA EJECUCION INCOBRABLES
A 310,769,727.81 46,891.02 3,338,916.35
B 1,564,574.11 121,194.24 65,222.18
C 716,515.02 2,680,458.77 385,361.50
D 1,671,888.80 418,822.11
E 343,279.26 274,623.41
F 64,992.26 11,998.63 9,540,245.20 6,311,451.89
TOTAL 313,115,809.20 4,875,710.72 9,540,245.20 10,794,397.44
5. La concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes.
CARTERA PREVISION PARA
CONCENTRACION CONTIGENTE CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDA CARTERA ENEJECUION INCOBRABLES
1A10 Mayores 11,469,468.02 3,925,258.92 4,439,449.78 393,585.46
11a 50 Mayores 36,439,570.26 950,451.80 3,590,578.18 1,486,692.16
51a 100 Mayores 42,055,355.27 1,510,217.24 507,561.41
Otros (Resto) 223,151,415.65 8,406,558.41
TOTAL 313,115,809.20 4,875,710.72 9,540,245.20 10,794,397.44

6. Evolucion de Cartera en las ultimas tres gestiones, (En miles de bolivianos)

2018 2017 2016
Bs Bs Bs

Cartera vigente 311,892 269,607 241,328
Cartera vencida 4,876 179 556
Cartera en ejecucion. 9,500 6,246 .~ '471,862‘
Cartera reprogramada vigente 1,224 1,475 ~839 .
Cartera reprogramada vencida - l{-,,, 40
Cartera reprogramada en ejec. 40 -‘{ SN
Cartera Contingente - - \ ACHRBEE
Prev. Especif. para incobrab. (10,794) (7,675) W __(7:627)
Prev. Genérica para incobrab. (10,874) (9,722) e (9,385)
Prevision Ciclica 2,630 2,296 2,034
Prev. Por Incob. Cartera p/Const. - - -
Cargos por prev. Espec. p/Incob. 4,681 4,087 2,284

Cargos p/prev. Genérica p/Incob 259 478 284

Productos por cartera (Ing.Fin) 40,954 32,576 28,546
Productos en suspenso 2,889 2,489 2,112
Lineas de crédito otorgadas - - -
Lineas de cred. Otorg. y no utiliz. 75,207 66,437 63,046
Créditos castig. por Insolvencia 8,951 3,035 2,507
No. prestatarios unitarios * 4,976 4,229 4,144

* En unidades

7. La cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2018 es de Bs 1.263.726.78 que representa
una participacion referente al total de cartera del 0.38%, la cual se encuentra en un 100%
vigente.

8. Limites legales prestables por el articulo 456 de la Ley N°393 de Servicios Financieros o DS N°
24000 y N° 24439).

La Cooperativa se encuentra dentro el marco de los limites establecidos en las disposiciones
vigentes.

9. Evolucion de las previsiones en las Ultimas tres gestiones, considerando previsiones
especificas, previsiones genéricas y las previsiones ciclicas:
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CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA

CONCEPTO dic-18 dic-17 dic-16
Prevision Inicial 19,702,958.04] 19,046,147.16 18,845,104.11
(-) Castigos acumulados 3,976,451.34 2,044,942.21 2,044,942.21
(-) Recuperaciones acumuladas| 2,818,300.47 2,530,176.52 2,026,547.56
(+) Previsiones Constituidas 11,390,596.53 5,231,929.61 4,272,532.82
Prevision Final 24,298,802.76] 19,702,958.04 19,046,147.16

c) Inversiones temporarias y permanentes

10. Composicion de las inversiones temporarias por sub cuenta, tasas de rendimiento y
tipo de inversion con importes

2018 2017
Bs Bs

Caja de ahorro Bancos en MN. 4,039,691 3,522,622
Caja de ahorro Bancos en ME 4,338,413 2,745,067
Participacion en Fdo. De Inv. MN 1,355,714 1,319,222
Participacion en Fdo. De Inv. ME 2,205,305+~ 1,494,999, |
Inv. de disponibilidad restringida |- y i R
Encaje Legal Titulos MN 5,830,248 5,763,660
Encaje Legal Titulos ME 13,230,70 17,824,627

31,000,072, 32,670,198

H
%;::"- —
Las tasas en cajas de ahorro en MN oscilan entre el 0,50%,0,75%, 0,90%, 1.5%,
2.5% y ME 0,05%, por otra parte las tasas en los fondos de inversiéon Safi unién
oscilan de forma variable entre 0,38%, 0,66%, 2,59% de Safi BNB al 1,50% y en el
Encaje Legal estas son también variables.

11. Composicion de las inversiones permanentes

2018 2017
Bs Bs
Depositos a Plazo Fijo Bancos - -
Productos por cobrar Depositos a P.F - -
Certificados de Aportacion (1) 150,268 146,633
Prevision Certificados de Aportacion (99,168) (99,168)
Cuotas de Participacion Fondo para Créditos 3,983,094 4,379,746

4,074,195 4,467,211

(1) Se refiere a 18 lineas telefénicas valuadas en $us 21.905.- por compra directa y
adjudicaciones en recuperacion de deudas por préstamos, las mismas estén

provisionadas por un monto de $us 8.625 con lo que alcanzan un valor de mercado
de $us 750.- contablemente.
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12. La composicion detallada de la participacion accionaria en entidades financieras y afines.
Respecto a las inversiones en las cuales la entidad tenga el control o influencia significativa en
su administracion, directa o a través de socios comunes, deben revelarse los siguientes datos
de cada una de ellas:

d) Otras cuentas por cobrar

2018 2017
Bs Bs

Pago Anticipo. Impto. Transacc. - 948,358
Anticipo compra bienes y servicio (1) 17,400 -
Alquileres pagados por anticipado - -
Seguros pagados por anticipado (2) 200,006 149,473
Otros pagos anticipados - -
Comisiones por cobrar (3) 109,151 215,318
Gastos judiciales a Recuperar MN (4) 277,112 114,255
Gastos judiciales a Recuperar ME (5) 86,933 83,453
Garantias por recuperar (6) 27,440 27,440
Otras partidas pendientes de cobro MN (7) 219,131 237,316
Otras partidas pendientes de cobro ME (8) 22,680 29,820
Total cuentas diversas 959,853 1,805,433
Prevision para otras cuentas por cobrar (9) (591,407) (425,071)

368,445 1,380,363
(1) Saldo correspondiente a AESA ratings S.A. gestion 2018 T n ‘; : LU

':'1 o 3
(2) Saldo a descargar por pago de seguros a la Compaiiia Asegura’q’ora La Boliviana/ Cia.
Cruz de Seguros y Reaseguros S.A. ‘\\

Incendio y aliados

Responsabilidad Civil !
Resp. Civil Dir. Oficiales \
Seguro Bancario

Automotores

Accidentes personales

(3) Saldo correspondiente a comisiones por cobranza de servicios detallado en el Anexo
4.11

(4) Saldo correspondiente a los gastos judiciales realizados en moneda nacional para
recuperacion de créditos en mora y que al cierre de la gestion 2018 se encuentran
provisionados, se detalla en el Anexo 4.12

(5) Saldo correspondiente a los gastos judiciales realizados en moneda extranjera para
recuperacion de créditos en mora y que al cierre de la gestion 2018 se encuentran
provisionados, se detalla en el Anexo 4.12

(6) Saldo correspondiente a boletas de garantia por 4 puntos de cobranza del servicio de
COMTECO, con un valor de $us 1.000,- por cada punto.

(7) Corresponde a deudas del senor Henry Enriquez, ex funcionario con una demanda
ante la justicia por manipular cuentas durante la gestion 1996 y 1997 Bs 190,116.17 e
importes menores por retiro de dinero de ex-directores Bs 4.400.- caso Miguel Arandia
P. Bs 2,018.63.- se encuentra totalmente previsionado, Autoridad del Juego Bs
20.436,40.- Sr. José Rafael Gutiérrez Bs 2,160.00.-,

(8) Corresponde a alquileres por cobrar de ambientes del sétano del Edificio que la
Cooperativa San Antonio posee como patrimonio Bs 14.447.55; deudas de ex
directivos Bs 2,058.-,Abogados Paz M. Yapura Bs 2,744.-, José Rafael Gutiérrez Bs
3,430..-,

(9) Prev. Especif. Otras partidas pend. Cob.M/N Bs 216.971.20 , Prev. especif. otras
partidas pend.cob. M/E Bs. 8.232.- , prev. Especifica otras partidas pend. Cob. Bs
2.160.- , Prev. especif. p/ctas. p/cob diversas M/N Bs 277.111.63 y Prev. especif.
p/ctas. p/cob. Diversas M/E Bs 86.932.55
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e) Bienes realizables

2018 2017
Bs Bs

Bienes Muebles adjudicados (1) 7,719 7,719
Bienes Inmuebles adjudicados (1) 101,415 236,153
Previsién por desvalorizacién Mobiliario,
equipos y vehiculos adjudicados (109,127) (238,078)
Bienes fuera de uso (2) 47 50

53 5,843

(1) Saldo correspondiente a 5 bienes adjudicados en la recuperacion de crédito,
previsionados al 100% (excedidos e plazo de tenencia, ademas de los
incorporados a partir del 1 de enero de 2003), y una linea telefénica incorporada
en la gestion 2017 , detalle en anexo 4.15

(2) Corresponde a 47 bienes que se encuentran sin uso u obsoletos
inventariados y provisionados en el 100% con registro de valor de 1.

f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

~ T

: - 5 :
dic-18 dic-17 || L N ldie¥s T
Deprec. Valor Deprec. § Valor ,Vaﬂor_'

L) VAT AL Acumulada Residual VAT AL Acumulad Residual R’e'_s idual

Bs Bs Bs Bs Bs Bs { Bsy
Terrenos 1,044,660 - 1,044,660 1,044,660 1,044,660 1,044,660
Edificios 5,230,354 4,430,167 800,188 5,230,354 4,366,12 864,231 o 1 1928,274

Mob. y ! Lok P pne e o
Enseres 2,403,928 1,644,271 759,657 1,927,674 1,264,583 s._.:_—:;ﬁﬁﬁ.@g" 635,483
Eq. e Instalac 1,948,442 1,447,363 501,078 1,572,584 1,163,318 409,266 394,753
Eq.de compuf 2,878,599 2,652,100 226,499 2,365,908 2,182,254 183,654 175,328
Vehiculos 689,909 356,568 333,341 446,757 229,562 217,195 13,352
Obras de Arte 2,920 - 2,920 2,920 - 2,920 2,920
Total 14,198,813 10,530,469 3,668,344 12,590,857 9,205,840 3,385,017 3,194,770

La depreciacion efectuada en el periodo fue realizada por el método de la linea recta y con los
porcentajes de acuerdo a los principios adoptados por el Manual de Cuentas para Bancos y
Entidades Financieras de la ASFI.

Durante la gestion se procedi6é a la baja de 6 activos con un valor residual de Bs 1.- y su
depreciacion acumulada de Bs. 84.721.30

g) Otros activos

2018 2017
Bs Bs
Bienes alquilados Edificio CACSA (1) 944,658 1,020,606
Papeleria y material de servicio (2) 117,737 109,828
Partida pendientes de imputacion - 4,116

1,062,394 1,134,550

(1) Parte del edificio que posee la Cooperativa que se encuentra clasificado como
alquilado Bs3.046.709.- depreciacion de Bs 2.102.052.-

(2) Stock de material de escritorio Bs 117.737 .-

h) Fideicomisos Constituidos

No se tienen cuentas
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i) Obligaciones con el publico

2018 2017 2016
Bs Bs Bs
Cobranzas por reembolsar - - -
Dep0sitos en caja de ahorros 115,369,923 106,509,065 95,640,217
Dep. en caja de ahorros
inactivas 7,459,144 6,955,482 8,044,391
Depdsitos a Plazo Fijo 142,670,693 110,078,876 95,256,319
Cargos devengados por
pagar obligaciones 3,201,609 2,875,494 2,309,570
Depésitos en caja retenidos 1,051,590 577,143 485,344
Depésitos a plazo fijo
afectados en Garantia 5,108,028 7,608,953 3,980,109
274,860,987 234,605,013 205,715,949
j) Obligaciones con instituciones fiscales
No se tiene ninguna deuda ni cuenta abierta para estos efectos.
k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento < n CEB.

| A
41

La Cooperativa obtuvo desembolsos de la linea de crédito del Bango Union durani_e el periodo
2018, sin embargo, los saldos desembolsados en la gestion 2017 y 2016, presentan-el siguiente

detalle: i\
GESTION 2018 ’,’xi
MONTO
DESEMBOLSA PERIODO DE FECHA DE
FECHA DO ENTIDAD MONEDA TASA PAGO VENCIMIENTO PLAZO SALDO
19/01/2018 7.000.000.- [Banco Union Bolivianos 6.5% 90 dias 18/01/2021 1,095 5,250,000
19/01/2018 4.000.000.- |Banco Union Bolivianos 5.5% 90 dias 18/01/2021 1,095 3,000,000
12/12/2017 2.000.000.- |Banco Union Bolivianos 5.5% 90 dias 11/12/2020 1,095 1,333,333
15/09/2016 2.000.000.- Banco Union Bolivianos 5.5% 90 dias 15/09/2019 1,095 500,000
07/12/2016 1.000.000.- |Banco Union Bolivianos 5.5% 90 dias 07/12/2019 1,095 333,333
TOTALES 16.000.000.- 10,416,667
GESTION 2017
MONTO
DESEMBOLSA PERIODO DE FECHA DE
FECHA DO ENTIDAD MONEDA TASA PAGO VENCIMIENTO PLAZO SALDO

12/12/2017 2.000.000.- |Banco Union Bolivianos 6.5% 90 dias 11/12/2020 1,095 2,000,000
12/12/2017 2.000.000.- |Banco Union Bolivianos 5.5% 90 dias 11/12/2020 1,095 2,000,000
15/09/2016 2.000.000.- Banco Union Bolivianos 5.5% 90 dias 15/09/2019 1,095 1,166,667
07/12/2016 1.000.000.- |Banco Union Bolivianos 5.5% 90 dias 07/12/2019 1,095 666,667
TOTALES 7.000.000.- 5,833,333

También se cuenta con la captacion de dos depésitos a plazo fijo de la Cooperativa Asuncion
segun detalle.

GESTION 2018
FECHA ENTIDAD MONEDA TASA PAGO VENCIMIENTO PLAZO SALDO
05/03/2018  |COOP. DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA ASUNCION Bolivianos 5.00% 30 DAS 01/04/2019 390 dias 2,205,953
05/03/2018  |COOP. DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA ASUNCION Bolivianos 5.00% 30 DAS 01/04/2019 390 dias 2,156,603
TOTALES 4,362,556
GESTION 2017
PERIODO DE FECHA DE
FECHA ENTIDAD MONEDA TASA PAGO VENCIMIENTO PLAZO SALDO
06/02/2017 |coOP. DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA ASUNCION Bolivianos 5.00% 30 DIAS 06/02/2017 390 dias 2,092,052
06/02/2017 |cooP. DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA ASUNCION Bolivianos 5.00% 30 DAS 06/02/2017 390 dias 2,045,250
07/04/2017 | COOP. DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA ASUNCION Bolivianos 5.50% 30 DIAS 06/02/2017 540 dias 2,000,000
TOTALES 6,137,302
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2018 2017
Bs Bs
Acreed. Fisc.p/retenc. a terceros (1) 51,405 41,038
Acreed.fisc.p/imptos. Entidad (1) 126,011 921,093
Acreed. p/cargas soc. Retenc. (1) 89,793 75,387
Acreed. p/cargas soc. entidad (1) 117,979 99,066
Dividendos por pagar (2) 191,882 170,044
Acreedores por retencion a funcinarios (3) 17,594 22,868
Acreedores varios (4) 439,632 448,418
Acreedores por compra de bienes y serv. (5) 100,034 -
Provision para primas y Ag. 690,450 576,293
Provision para indemnizaciones 3,115,778 2,909,721
Provision para impuesto a la propiedad de
bienes 150,000 175,718
Provision para otros impuestos (6) 25,000 8,321
Provisién Fondo de Educ. y Prev. Soc. (6) 3,171,632 3,102,720
Otras provisiones (7) 625,754 858,792
Otras partidas pendientes de imputacion (7) 66,331 130,812
8,979,275 9,540,291
1) Saldo correspondiente a impuestos retenidos a terceros (IT, RC-IVA, IUE y ITF);

impuestos directos al valor agregado, transacciones y Impuesto a la Venta de
Moneda Extranjera; cargas sociales laborales y patronales.

(2) El saldo corresponde a dividendos declarados que a la fecha no fueron cobrados port |
los socios que se encuentran pasivos (gestiones 2008, 2010 ,12012 , 2013 iQ'IS' v
2017). % 3 —
| /
(3) Saldo correspondiente por retencion a funcionarios para \ ago de cuota ‘de
préstamos personales al BNB. \ b

(4) El saldo corresponde, adeudos por:

MARTHA FRIAS G -298 | PEREZ SEJASCARLOS DA -529.09 |OSVALDO VILLARROEL M A -400
JUSTO OSCAR TRIGO CAS -3900 | PORTUGAL ROCABADOPAT -69.7|[MULTAS ASFI(HUGO VAS -7500
FREDY SAHONERO BALDER -296.8| ROCABADO REVOLLOMILT -102.04 |ANGEL M ERIDA VEGA -278.8
AMELIA T.TERCEROS VA -203.72|ROCHA DIAZM ARCELINO -69.7| APORTES AFP -343.71
PAZ MANUELYAP URA -2788 | RODRIGUEZ NOGALES NOR -HU7. 1 |PABLO RONALD MURILLO -210.79
ROLANDO RAMOS GUTIERR -3500 | RODRIGUEZ VICTORIA AY -209.1|HIBLIN M URILLO PE=A -210.79
BCO.UNION P/ TRIBUTOS -81511B|SANCHEZ FERRUFINO GAL -45.1|ROSALBA MURILLO PE=A -210.79
AGUAYO BRAVO JUAN -45. 1| SANTIESTEBAN SILVIA M -44 75| TEOFILA ICU=sA F.DE O -217.14
ALVARADO ALVAREZ CARL -364.46 | SEJAS VARGAS MARIA LU -69.7 | SEGUROS AUTOMOTORES S -16283.99
ALVARADOCAMACHO ARIE -209.1|SEMPERTEGUIANGELICA -790.96 | SERGIO ORLANDO PINTO -266.56
ALVAREZ VELASCO EMILD -418.2| SOLANO VIGABRIEL ARAC -73.1B3|MIRIAM VIDAL LIZARAZU -88.88
ANACHURIBALDIVIESO J -139.4| SUCRE ROXANA -492.57 | TITO VIDALLIZARAZU -88.88
ANAGUA ROBERTO COLQUE -45.1| TAPIA COLQUE SANTOS -1B80.59 |CELESTINA VIDAL LIZAR -88.88
ANDIA JUANPABLO -209.1| TAPIA MORALES JOSE RA -69.7 |ELIAS MANSILLA LIZARA -88.88
ARANCIBIA ARAOZ ROBER -120.51| TERCEROS RIENI TORRIC -1839.4 |ISABEL YAMBAQUE SANDO -1300
AREVALO CALICHO LEONC -4518 | VALVERDE JUDITH FRANC -R22.11|OSCAR ESPINOZA FLORES -900
BARRIENTOSDEISY CAMA -209.1| VARGAS PANTOJA EFRAIN -278. 8| TRIBUNAL DE HONOR -7142.85
BURGOA GARCIA BENJAMI -348.5|VEIZAGA ESCOBAR ROMUL -189.4 | TRAMITE HIPOTECA TERR -76547.36
BUTRON BERTHA MAYORGA -679.78 | VEIZAGA FLORES ESPERA -494 .87 | JOSE FERNANDO RIGUERA -1221.82
CALAHUANA ROMAY JOSE -69.7 |VILLALBA MUNOZ FELIX -76.67 |CARLOS VLADIM IR RIGUE -1218
CAMACHO CAMACHO RONA -1839.4 |VILLALTA SANCHEZ LUIS -54101|ANA MARIA RIGUERA ZUB -218
CASTELLON VASQUEZ JAI -69.7 | VILLARROELBENIGNA PO -26186 |IVETTE M. RIGUERA ZUB -1218
CHOQUE FLORES VICTOR -804.06 | VILLARROELMARIA SUSA -613.22| ROXANA RIGUERA ZUBIET -218
CHOQUE ROCHA HUGO -610.01| VILLEGAS GALLO ENRIQU -1B9.4|MARITZA ZOBEIDA HUARI -500
CHURQUIJULIA MOLLE D -139.4 | VIRACA ROCHA JHOVANA -139.4 | DAVID COCA sSOLIZ -12000
CORDOVA BAUTISTA CELI -209.1|ZANABRIA ILDA NINA DE -209.1|ASFIDEVOLUCION -100
CORRALES NU¥EZ RUFINA -364.67|ZAPATA VARGAS FLORENC -498.98 |ELIANA MONTANO MORENO -1120
CRUZ LUGONES FELIX -348.5|BCO ECOMOM ICO CHEQUES -3683.27 INELSON ABASTO (LOCAL 15) -41.16
CUAQUIRA MEDINA NANCY -139.4|JACOB VASQUEZ BURGOS -367.57 TOTAL -211520.58
CUISAGUANACUELLAR CL -278.8|BCOBNB /TRIBUTOS FIS -78 | ACREEDORES VARIOS POR P A] -342.83
ESPINOZA FILIBERTO -184.22|PEDRO DAVIDQUISPE ME -392 | Ctas.por pagar varias (certificado s -85,120.00
FERNANDEZ CARDONA MAH -54045|MIRIAM LOURDES QUINO -90.35|ACREEDORES DE SEGURO M/N -15,534.90
FERNANDEZ CARLOTA ROC -45.7 |ROMINA FAUSTA SULLCAN -2590.57 TOTAL -100997.73

m
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FERNANDEZ VARGAS NEST -259.91lJOSUE ROMANGONZALES -8350 SUMA TOTAL MN -312518.31
FERRUFINO AGUILAR MOI -720.91|GILDA MALDONADO GUZMA -600 |[UNDESCOOP LTDA. -1715
FUENTES FUENTES FLORE -4879|CIE S.R.L. -4050 | BCO.UNION P/ TRIBUTOS -578.88
GOMEZ LUCANA PAULINA -3485|MATERIAL DELIMPEZA -470125|GUSTAVO R.MAMANIFLO -43912.42
GOMEZ TAMBINIERNESTI -248. 13| M OLINA CABRERA CARLOS -367|JULIO M IGUEL TORRICO -55497 .4
GUTIERREZ MA.TERESA C -209.1|EXPENSAS RENE MURILLO -594|BCO ECOMOMICO CHEQUES -KU75.52
HERBAS JULIETA MIRTHA -5639.83 | EXPENSAS PRIMA CHOQUE -594 | MIRIAM LOURDES QUINO -205.8
HONOR ESCOBAR AVIGAIL -41B8.2|EXPENSAS VANESA VALLE -594 | ROMINA FAUSTA SULLCAN -648.82
HURTADO HORTENCIA ESP -194.74 | EXPENSAS ROSVINDA CRE -594 | DEV.PRIMASSEGURO DE -179.05
IRIARTE ARNEZ HUMBERT -41B8.2|EXPENSAS ESTHER J. VA -594 | JOSE LUIS PRADO -7408.8
IRIARTE PINTO FROILAN -449.7 |[EXPENSAS IRMA NUNEZ L -637 |NACIONAL SEGUROS PATRIM{J -10484.27
IRIARTE SERAFINA SOLI -1B94|EXPENSAS WILMA PEREIR -490 | PABLO RONALD MURILLO -14.47
LAGUNA URIAPATRICIA -69.7 |EXPENSAS SABINA CONDO -594 |HIBLIN M URILLO PE=A -1u4.47
LAMAS VILLEGAS HUGO -69.7 | EXPENSAS RODOLFO MALD -594 | ROSALBA MURILLO PE=A -Kua4.47
LEDEZMA TAPIA HILARIO -334.28 |EXPENSAS RUTH ARIAS N -594 | SERGIO ORLANDO PINTO -407.76
LONDO¥O CORTEZ LUZ DA -440.43 |EXPENSAS NORMA BEATRIZ -594 | MIRIAM VIDAL LIZARAZU -716.46
LOPEZ MOYAROBERTO -59106 |EXPENSAS MARIO MURILLO U -594 | TITO VIDALLIZARAZU -716.46
LOREDOBARCO DAVID -428.66 |EXPENSAS NELSON ABAST -366. 4 |CELESTINA VIDAL LIZAR -716.46
MARENO ANGELICA LOZAD -348.5|EXPENSAS MARIO M URILLO UI -594 |ELIAS MANSILLA LIZARA -716.46
MERINO CRUZM IGUEL -278. 8| EXPENSAS JOSE RUDY LI -205|JOSE FERNANDO RIGUERA -1715
MIRANDA MEJIA ROSALIA -189.4|EXPENSAS MARTHA CASTR -432|CARLOS VLADIM IR RIGUE -1715
MONTANO AYLLON ROSSEM -598.79 |EXPENSAS CARMEN SALGU -269|ANA M ARIA RIGUERA ZUB -1715
OLGUIN RODRIGUEZ JUAN -69.7 |EXPENSAS RODOLFO MALD -431|IVETTE M. RIGUERA ZUB -1715
OROZCO LAZARTE ALEJAN -187.56 |EXPENSAS DOLORES LOLA -431ROXANA RIGUERA ZUBIETA -1715
ORTIZ ESCOBAR EXEQUIE -45. 1 EXPENSAS MIRIAM SOTO -269 TOTAL -126670.47
PARDO RIVERA ELSA -41B.2|EXPENSAS VICTOR TORRI -269 | ACREEDORES DE SEGURO M/H -443.36
PATINOBELTRAN RUDY A -100.51|EXPENSAS local 26 -909.5 TOTAL -443.36
EXPENSAS SABINA CONDO -269 | EXPENSAS MARIA LEONAR -432|SUMA TOTALME -127113.83
EXPENSAS RENE MURILLO -269 | ZULM A EDMEDE IRAHOLA -2460.42

PEREZ LOBOLUIS RAUL -516.2|FELISA MALDE MONTERO -3000|SUMATORIA TOTAL -439632.14

(5) Corresponde a pagos por bienes y servicios.

(6) Correspondiente a la provision destinada para el pago de patentes de Ia gestlon 201&88 25 000.- y
fondos por concepto de distribucion de utilidades en el porcentaje segun estatutos a los’ fondos de
Educacién y de Prevision Social Bs 3.171.632.-

(7) Provisién para gastos de comunicacion telefénica para el segundo s\grn
provision asamblea Bs 80.000.-, provisidn para acotaciones Bs. 149.889!
al Ahorrista Bs.336.173.- Prowsmnes varias Bs 43.890.-

, como asi sald

’i,’s

, provis

activa cobro de seguro de desgravamen hipotecario Bs. 66.331.-

m) Previsiones

estre 2018 ,Bs.15.801 -,
visién para proteccion
stados de la cuenta

Se tiene un monto de Bs 2.630.375.- como prevision ciclica al 31 de diciembre de 2018 el mismo concepto
al 31 de diciembre de 2017 era de Bs 2.295.699.-

n) Valores en circulacion

No se tiene saldos en estas cuentas.

0) Obligaciones subordinadas

No se tiene saldos en estas cuentas.

p) Obligaciones con empresas con participacion estatal

Se tiene un saldo de Bs 497.320.- al 31/12/2018 con la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo

Plazo FRUV.

B,
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q) Ingresos y gastos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Ingresos Financieros 2018 2017
Bs Bs
Productos por disponibilidades (1) 10,468 7,879
Intereses por inversiones
Productos por inv.Temporarias. (2) 497,588 414,918
Productos en cartera Vigente (3) 40,134,976 32,047,105
Productos en cartera Vencida 511,000 274,662
Productos en cartera ejecucion 308,178 254,115
Prod. Por inversiones permanentes - -
Total Ingresos Financieros 41,462,210 32,998,680
Gastos financieros
Intereses con el publico Ahorros y DPFs (4) 9,533,116 7,654,512
Intereses y obligaciones con el BCB (5) 761,284 255,875
Total Gastos Financieros 10,294,400 7,910,388
Total Ingresos Financieros netos 31,167,810 25,088,292
- el
1) Corresponden a intereses generados en cuentas corrientes bancarias.
\ \%
(2) Corresponde a los intereses percibidos en cuentas de caja de ahorto, Fdos. de inversion que la
Cooperativa mantiene en el Sistema Financiero como asi de inversion \ en el Fg_ip.-.:Ral.,,f e
(3) Corresponde a intereses generados por productos en préstamos amoﬂiza’ﬁrc_ag“\)igentes, vencidos y

en ejecucion, las tasas segun la politica actual de créditos de nuestra institucion es del 12.5% para
lineas de crédito para vivienda con garantias hipotecarias y del 12.5% para lineas de crédito de
consumo y microcrédito, asimismo una tasa del 15.5% al 19.5% para créditos quirografarios
dependiendo si son dependientes o independientes y para mini créditos con garantia quirografaria el
21%, quirografaria con custodia de documentacion original (derecho propietario) es del 18.5%., para
créditos con garantia de depdsitos a plazo fijo la tasa es del 11%, para créditos con garantia de una
linea telefénica es del 13.5%, para créditos para vivienda con garantia hipotecaria es del 12.5%, para
créditos con garantia hipotecaria para otros destinos es del 12.5%.,

(4) Corresponde a intereses generados por costos financieros en captaciones en caja de
ahorros y depositos a plazo fijo que la Cooperativa mantiene con el publico, a una tasa del
2.5% MNy 0.02% en ME por ahorros e intereses en DPFs en MN del 0.25% a 30 dias, 2%
a 60 dias, 3.5% a 90 dias, 4% a 180 dias, 4.25% a 360 dias, 5% a 390 dias, 5% a 540
dias, 5.25% a 720 diasy 5.75% a 1080 dias, 6.25% a 1440 dias 6.75%., DPFs en ME
al 0.02% a 30 dias, , 0.40% a 390 dias, 0.45% a 540 dias, 0.55% a 720 dias y 0.60% a
1080 dias.

(5) Corresponde a intereses cancelados al Banco Unién S.A., por la linea de créditos, obtenida la gestion
2017 y 2018 a la tasa de 5.5% y 6.5%.

r) Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:
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2018 2017
Bs Bs

Recuperacion de capital e intereses
Créditos castigados 186,363 341,144
Recuperaciones de Otros conceptos 5,865 51
Recuperacion por disminucion de
prevision para incob. de cartera (1) 2,288,719 3,259,293

2,480,948 3,600,488

(1) Corresponde a las disminuciones que ha tenido la institucién por concepto de prevision
especifica, genérica y ciclica en moneda nacional y/o extranjera (dolar).

s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Cargos por prevision especifica
por incobrabilidad cartera 4,681,063 4,086,734
Cargos por prevision genérica

de Cartera con riesgo adicional 478,277 85,805
Cargos por prevision genericapara incobrabilidad 3

de cartera por otros riesgos 258,920 ] 477,766
Cargos por previsiéon para otras ik 50 Y Lo -
cuentas por cobrar 96,75';‘2 = 48,627
Cargos por prevision ciclica 626,184"1}9‘ { N
Perdidas por inv. temporarias 115\& A s
Castigo de productos financieros 67,804 £ g7

11

6,209,115‘{ _— 4,699,028

t) Otros ingresos y gastos operativos

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Otros Ingresos operativos 2018 2017
Bs Bs

Comisiones varias (1) 804,441 676,176
Operaciones de cambio (2) 157,232 16,396
Ingreso por bienes realizables 225,562 137,531
Ingresos operativos diversos (3) 361,850 295,165

1,549,085 1,125,268

(1) Corresponde al ingreso de comisiones por el cobro de seguros Bs

172.197.66 y servicios institucionales Comteco Bs. 111.831.18 Elfec Bs
310.630.52..-, Semapa Bs 33.883.92,Telecel Bs 1.901.39 Renta Dignidad
Bs 133.361.80, Entel Red Fija Bs 2.591.93.-, Cotas Bs 266.55 y CRE Bs
124.50 , SAGUAPAC Bs 156.11 y YPFB Bs. 37.495.65.

(2) Ingreso por operaciones de cambio por compra y venta de moneda.

(3) Corresponde a ingresos por gastos recuperados Bs 31.028.35, ingresos por
honorarios juridicos por juicios contra prestatarios morosos Bs 8.666.84 .-,
ingresos por alquileres locales comerciales Bs 281.631.08, recuperacion del
crédito fiscal Bs 24.509.-, otros ingresos por certificacion e inscripcion de
socios y otros menores facturados Bs 16.014.49
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Otros Gastos Operativos 2018 2017
Bs Bs
Comisiones diversas (2) 25,347 22,966
Costo de venta bienes recibidos en recuperacion de creditos - -
Costo de mantenimiento bienes realizables (2) 44,377 1,929
Depreciacion de bienes alquilados (3) 75,948 75,948
Perdida por inversiones -
Gastos operativos diversos (4) 9,777 1,426
Perdida por operaciones de cambio (5) 17,858 13,395
173,307 115,665
(1) Corresponde a cobro de comisiones por mantenimiento de cuenta de
valoracion Fondo Ral cobradas por el Encaje Legal.
(2) Gasto correspondiente a cancelaciones de pago de impuestos y
transferencia de inmuebles adjudicados.
(3) Corresponde a depreciacion de inmueble alquilado en el sétano de la
institucion.
(4) Correspondiente a gastos y diferencias por redondeo.
(5) Corresponde a operaciones por cambio de moneda
u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La composicién al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguient’g: B 2 Q Feo.
2018 | 2017
Bs ) Bs
Ingresos extraord. y de gestiones anteriores \ ‘
Ingresos extraordinarios - *,“, :
Ingresos de gestiones anteriores. (1) 143,408
143,408 38,183
Gastos extraord. y de gestiones Anteriores
Gastos extraordinarios - -
Gastos de gestiones ant. (2) 90,065 59,711
90,065 59,711

()

(2)
gestion 2017.

v) Gastos de administracion

Corresponde a los ajustes transaccionales y regularizaciones de la gestiéon 2017

Corresponde a las cancelaciones de gastos en transito de la gestion 2017 y regularizaciones de la

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de los saldos y cuentas que componen

este rubro son:

2018 2017
Bs Bs

Gastos de personal 13,752,343 11,227,316
Senvicios contratados 2,856,794 2,622,424
Seguros 343,182 264,434
Comunicacion y traslados 565,690 389,726
Impuestos 1,471,985 363,553
Mantenimiento y reparaciones 127,388 217,743
Deprec. y desvaloriz. de bienes de uso 566,840 454,758
Amortizacion cargos diferidos - -
Otros gastos de administracion (1) 5,167,043 5,395,337

24,851,264 20,935,291

(1) Otros gastos de Administracion
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La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de los saldos y cuentas que componen este
rubro son:

2018 2017
Bs Bs

Gastos notariales y judiciales (2) 21,635 20,496
Alquileres (2) 928,154 798,112
Energia eléctrica agua y calefaccion (3) 281,066 231,092
Papeleria util y material de escritorio (4) 369,510 333,148
Suscripciones y afiliaciones (5) 45,360 40,841
Propaganda y publicidad (6) 220,000 193,777
Aportes superintendencia de bancos (7) 369,964 261,768
Donaciones (8) 1,000 3,000
Aportes fondos de garantias de depdsitos (9) 1,309,958 1,108,089
Gastos de comunicacion (10 35,616 41,044
Diversos (1) 1,584,781 2,363,970

5,167,043 5,395,337

(1) Corresponde a gastos de asesoria legal en: reconocimiento de firma,
testimonios, cartas notariadas, escritura publica, compra de timbres, apertura
de libros, poderes notariados, documentos legalizados.

(2) Corresponde a las Cancelaciones alquiler de los ambientes de nuestras 8
agencias y un punto ferial.

(3) Corresponde a las Cancelaciones de servicios basicos de los ambientes de
nuestras agencias y central A AU % 7”'::&..
\ y 2o e
n
(4) Corresponde a las Cancelaciones de adquisiciones, gastos?tsie material de
escritorio y computacion.
i Q:j'-i" Lels
(5) Corresponde a las Cancelaciones a funcionarios de post. Emple&ﬁ.ﬁ;@_‘c’e~ pleo
y cancelaciones a ATC.

(6) Corresponde a las cancelaciones por propaganda a en vivo radio fides, radio
centro Cochabamba, calendarios, volantes, compra para promocién sorteo, bip

tico, jingles, estiques, banners, letrero luminoso.

(7) Corresponde a las Cancelacién a acotaciones aportes a la Autoridad de
supervision al sistema Financiero “ASFI”.

(8) Corresponde a la Donacién de material deportivo para el Colegio San Antonio
de la localidad de Villa Tunari.

(9) Corresponde a los Traspasos al FRF, traspasos entre cuentas

(10) Corresponde a las Convocatorias en periddico para publicacion de nuevos
cargos, pre aviso, comunicaciones a socios, convocatorias a auditorias
externas, publicaciones a nuevos postulantes directores, avisos religiosos,
publicacién de Estados Financieros

(11) Corresponde a gastos de limpieza, compra de peridédicos, compra de insumos,

visado de cheques, compra de chequeras, comisiones SAFIS, compra de
viveres, gastos de aniversario, gastos generales de adquisiciones.

w) Cuentas Contingentes

No se tienen saldos en estas cuentas.

m,
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x) Cuentas de Orden

La composicion de los saldos al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 de las
cuentas que componen este rubro son:

2018 2017
Bs Bs

Valores y bienes recibidos en custodia 3
Garantias hipotecarias 381,957,546 314,263,609
Depositos en la Entidad Financiera 2,520,314 2,492,514
Otras garantias 311,472 -
Lineas de crédito no utilizadas 75,206,769 66,436,567
Valores en custodia 676,274,457 676,241,909
Créditos castigados por insolvencia 8,950,791 3,034,790
Productos en suspenso 2,888,561 2,488,514
Otras cuentas de registro 557,481 396,766

1,148,667,393 1,065,354,669

y) Patrimonios auténomos

La Cooperativa no cuenta con fideicomisos o patrimonios autbnomos.

NOTA 9.- PATRIMONIO

Fad' r
~ TLR
24 V-

']

La composicion del grupo patrimonial al 31 de diciembre de 201& y2017 esel /.
Siguiente: 1 A
2018\3, cochhBiiior
Bs = Bs
Fondo social 24,387,410 20,631,090
Reservas 42,660,198 41,288,123
Utilidades Acumuladas - -
Utilidades del periodo 4,017,498 3,234,029
71,065,106 65,153,242

El Fondo Social esta compuesto de certificados de aportacion de los socios activos y pasivos
segun los estatutos de la Cooperativa.

El Capital social se ha incrementado en un monto neto de Bs 3.756.320.- por la venta de 46.954
certificados de aportacion a los socios activos durante el periodo 2018 con lo que la sub cuenta
311.02.101 alcanza un monto de Bs. 16,378,880.- correspondientes a 204.736 certificados de
aportacion con valor de Bs. 80 c/u y la sub cuenta 311.02.111 expone el saldo de Bs.
8,051,170.26.- correspondiente a las aportaciones de socios pasivos retirados, en la
composicion de esta Ultima sub cuenta existen certificados de aportacion de socios de gestiones
pasadas con valor distinto a Bs. 80.- debido a su valuacion a la par de dolar.

La naturaleza de las reservas que presenta la Cooperativa se encuentran enmarcadas en las
disposiciones estatutarias y normativas de la ASFI como la clasificacion del Manual de cuentas
para Bancos y Entidades Financieras, estas reservas estan compuestas de la siguiente manera:

Reserva Legal por Bs 13.354.778.- Otras Reservas obligatorias por Bs 10.074.966.- y Reservas
Voluntarias por Bs 19.230.454 .-

Por otro lado, la Institucion realizé la distribucion de las utilidades de la gestion 2017 en los
siguientes porcentajes 20% Reserva Legal, 20%, y el 50% que corresponde al pago de
dividendos segun Resolucion de Asamblea de Socios de fecha 31 de marzo pasado llevandose
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el importe a Reservas Voluntarias. 5% de estas utilidades fueron traspasadas a la cuenta del
Fondo de Educacion y otro 5% al Fondo de Asistencia y Prevision Social.

NOTA 10.- PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

De acuerdo a la Resolucién SB/140/97 la ponderacion de activos por riesgo se presenta como
sigue:

2018 2017
Bs Bs
Codigo Nombre Saldo Activo Activo
Activo Computable
Computable
Categ.| Act. conriesgo 0% 40.076.568 0 0
Categ.ll Act. con riesgo 10% 0 0 0
Categ.lll Act. con riesgo 20% 17.769.395 3.553.879 2.807.384
Categ.lV Act. con riesgo  50% 35.727.649 17.863.824  20.542.397
Categ.V Act. con riesgo 75% 0 0 0
Categ.VI Act. con riesgo 100% 279.752.936 279.752.936 228.014.352
TOTALES 373.326.548 301.170.640 251.364.133
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 30.117.064  25.136.413
PATRIMONIO NETO (A.S.F.l.) 67.058.021  61.536.666
EXCEDENTE/(DEFICIT) PATRIMONIAL 36.940.957  36.400.253
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 22.27% 2448 %
e AR
"z,}% ,
NOTA 11.- CONTINGENCIAS \\
\ =

Durante el periodo no se han presentado contingencias para la entidd&i;,ﬁ,;-'ﬁ'i.f_‘; -

NOTA 12.- HECHOS POSTERIORES

La Cooperativa no ha tenido hechos posteriores que afecten los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2018.

NOTA 13.- CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2018 no tiene sucursales, filiales etc. que se deban

consolidar.
) / (/ t(‘ Vﬁ
LIC.

EL A. CARRANZA VEGA LIC. ROBINSON SALAS MOLINA
NTADOR GENERAL a.i. GERENTE GENERAL a.i.
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... COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.

ANO ACTIVO
2012 214,742,759
2013 249,179,070
2014 262,970,398
2015 275,827,292
2016 291,723,299
2017 327,490,028
2018 373,326,548

CARTERA BRUTA

ANO CARTERA BRUTA
2012 177,159,863
2013 201,337,735
2014 215,252,842
2015 227,870,697
2016 247,604,093
2017 277,507,988
2018 327,531,765

CARTERA NETA

ANO CARTERA NETA
2012 159,771,958
2013 184,088,071
2014 199,128,974
2015 212,272,927
2016 232,081,814
2017 261,961,731
2018 308,151,007

CAPTACION DE DEPOSITOS

ANO CAPTACION DE DEPOSITOS
2012 154,041,030
2013 174,947,262
2014 184,156,052
2015 197,417,944
2016 207,452,146
2017 241,366,821
2018 276,021,933

PATRIMONIO

ANO PATRIMONIO
2012 50,971,901
2013 53,303,251
2014 54,659,892
2015 57,945,210
2016 60,985,229
2017 65,153,242
2018 71,065,106
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214,742,759

2012

177,159,863

2012

159,771,958

2012

154,041,030

2012

50,971,901

2012

ACTIVO
291,723,299
249,179,070 262,970,398 275,821,292 I
2013 2014 2015 2016
HACTVO
CARTERA BRUTA
247,604,093
201,337,735 215,252,842 22I7870'697 I
2013 2014 2015 2016
B CARTERA BRUTA
CARTERA NETA
212,272,927 232081814
| 1I99123'974 I I
2013 2014 2015 2016
CAPTACION DE DEPOSITOS
197,417,944 207,452,146
TSI 184,156,052 I
2013 2014 2015 2016
PATRIMONIO
60,985,229
53,303,251 54,659,892 5I7945'210
2013 2014 2015 2016

MEMORIA ANUAL 2018

373,326,548
327,490,028 I
2017 2018
327,531,765
277,507,988 I
2017 2018
308,151,007
261,961,731
2017 2018
276,021,933
241,366,821
2017 2018
71,065,106
65,153,242
2017 2018
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MOROSIDAD DE CARTERA DE CREDITOS

MOROSIDAD DE CARTERA DE CREDITOS
ANO MOROSIDAD CONTABLE | 5o

2012 232, 440
2013 63| o
2014 215
2015 2.23] 3%
2016 2.19| 30
2017 232| 2% 232 215 223 218 232
2018 4.40| 200 163

1.50

1.00

0.50

0.00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
RESULTADOS
ANO RESULTADOS RESULTADOS
2012 3,098,463 450000
2013 3,317,007 000,000 4,017,498
2014 2,502,325 0
’ ’ 3,428,158

2015 2,576,898 3,500,000 3,098,463 3,317,007 3,234,029

2016 3,428,158 3,000,000 2,502,325 2,576,898
2017 3,234,029 2,500,000
2018 4,017,498 2,000,000
1,500,000
1,000,000

0 ““‘\ “““
0

PREVISION

ANO PREVISION

2012 17,387,906| 25000,000
2013 17,249,664 21,668,428
2014 17,378,839 20000,000
2015 16,949,198 17,387,906 17,249,664 17,378,839 16,949,198 17,011,776 17,396,866
2016 17,011,776
2017 17,396,866| 15000,000
2018 21,668,428

10,000,000

5,000,000

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018






NUMERO PILOTO:
4258019

Fax:

4258023

Esta entidad es supervisada por ASFI.

e,
M Evitemos el uso de bolsas plasticas

WWW.cacsa.com.bo

COCHABAMBA
OFICINA CENTRAL: Calle Tarata N© 352

Agencia
Agencia
Agencia
Agencia
Agencia
Agencia
Agencia

LORETO: Av. Panamericana entre Calle T.M. Cabrera vy Villa Tunari
LIBERTADOR: Av. América entre Adela Zamudio y Libertador

6 DE AGOSTO: Av. Barrientos N°© 2001 esquina Av. 6 de Agosto
BARRIENTOS: Av. Suecia N° 1548

SACABA: Av. Monsenor Alcocer y Capitdn Lozada

QUILLACOLLO: C. Pacheco N° 131 entre Gral. Pando y Blanco Galindo
VILLA TUNARI: Av. Integracion

Oficina Ferial S. PAGADOR: Av. Humberto Asin entre Av. Machacamarca y Calle Saucari

SANTA CRUZ
Agencia SANTA CRUZ 1 - MELCHOR PINTO: Calle Paititi (pasaje de las flores) esquina

Av. Argamoza, Telf.: 3398888 - 3330904




