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MEMORIA ANUAL

MISION

"Brindar servicios de calidad que contribuyan al bienestar de los socios y
consumidores financieros, con soluciones dgiles y adaptables en los
productos y servicios ofrecidos, enfocados en la responsabilidad social

empresarial”.

VISION

“Ser una cooperativa lider en la administracion de servicios financieros,
ofreciendo excelencia en la atencién al cliente, buscando un desarrollo
integral y el bienestar de la poblacion”.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.

MENSAJE PRESIDENCIA

A LAS ASOCIADAS Y ASOCIADOS:

En primera instancia, reciban un cordial saludo, agradeciendo de antemano su apoyo para lograr
que nuestra querida COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ANTONIO R.L. mantenga
un sitial importante en el mercado financiero, la primera en Cochabamba. Lo que demando mayor
esfuerzo por el crecimiento que ha tenido nuestra entidad, gracias al interés y apoyo que brindaron
los clientes financieros y asociados a nuestra cooperativa, lider en Cochabamba, se tiene la meta
firme de llegar ser la cooperativa nUmero uno a nivel nacional.

Se tiene la conviccién de que esto se lograra con la unidn, el esfuerzo y la combinacion de las
fortalezas que se fiene al interior de CACSA, por otro lado, el crecimiento y llegar a ser lo que
CACSA es hoy, no habria podido constituirse, sin la participacion de todos los infegrantes de la
Cooperativa San Antonio. La confianza que han depositado las asociadas, asociados y clientes, ha
sido el principal motivo para enfrentar y superar nuevos desafios, esto con el fin, de brindar cada
dia un mejor servicio, apoyando a que puedan concretar sus proyectos y alcanzar sus objetivos, asi
retribuirles todo el apoyo que han brindado hasta ahora, lo que ha permitido mejorar la tecnologia,
el avance y el crecimiento. El éxito de una buena administracion es cumplir con las normas internas
en funcién al respeto entre todos los componentes de la entidad.

Es un gran honor para SAN ANTONIO R.L. Competir dentfro el sistema financiero, ofreciendo
nuestros servicios y productos de manera responsable, impulsando el desarrollo y crecimiento de los
ASOCIADOS Y CLIENTES.

Nos esforzaremos todos los dias para brindarles servicios con calidad y calidez, asi contribuir al bien
comun de todos.

Una vez mds, les expreso mi mds sincero agradecimiento a todos ustedes y les deseo mucha salud
y éxito.

Gracias

P S o

Lic. Mgr. Ana Maria Arnez Z.
PRESIDENTA CONSE)O DE ADMINISTRACION
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.

INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION
GESTION 2019

Estimados Asociados:

El Consejo de Administracion en cumplimiento a disposiciones establecidas en el Estatuto Orgdnico
y Normas Internas de la Entidad, se permite poner en consideracion de esta Magna Asamblea Ge-
neral Ordinaria de asociadas y asociados, el informe de actividades correspondiente a la gestion
2019.

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. -

El consejo de administracion para dar cumplimiento a las funciones establecidas en el reglamento
de funciones del consejo y actividades financieras para la gestién 2019 se ha enfocado en el Estatu-
to Orgdnico y Plan Estratégico, lo que ha demandado efectuar reuniones permanentes y conjuntas
con el Consejo de Vigilancia, llevadas a cabo en forma mensual, para analizar la situacion finan-
ciera y econdmica de la Institucién, al margen de las reuniones ordinarias y extraordinarias, que se
han tenido en la gestion.

El Consejo de Administracion, en forma frimestral, ha efectuado la revision de la calificacion y evo-
luacién de la cartera de créditos.

Una vez posesionado el Consejo de Administracion tuvo la siguiente conformacion:

CONFORMACION DEL CONSEJO

CONSEJEROS TITULARES

Ana Maria Arnez Zapata Presidente
Hugo Alfredo Mendoza Llanos Primer Vicepresidente
Sared Susana Fernandez Ramos Secretaria
Richard Luis Lazarte Pezo Primer Vocal
Freddy Alejandro Rojas Mejia SegundoVocal
Gina lvania Vasquez Urquidi Tercer Vocal
Jose Luis Mamani Alvarez Cuarto Vocal
CONSEJEROS SUPLENTES

Lucio Mejia Flores Suplente
Feliciano Cardozo Navia Suplente

a) Modificacion e implementacion de Politicas, Reglamentos y Manuales

De manera peridédica dando cumplimiento a la normativa vigente de la Autoridad del Sistema Fi-
nanciero (ASFl), se ha procedido a elaborar, revisar, actualizar y modificar Politicas, Reglamentos y
Manuales de procedimientos; documentos que nos permiten dar funcionalidad y seguridad a las
operaciones de la Cooperativa en forma permanente las cuales minimamente deben ser actuali-
zadas en forma anual.
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b) Evaluaciones del personal

La evaluacién del desempeno o evaluacion del rendimiento para el Consejo de Administracién fue
muy importante para el cumplimiento de las obligaciones laborales del personal para ello, el for-
talecer aln mds a los recursos humanos con los que tiene la Cooperativa, tomando en cuenta que
la evaluacion de 360 grados de desempeno, tuvo el objetivo primordial de medir las competencias
de los lideres con el fin de poder mejorar cada puesto de la cooperativa para darle seguimiento
y mejora continua, para lo cual traerd multiples beneficios a corto, mediano vy largo plazo. Por el
crecimiento que se ha demostrado en los Ultimos anos, se necesita tener un personal de excelencia
gue solo se puede lograr, a partir de la capacitacion que nosotros como CACSA hemos fomentado,
ya sea auspiciando espacios de mejora o incentivando al personal a que por cuenta propia busque
crecimiento profesional. Con la capacitacién, hemos querido marcar la diferencia en la mejora
gue debe darse en todos los niveles de la instituciéon, estamos convencidos que nunca dejamos de
aprender y lograr hacer la diferencia en relacion con ofras entidades.

2.- ASPECTOS ECONOMICOS

La cooperativa en su movimiento econémico ha mostrado los siguientes resultados.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS:

En el siguiente cuadro podemos observar el detalle de las principales cuentas que componen el
ACTIVO de la Cooperativa.

DETALLE DE CUENTAS IMPORTE BS.
Disponibilidades 23,320,854.21
Inversiones Temporarias 23,827 66024
Cartera Neata 379,682,067.51
Cartera Bruta 350,375,955.48

productos devengados cartery  2,651,948.73

Pravisiones - 23,245836.70

Oiras Cuentas por cobrar 0916,732.30
Bienes Realizabos 52.00
lonversiones Permanentes 5 087 220 B4
Bienes de Uso 3. 720.177.24
Olros Activos 1,379,640.14
Total Activo 388,840,513.28

COLOCACIONES

Durante la gestion 2019 el comportamiento de la colocacion de créditos en cartera bruta de crédi-
tos crecid en 6.97% con relacion a la gestion anterior.

La composicion de la cartera neta por moneda al cierre, fue de:

COMPOSICION DE CARTERA POR MONEDA {Ex_pre'sldn
en Bolivianos)
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Cartera neta

La cartera neta se incrementd de Bs. 308.151.006,62 a Bs. 329.682.067,51 reflejéndose un crecimiento
porcentual del 6.99% respecto a diciembre de 2018 como se expresa en el siguiente grdfico:

- CARTERANETA .. ...
 (ExpresadoenBolivianos)
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La cartera neta se incrementd en 6.99% respecto al ano 2018.

El grafico siguiente muestra la concentracién de la cartera por tipos de crédito teniendo una mayor
concentracién en créditos de consumo con 42.38%, microcréditos 43.13%, vivienda 14.31% y Pymes
0.19%.

'CONCENTRACION DE CARTERA

BOOABGN: 7

. Microcredito Consuma - Hipotecario de FYME
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Concentracidon de créditos en términos relativos

MORA

Al cierre de la gestion 2019 la cartera en mora representa en términos absolutos Bs. 16.685.850.90.- y
en términos relativos al 4.76% manteniéndose en los limites razonables de la Cooperativa, sin em-
bargo, se ha exigido a la Gerencia elevar un plan de recuperacion para la gestion de cobranzas,
este indicador se ha obtenido por los conflictos sociales que hemos atravesado las insfituciones
financieras en el pais.
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EVOLUCION DE MORA CONTABLE

5.00%.
4.00%
3.001%
2.00%.
LDE -
0,00%

Evolucion de la mora contable en términos relativos
PREVISIONES

Al 31 de diciembre 2019 las previsiones sobre la cartera de créditos, alcanzaron un monto de Bs.
23.245.836,70 y las previsiones de la gestion 2018 fueron de Bs. 21.668.427,90. Mismas que superan el
100% de nuestra mora, resguardando cualquier perdida inusual que se pudiera generar.

Estas previsiones compuestas por previsiones especificas y previsiones genéricas, fueron constituidas
en estricto cumplimiento a disposiciones de la ASFI.

PREVISIONES

Expresado én Bolivianos
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Crecimiento de la previsidbn en términos absolutos
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las Obligaciones con el Publico, se incrementaron en 2.58% en relacién a la gestion 2018, con una
estructura que en Obligaciones en Cajas de Ahorros en Moneda Nacional disminuyo en 1.83% y en
Moneda Extranjera disminuyd en 1.04%.

En cuanto a las Obligaciones a Plazo fijo, estas mostraron el siguiente comportamiento, DPF's en
Moneda Nacional fienen un incremento de 4.05% y en Moneda Exiranjera incremento en 34.82%.

Las Cajas de ahorros disminuyeron al cierre del 2019 en Bs. 2.230.875.- con relacion a la gestion 2018,
que representa una disminucién del 1.82%.
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Disminucién de cajas de ahorro en 1.82%
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Los Depdsitos a Plazo Fijo, se incrementd en Bs. 6.957.374.- respecto de la gestion 2018, que repre-
senta un crecimiento del 4.88%

DEPOSITOS A PLAZO FLO
Tsprsada on Balivianes

149,628,067.00

Incremento de depdsitos a plazo fijo en 4.88%
PATRIMONIO

Al cierre de la gestion 2019, el patrimonio institucional alcanzo a Bs. 72.562.979,82.- teniendo un in-
cremento de Bs. 1.497.873,53.- respecto al ano 2018, que fue de Bs. 71.065.106,79.- representando
un crecimiento del 2.11%.

PATRIMONIO
Expresado en Bolivianas
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Incremento del patrimonio del 2.11%
UTILIDADES

En el grdfico siguiente se muestra las utilidades obtenidas en los tres Ultimos anos:

UTILIDADES
Frpresads er Robivianos
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CONSTITUCION DE FONDOS Y DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

En base a los resultados obtenidos y en cumplimiento alos Art. 23, 24 y 25 del Estatuto Orgdnico, con

la finalidad de fortalecer el patrimonio, la solidez, solvencia y ejecutar programas a futuro, corres- AGEDICIA

ESTION

ponde a la Asamblea aprobar la constitucion de los siguientes fondos: CARTERA-CREDITOS 41,525,906.48 39,171,198.20
- .. CAPTACIONES-DEFOQSITOS 8,428,625.09 7,132,636.90
fili | fidn Bs. 3.271.943.- ==
Utiidad de la gestion Bs. 3.271.943 N® DE SOCIOS Y CLIENTES 1816 1854)

a) El20 % (Bs. 654.389), para constituir y aumentar el Fondo de Reserva legal.
b) El 5% (Bs. 163.597), para el Fondo de Educacion.
c) El 5% (Bs. 163.597), para el Fondo de Asistencia y Previsién Social.

d) El 45% (Bs. 1.472.374), para Reserva voluntaria. AGENCIA GESTION 2018 GESTION 2019

- . X M 3 iy MNTORE
e) El 25% (Bs. 817.986), Excedente a Distribuir. UBERTADOR  MONTOBS.  MONTOBS.
CARTERA-CREDITOS 35,069,272.45 38,385,377.98
CAPTACIONES-DEPOSITOS 20,894,535.01 19,705,029.38
DISTRIBUCION DE UTILIDADES t N® DE SOCIOS ¥ CLIENTES 3974 2130
i SRS "0, B
1,400.000.00 < R e ey : HECHEH
1 260,000.00 - ey LR i
- 1,600,000,00 < Ty : - San Antoni
800,000.00 RS HLLIBE AGENCIA GESTION 2019
40000000 — 1§ T ™ wals CARTERA-CREDITOS 23,134,837.37
200,000.00 . - g CHi e : CAPTACIONES-DEPOSITOS 4,738,844.41 6,131,747.78
e e L T SR, S8 B N2 DE SOCIOS ¥ CLIENTES 1552 1694
R;‘_:?L:‘.éj. Fondode. . gongade oo R :
t'zcria}g FOUeRaIan . asstencla ¥ yojuntaria -ETS:'[:E{H
A S - prwigen [FLa : EEF Faed
' Social (5% 123
AGENCIA GESTION 2018 GESTION 2019

AGENCIAS = . -ADO 'MONTOBS. | MONTOBS, |
AGENCIAS. CARTERA-CREDITOS 20,072.410,59 22.,243,039.57

. . . S CAPTACIONES-DEPOSITOS 7.079,235.16 5,157,275.34
Las agencias de la cooperativa tuvieron los siguientes resultados: N® DE SOCIDS Y CLIENTES e e

SFrvd B ARTWED ¥ CRSeTS SRADRTA | S

B s i
Cosperativi de Aharra ¥ Crisng ..:,"
AGENCIA GESTION 2018 GESTION 2019 GESTION 2018 GESTION 2019 _Sin -_A_E__Ilﬂl‘l io R.L.
ORETC 4 RBMONTO BS. 4 MONTO RS, - e [EE = e I 1 =3 -
6DE 4 ) | MONTO &5 | Mo .
UL SR S A CARTERA-CREDITOS 19,332 414,54 18,954,091.04
CAPTACIONES-DEPOSITOS 18,284,879, 73 18,448,804, 38 CAPTACIDNES.DEPDEITDS 3.038,438,08 5.757.613.28
N DE SOCIOS ¥ CLUENTES 3597 3828) N9 DE SOCI05 ¥ CLENTES e e
AIGERTIA GESTION 2019 AGENCIA GESTION 2018 GESTION 2019
J I.'. 1 s A - A I . LSS r..‘. - "
CARTERA-CREDITOS 33,434,163.03 37,553,812.21 CRGTE R CREDTS 3.9 295,43 15126 54075
CAPTACIONES-DEPOSITOS 12,320,297.58 13,759,094.52 AP TACIONES DEPLEFTOR 5,092.420.12 5,205,353, 71
S e Y E R eied] i N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 952 1318
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AGENCIA GESTION 2018 GESTION 2019
CARTERA-CREDITOS 31,291,420.46 35,998, 774.20
CAPTACIONES-DEPOSITOS 20,422,232.77 26,811,769.54
N% DE SOCI0S ¥ CLIENTES 4449 4611
AGENCIA GESTION 2018 GESTION 2019

AYACUCHO | MONTO BS.
CARTERA-CREDITOS 8,664,750.28
CAPTACIONES-DEPOSITOS 247 816,45
N% DE SOCIOS ¥ CLIENTES A87

3. FONDOS DE EDUCACION

Los fondos de educacidén son utilizados en cursos planificados para los asociados, gestionados por
el Comité de Educacién, esto de acuerdo a su plan de trabajo, habiéndose dictado durante la ges-
tion 2019, los siguientes cursos y talleres de capacitacion para nuevos lideres con enfoques:

e Cursos de computacioén, Microsoft Word 2010 y Microsoft Excel 2010: realizado el 01/07/2019
hasta el 12/07/2019, Dirigido a Socios, hijos de socios, que en el futuro beneficie en el ma-
nejo de la tecnologia y tenga influencia en el estudio como lo laboral.

* Cooperativismo y Estructura de Gobierno de las Cooperativas: Realizado el 26/07/2019, se
presentd los principios cooperativos, la jerarquia de la normativa en cuanto a la estructura
de funcionamiento establecido en la LGC, las funciones y responsabilidades de las instan-
cias de administracién, control, régimen disciplinario y procesos electorales.

e Cooperativismo en el marco de la regulacion y supervision: Realizado el 23/09/2019, se
analizé las condiciones financieras que deben sostener las cooperativas para operar for-
malmente con los servicios de ahorro y crédito y la preminencia social de las cooperativas.

e Riesgos en la Gestidon del Gobierno Cooperativo: Realizado el 21/10/2019, encargado de la
normativa de regulacion, incluyo andlisis de las practicas de gobierno corporativo.

e Evaluacion del Gobierno Corporativo: Realizado el 13/12/2019. Se presento las caracteris-
ticas segun la normativa vigente y la metodologia para el consejo de administracion y el
comité de riesgos, esto para que puedan efectuar evaluaciones periddicas segin lo esta-
blece la RNSF.

e Las Responsabilidades y desempeno de los miembros de los Consejo y Comités: Realizado
el 10/01/2020. Se presento los fundamentos y objeto de la cauciéon, la normativa sobre
elementos del desempeno individual, su autoevaluacion anual y presentacion como parte
del informe de gobierno corporativo.

Los talleres fueron preparados en el marco de la normativa vigente y la experiencia en cooperativas
a nivel nacional.

4. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es parte integral de todas y cada una de las actividades que son ejecutadas
y forma parte troncal de las estrategias establecidas en el Plan Estratégico de la Cooperativa, esta-
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bleciendo procesos formales que permitan identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar
todos los riesgos a los que estd expuesta.

Ante el aumento del riesgo financiero, la COOPERATIVA busco marcos solidos de gestién de riesgo
que cubran las exigencias del cumplimiento normativo.

5. ACCIONES LEGALES

Los procesos mds importantes que se tienen en la entidad son tres, un proceso laboral que sigue el
Lic. Miguel Arandia confra la Cooperativa en el que demanda el pago de sueldos devengados,
esta demanda ha sido declarada improbada, encontrdndose el proceso con recurso de apelacién
a la espera de que se dicte la resolucion, un proceso civil de restitucidn de dineros por responsabi-
lidad civil, que es contra el Lic. Miguel Arandia y ex Consejeros se estd a la espera de que el Juez
emita resolucién de migracion al nuevo Codigo Procesal Civil y un proceso Civil de Calificaciéon y
Resarcimiento de danos y perjuicios por hecho ilicitos que también se encuentra dirigida en contra
del Lic. Arandia y ofros, la sentencia ha sido favorable a la entidad, resolucidn que ha sido apelada
por el demandado y se encuentra en etapa de resolucion.

6. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

En la presente gestidon se elabord el plan operativo anual con participacién de consejeros y Ejecu-
tivos habiéndose elaborado dicho documento considerando el contenido de los lineamientos que
permita continuar con los objetivos institucionales que se tiene, el de consolidar el posicionamiento y
crecimiento de la Instituciéon, con el cumplimiento de las proyecciones y metas de la entidad para el
logro estricto de la ejecucién de metas en la presente gestion, enmarcadas en el plan estratégico.

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Cooperativa De Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L, ha incorporado el compromiso de la
responsabilidad social empresarial con el desarrollo sostenible de promover el bien estar de sus aso-
ciados y publico en general, con un enfoque en la generacién de impactos positivos en la relacion
con sus grupos de interés.

El cumplimiento del Plan estratégico en Responsabilidad Social Empresarial, llevo a asumir com-
promisos y acciones que fueron mas alld del cumplimiento de nuestras obligaciones legales en los
dmbitos sociales, econdmicos y ambientales, compartimos en nuestra mision los objetivos propios
de la politica de responsabilidad social, entendida como la gestion del impacto econdmico, social
y ambiental de nuestras actividades.

Asi también, comunicar que el cumplimiento total de este Plan, genera valor a CACSA, mejorando
el clima laboral, haciendo participes a los asociados, grupos de interés y publico en general, gene-
rando una relacion entre nuestra mision y las actividades programadas que se cumplieron a caba-
lidad, creando una fortaleza en la reputacién de la cooperativa.

En la gestidn 2019 se llevd a cabo las siguientes actividades:

e Campana de control médico dirigido a funcionarios: se establecié un programa de aten-
cion médica, tendiente a mejorar las condiciones de salud de los funcionarios de la coo-
perativa. Esto se realizd del 25 al 28 de noviembre, de manera programada en todas las
agencias.

e Atencién del gabinete de Fisioterapia y Kinesiologia: se brindd atencidn personalizada a
asociados y funcionarios que necesitaban de un fratamiento de fisioterapia y kinesiologia,
ademds se realizaron diferentes tipos de campanas como ser:

*  Masaje express.
¢ Evaluacioén Presidon Arterial.
e Actividad por el Dia de la Madre.

e Gimnasia Laboral.
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e Actividades Psicomotoras.
e Ludo Terapia.
e Activate mas.

e Desafiando a los anos de vida. (orientado a asociados de la tercera edad)

Por ofro lado, me es muy grato informar que el Servicio Departamental de Salud (SEDES), autorizo a
la cooperativa la atencion del gabinete de fisioterapia y kinesiologia, brindando la resolucion admi-
nistrativa de la habilitaciéon de funcionamiento.

e Campana medica por el dia mundial de la diabetes: esta actividad se llevd a cabo en
oficina cenftral, dirigida a todos los asociados y funcionarios, en fecha 18 de diciembre,
donde se brindd un apoyo mediante el control de la glucosa en todos los participantes, el
objetivo era el de capacitar, brindar informacion del estado actual y educar a los partici-
pantes de esta afeccién.

* Programa social de apoyo nutricional al cenfro infantil “San Antonio”: este apoyo se lo
realiza de manera mensual, se buscd conftribuir y mejorar la alimentacién de todos los ni-
nos y ninas de este centro, a través de esta actividad se entregardn raciones alimentarias
basadas en el criterio de calidad nutricional, realizadas por un especialista, a los 50 ninos y
ninas aproximadamente del centro infantil “San Antonio”, tiene un impacto directo en la
alimentacion de los nifos, mejorando su salud y nutricion, ademds generando un impacto
positivo en la economia de sus familias.

e Capacitacién y aplicaciéon de actividades referentes al cuidado del Medio ambiente vy
sus componentes.: esta actividad se realizd en fecha 12 de diciembre donde se ejecutd la
concientizacién y capacitacion al personal, asociados y proveedores invitados, buscando
tomar conciencia sobre el uso del agua y todo lo referido al cambio climdtico y sus conse-
cuencias.

8. RELACIONAMIENTO E INTEGRACION INSTITUCIONAL

La Cooperativa como persona juridica financiera mantiene relacionamiento con las diferentes ins-
fituciones:

¢ Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Asociacién técnica de Cooperativas (ATC)

Banco Central de Bolivia (BCB)

Unidad de Investigaciéon Financiera (UIF)

Confederacién Nacional de Cooperativas de Bolivia (CONCOBOL)
Autoridad de fiscalizacion y Control de Cooperativas (AFCOOP)

Enfidades PUblicas del Gobierno Nacional de Bolivia

3 ¢ ¢ & ¢ 3 3

Sistema Financiero de Bolivia
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9. DIETAS DE DIRECTORES

Por aprobacion de Asamblea de asociados de la gestion 2018 se canceld una dieta de Bs.- 4.000.-
(cuatro mil 00/100 bolivianos) con la retencidon de los impuestos, se canceld liquido pagable Bs.
- 3.360.-

10. OTROS ASPECTOS
PAGO TASA DE REGULACION AFCOOP

Es de conocimiento de los asociados que mediante Decreto Supremo N.° 2762, reglamentada por
la Resolucion Administrativa Regulatoria N.° 002/2016, se establecid que los asociados de las coo-
perativas de primer grado a las que pertenezcan, deben cancelar obligatoriamente a la AFCOOP,
la Tasa de Regulacion, equivalente a centavos 0,50 y considerando que éste cobro afecta a los
intereses de los asociados, las Cooperativas a nivel nacional afiliadas a la Asociacidén Técnica de
Cooperativas — ATC y por mandato de sus magnas asambleas interpusieron en la via administrativa
la nulidad de la Resolucidon Administrativa 002/2016. Asi mismo se informa que se interpuso ante el
Tribunal Supremo de Justicia, el proceso contencioso administrativo en contra de la AFCOOP vy el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, en el que se solicita se promueva la Accion de In-
constitucionalidad Concreta contra el Decreto Supremo N.° 2762 de 11 de mayo de 2016, el cual se
encuentra en trdmite.

CONFORMACION DE LA CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS DE BOLIVIA R.L.

En Asamblea Extraordinaria de fecha 29 de agosto de 2017, se autorizé la participaciéon de la Coo-
perativa en la Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas de Bolivia R.L., el cual se en-
cuentra en trdmite ante la AFCOOP, para la aprobacion de su personeria juridica.

REGISTRO DE DENOMINACION DE LA COOPERATIVA Y HOMOLOGACION DE ESTATUTO ORGANICO
ANTE LA AFCOOP

Dando cumplimiento a la Ley General de Cooperativas, que en su Art. 14, dispone que las Coope-
rativas adoptardn el régimen de Responsabilidad Limitada - R.L., debiendo expresarlo en su denomi-
nacion, asi mismo el Art. 30, de la indicada Ley, sefala que el Estatuto Orgdnico de las Cooperativas
debe estar legalmente homologado por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas
(AFCOOQOP), la Cooperativa ha realizado los tframites respectivos ante la AFCOOP y mediante Resolu-
cion Administrativa H-2 Fase-N° 548/2018 de fecha 21 de Septiembre de 2018, con lo que se notificd
a la Cooperativa en fecha 13 de Mayo de 2019, en la parte resolutiva de la indicada resolucién re-
suelve, registrar la denominacién de *COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ANTONIO”
R.L. y Homologar el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa.

MULTAS
Informar a todos nuestros asociados, que durante la gestién 2019, la cooperativa, fue notificada con:

Resolucién ASFI/ 575/2019 05 JUL 2019 que resuelve una amonestacion escrita, por haber incumplido
lo dispuesto por el Articulo 10, Seccién 3 del Reglamento para la Gestidn de Seguridad Fisica con-
tenido en el Capitulo lll, Titulo VII, Libro 3° de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros.

Resolucion ASFI/ 94082019 04 NOV 2019 que resuelve una amonestacion escrita, por haber incum-
plido lo dispuesto en el Articulo 3. Seccién 4 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo |, Titulo |, Libro 4° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, debido a que no emitid, ni puso a disposicidn del Sr. Rodolfo Jesus Conde Chu-
quimia, la respuesta al reclamo presentado el 8 de mayo de 2019 y reenviado el 14 de mayo de
2019, dentro de los cinco (5) dias hdbiles administrativos establecidos en la citada normativa.

Asi mismo informar que durante la gestion 2019, la cooperativa no fue notifica con resolucion de
multas por parte del ente regulado ASFI.
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11. CUMPLIMIENTO A RESOLUCIONES DE ASAMBLEA

En la Asamblea Ordinaria de fecha 27 de marzo de 2019, en el punto 8.7, se tenia que tratar la ;f
aprobaciéon de la Politicas de Gobierno Corporativo, debido a que esta normativa es muy extensa,

los asociados solicitaron que se trate en una Asamblea Extraordinaria, lo cual fue aprobado por la

mayoria.

Dando cumplimiento a esta resolucion de Asamblea, se convocd una Asamblea Extraordinaria en
fecha 19 de enero de 2020, en la que se tratd y aprobd esta normativa.

PALABRAS FINALES

Es importante informar a la masa societaria, que esta gestion por la competencia del mercado, ha
demandado duplicar esfuerzos, se ha enmarcado la administracién en las normas internas esta-
blecidas por la entidad y el ente fiscalizador ASFI, también indicar que se ha tenido inspeccion del
ente regulador sobre RIESGO OPERATIVO Y RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y/O FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO ( en los primeros meses de la gestiéon) , asi mismo la inspeccién ordinaria de Ries-
go de Liquidez y Gobierno Corporativo ( en el mes de septiembre) también las actividades de la
institucion fueron combinadas con actividades de Responsabilidad Social Empresarial, a través del
respaldo en las dreas deportivas, educativas, asistencia de salud en fisioterapia apoyando a los
asociados a los cuales nos debemos.

INFORME DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA
GESTION 2019

La Cooperativa no hubiera podido alcanzar sin la participacion de nuestro personal la obtenciéon de
los resultados al cierre de la gestion 2019.

Hablando de la parte institucional nos gustaria resaltar la apertura de nuestra agencia Ayacucho
(inaugurada el mes de septiembre), esta apertura se la ha realizado con la proyecciéon de creci-
miento y mejora en la atencién a la masa societaria, asi mismo brindando comodidad a los asocia-
dos y clientes.

Como Consejo de Administracién ratificamos nuestro compromiso con los asociados y clientes de
la COOPERATIVA, el mejor incentivo es ofrecerles servicios de excelencia a medida de sus necesida-
des, asi mismo informar que los consejeros de administracion, presentaron sus informes de activida-
des y funciones en forma individual.

Podemos afirmar que el ano 2019 ha sido exitoso porlo que agradezco a ustedes senores asociados,
consejeros de la COOPERATIVA por el apoyo y dedicacion brindados durante la gestion También re-
conocer la dedicacion y compromiso de nuestros ejecutivos y funcionarios por su desempeno y pro-
fesionalismo. En especial a nuestros clientes y asociados por su confianza lealtad y continuo apoyo.

GRACIAS...

PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Estimados Socios:

Con el propdsito de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la normativa emitida por
la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero y la Ley de Cooperativas, el Consejo de Vigilancia
presenta este informe sobre las actividades realizadas durante la gestion 2019.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

Presidente Edgar Tedfilo Balderas Ortega
Secretaria Maria Cristina Veldsquez Flores
Vocal Titular Nataly Margot Gallinate Ponce

ACTIVIDADES REALIZADAS

Con la finalidad de cumplir la funciéon de fiscalizacién, sin intervenir en la gestion
administrativa, los miembros del Consejo de Vigilancia, fueron delegados a los diferentes
comités del Consejo de Administracion, quienes asistieron como observadores a las
reuniones que fueron convocados, confrolando que denfro las actividades que realizan se
enmarguen a la normativa interna y externa que rige a la institucion.

Dando cumplimiento con el Reglamento del Consejo de Vigilancia, este Consejo realizé
sus reuniones ordinarias semanalmente, asi como reuniones extraordinarias cuando
fue necesario, donde se analizaron y aprobaron los informes emitidos por la Unidad de
Auditoria Interna, con el propésito de verificar el cumplimiento de la normativa interna, de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) y otras normas relacionadas en
actual vigencia. Informes que posteriormente fueron remitidas al Consejo de Administracion
y Gerencia General a objeto de que subsanen y adopten las medidas correctivas o
preventivas segun los casos.

Cumpliendo con lo dispuesto en el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, el Libro 1, Titulo
|, Capitulo lll, Seccién 7 y Libro 3, Titulo IX, Capitulo Il, Seccién 4, de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, mediante la Unidad de Auditoria Interna, se realizaron
entre ofras las evaluaciones siguientes:

v De manera trimestral y al cierre de gestion a través de Auditoria Interna se revisé
los Estados Financieros, verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentos relacionados a la Cooperativa, elevando un informe al Consejo de
Administracién, para su conocimiento y adopcién de medidas pertinentes.

v Mediante los diferentes informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, se
verificd que los bienes y/o cuentas del activo, pasivo y patrimonio se encuentren
debidamente registrados, salvaguardados y que la informacién contable sea
completa, oporfuna y veraz.

4 Se realizé el recuento fisico de los libros de actas custodiados por la institucion de
acuerdo al inventario proporcionado por el drea responsable.

v Se revisé que la normativa interna hubiera sido revisada por lo menos una vez al
ano, asi como la estructura organizacional.

v Se verificaron que los limites establecidos para los diferentes riesgos de la entidad
se cumplan.
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v Se realizaron inspecciones de Confrol Interno a las diferentes agencias.

Se efectud seguimiento al grado de regularizacion de observaciones establecidas
porla Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero, Auditoria Externa y Auditoria
Interna.

v Se remitid a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, los informes
solicitados y que por norma corresponden ser enviados a este ente fiscalizador, en
las fechas establecidas.

Se elevd al Consejo de Administraciéon y Gerencia General, los informes emitidos por la
Unidad de Auditoria Interna y las resoluciones del Consejo de Vigilancia, para que tomen
las decisiones pertinentes.

El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna fue analizado y aprobado,
habiéndose remitido a ASFl en el plazo correspondiente.

Fue sujeto de seguimiento tfrimestral por parte del Consejo de Vigilancia, el cumplimiento
del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, misma que presentd un
porcentaje satisfactorio de cumplimiento del 100% en cada frimestre y al 31 de diciembre
2019, al margen se realizaron auditorias extraordinarias en atencidn a requerimientos sobre
tfodo de ASFI.

Se realizd evaluaciones periddicas al desempeno, idoneidad técnica, cumplimiento de
responsabilidadesy funciones de los auditores de la Unidad de Auditoria Interna, obteniendo
resultados satisfactorios.

Este Consejo se asegurd que la Unidad de Auditoria Intferna, Auditor Externo y Calificadora
de Riesgo desarrolle sus actividades de forma independiente y objetiva.

Se informd de manera semestral a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, sobre
el grado de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, y
el grado de regularizacion de las observaciones y recomendaciones emitidas por ASFI,
Auditores Externos, Auditoria Interna y Vulnerabilidades Técnicas.

De acuerdo al informe de seguimiento realizado por la Unidad de Auditoria Interna al
31 de diciembre de 2019 y el informe emitido por el Consejo de Vigilancia respecto a
la implementacién de acciones correctivas establecidas por la institucidn en sus planes
de accidén durante la gestion 2019, para regularizar las observaciones de ASFI, Auditoria
Externa, Andlisis de Vulnerabilidades Técnicas y Auditoria Interna, se advirtid un grado de
cumplimiento del 73% en general, y el 27% de acciones correctivas se encuentran por
implementar en la gestién 2020, mismas que se encuentran dentro los plazos propuestos por
las diferentes dreas de la institucidn para tal efecto.

Los Consejeros de Vigilancia presentaron sus informes de gestion, donde informan sobre el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Asimismo, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero remitid a la Institucion una
sancion, mediante una amonestacién por escrito de fecha 04/11/2019 referido a una
respuesta no realizada al reclamo de un socio por parte del drea del Punto de Reclamo.

No habiendo erogado lainstituciéon multa alguna por concepto de sanciones, ala Autoridad
del Sistema Financiero ASFl u otro ente en la gestion 2019.

Se realizd seguimiento a resoluciones emitidas por la magna Asamblea de Socios llevada a
cabo el 27 de marzo 2019, evidencidndose su cumplimiento.

Asimismo, en cumplimiento al Articulo 64 de la Ley General de Cooperativas, se informa que
tanto las actividades realizadas y decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion
fueron razonables dentro la normativa que rige a la Cooperativa.
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e También debemos informar que a fravés de Auditoria Interna hemos verificado que al
31/12/2019 existen seis préstamos en mora con garantia hipotecaria con saldos mayores al
1% del patrimonio de la Cooperativa, los préstamos son 136949, 137485, 137554, 13016822,
135771 y 1311157, los cuales se encuentran con gestiones de recuperacion de acuerdo a
normativa interna.

e En cumplimiento a Resolucién de la Asamblea de Socios del 27 de marzo de 2019, referido
al Programa de Ayuda a los Socios del Fondo de Previsién Social establecido en numeral
9 del acta de dicha Asamblea; con base al informe emitido por la Unidad de Auditoria
intferna, informamos que de acuerdo a los registros evidenciados en la cuenta 243.09.102
“Provisidon para Fondo de Asistencia y Previsién Social”, en el periodo abril a diciembre de
2019, se advirtid que la erogacién de este fondo se alined a los conceptos establecidos en
el programa aprobado por la Asamblea de Socios.

AUDITORIA EXTERNA GESTION 2019:

La Auditoria Externa Financiera por la gestion 2019, fue ejecutada por la firma POZO & ASOCIADOS
CPA SRL; quienes opinan que los Estados Financieros de la Cooperativa San Antonio R.L. presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales.

INSPECCIONES DE ASFI:

En la gestion 2019 se recibid visitas de inspeccion por parte de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, el mes de febrero 2019 se contd con la visita de dicho ente fiscalizador con la
Inspeccién de Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Dinero y/o Delitos precedentes y en el mes
de septiembre 2019 con la Inspeccidon de Riesgo de liquidez y Gobierno Corporativo, de donde
surgieron observaciones que fueron sujetas a planes de accidn por parte de la Cooperativa para
regularizar las mismas.

POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Edgar Tedfilo Balderas Ortega
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME ANUALIﬂ?II{INSPECTOR DE VIGILANCIA

En mi condicion de Inspector de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio R.L.
designado por el Consejo de Vigilancia en fecha 15/05/2019 y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 335 del Cédigo de Comercio, Ley 393 de Servicios Financieros, normativa de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) descrita en su Libro 3, Titulo IX, Capitulo |, Seccién 3, articulos 1
y 2 “Reglamento de Funciones y Responsabilidades del Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador
Interno” y el Articulo 73 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, cumplo en informar los siguientes
aspectos :

1. Acciones efectuadas por el Directorio u Organo equivalente para el cumplimiento de lo
dispuesto en la LSF, sus reglamentos, demds disposiciones legales y estatutos de la entidad
supervisada;

En cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo de Comercio Art. 335, he asistido en la gestion
2019 a las reuniones del Consejo de Administracion, en calidad de observador, de esta
manera he conocido las resoluciones que ha tomado este Consejo enmarcdndose en las
normativas correspondientes y vigentes, también pude evidenciar que dicho Consejo realizd
monitoreos de la ejecucion financiera tanto en forma mensual y trimestral donde se tomaron
conocimiento del movimiento financiero y adoptaron resoluciones respecto al cumplimiento
del Plan Operativo y Estratégico; asimismo, adverti la aprobacién de las politicas, manuales
y reglamentos infernos que fueron implementados y actualizados en concordancia con la
Ley de Servicios Financieros, Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Estatuto
Orgdnico de la Cooperativa y otras disposiciones legales que rigen el accionar de la
Cooperativa; también tomaron conocimiento de los informes de Auditoria Interna y Externa'y
ASFI, las mismas que contenian observaciones de incumplimiento a normativas tanto interna
como externa e instruyeron a Gerencia General la adopcién de acciones correctivas para
ser regularizadas.

Se ha hecho seguimiento al cumplimiento de las resoluciones e instfrucciones emanadas
por ASFl, como producto de ello mediante nota del Consejo de Vigilancia se ha exigido al
Consejo de Administracion su cumplimiento en el caso que asi correspondid, considerando
los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna se ha verificado el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y resoluciones de la Asamblea de Socios.

2. Resultados de la fiscalizaciéon realizada sobre los aspectos contables de la entidad
supervisada;

Mediante los diferentes informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, he fiscalizado
que la entidad redlice sus operaciones contables en apego a las politicas y procedimientos
establecidos por la normativa interna y externa.

Asimismo, informo que la firma de auditoria POZO & ASOCIADOS C.P.A. S.R.L.., ha prestado
servicios de auditoria externa por la gestion 2019, quienes opinan que los Estados Financieros
de la Cooperativa San Antonio R.L. presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales, por lo que sobre la base del mismo se establece que no existen aspectos
significativos contables que puedan afectar los estados financieros de la gestion 2019.

3. Grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores
Externos y Calificadora de Riesgo

En cumplimiento de la Recopilacién de Normas para servicios Financieros de ASFI, informo a
ustedes que el cumplimiento de las responsabilidades y funciones de la Unidad de Auditoria
Interna fue satisfactorio, habiéndose evidenciado el 100% de cumplimiento de su Plan Anuall
de Trabajo porla gestién 2019, efectudndose también diferentes informes fuera de su Plan de
Trabajo en atencidn arequerimientos realizados por ASFl sobre todo, todos estos enmarcados
en la normativa y disposiciones legales, evidenciado también que el Consejo de Vigilancia
efectud el seguimiento correspondiente al cumplimiento de dicho plan de manera frimestral.
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Asimismo, debo informar que la firma de Auditoria Externa POZO & ASOCIADOS C.P.A.SR.L.,
como la Cadlificadora de Riesgos AESA RATINGS S.A. cumplieron con su trabajo, segun los
contratos suscritos con la Cooperativa.

El grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales por parte de la institucion
tanto del Consejo de Administracion como de la Gerencia General, durante la gestion 2019
fue sustancial.

. Observaciones que no fueron resueltas por la administraciéon en los plazos comprometidos

De acuerdo a los informes de seguimiento emitidos por la Unidad de Auditoria Interna
de manera semestral, se advirtid que la institucion implementd las acciones correctivas
establecidas en sus planes de accién para la gestion 2019, las mismas que corresponden
a observaciones de ASFI, Auditoria Externa, Auditoria Interna y Vulnerabilidades Técnicas.
Asimismo, se informa que se cuentan con acciones correctivas que corresponden
implementar en diferentes fechas de la gestién 2020.

. ldoneidad técnica, independencia y honorarios del auditor interno, auditor externo, entidades

cdlificadoras de riesgo y asesores externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacion
o revocatoria

Informo que los funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna, se desempenan con
idoneidad técnica e independencia. Asimismo, considero que los honorarios que perciben
son razonables.

Asimismo, de acuerdo a las cartas presentadas y los informes emitidos por la empresa
consultora POZO & ASOCIADOS C.P.A.S.R.L. y AESA RATINGS S.A., se establece que el tfrabajo
que redlizan estas empresas es con suficiencia técnica e independencia. Respecto a los
honorarios de los mismos, se considera que son razonables, de acuerdo al resto de propuestas
recibidas.

. Medidas redlizadas para el cumplimiento de las atribuciones y deberes establecidos en el

Articulo 335° del Cédigo de Comercio

(1y2)He fiscalizado la administracién de la Cooperativa, sin intervenir en la gestion operativa
y administrativa, mediante los diferentes informes efectuados por la Unidad de Auditoria
Inferna, evidenciando que la entidad realiza sus diferentes operaciones conforme a las
disposiciones y normativas vigentes, asisti a las Asambleas realizadas por la Institucion, asi
como a reuniones efectuadas por el Consejo de Administracion y los comités a los cuales
fui delegado y convocado, donde tomé conocimiento de las acciones realizadas por la
institucion, fiscalizando que las actividades se encuentren enmarcadas en las normativas
internas relacionadas a la Institucién. Asimismo, mediante las politicas he tomado
conocimiento del sistema de control interno y de gestion de riesgos de la Cooperativa y que
los mismos se aplicaron durante la gestion 2019.

(3)Mediante los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna he conocido que se
han examinado los estados de cuentas de los diferentes rubros contables y realizacion de
arqueos, asi también he realizado arqueos de Caja mediante la Unidad de Auditoria Interna.

(4) He verificado la constitucion de pdlizas de caucidn para el ejercicio del cargo de los
Consejeros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, sin tener observacion.

(5) De acuerdo a la revision que realicé al Estado de situacién Patrimonial y Estado de
Ganancias y Pérdidas de la Cooperativa al 31 de Diciembre de 2019, considerando vy
apoydndome en los informes de Andilisis Financiero emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna, informo que los Estados Financieros de la Cooperativa San Antonio R.L. Reflejan la
realidad financiera y econdmica de la Cooperativa dentro de los pardmetros generales y
razonables establecidos en las Normas de contabilidad y regulatorias, estos documentos
financieros estdn preparados en todos los aspectos importantes y materiales de acuerdo
con el marco contable aplicable y el Manual de Cuentas para Enfidades Financieras, no
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habiendo advertido en la gestion 2019 algun hecho que pueda afectar significativamente la
situacion patrimonial de la Cooperativa, ni al contenido del proyecto de la memoria anual,
reflejando una situacidon econdmica financiera estable.

Asimismo, en la opinidon del Auditor Externo, los Estados Financieros de la Cooperativa
presentan razonablemente en todos los aspectos materiales al 31/12/2019.

¢ (6)y(7)Informo que no fue necesario convocar a Asambleas ordinarias ni exfraordinarias ya
que no fueron omitidas por el Consejo de Administracion, como tampoco fue necesario
hacer incluir en el orden del dia de las Asambleas asunto alguno.

*¢ (8)Mediante notas por escrito se ha exigido al Consejo de Administracion, el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y resoluciones de la Asamblea de Socios.

¢ (10)y (11)Informo que mi persona no recibid ninguna denuncia oral ni escrita de parte de

los socios, informo también que en la Asamblea ordinaria de Socios del 27/03/2019 no recibi
mandato alguno de dicha Asamblea.

INFORME ANUAL
TRIBUNAL DE HONOR
GESTION 2019

7. Vigilé la difusién y aplicacion de la Ley de Servicios Financieros, normativa e instrucciones
de la Autoridad del Sistema de Supervision del Sistema Financiero ASFI, con el propdsito de
demandar en su caso la gestion diligente de los mismos.

8. Asimismo, se han conocido los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna durante
la gestion 2019, asi como los informes emitidos por los auditores externos, recomendando
al Consejo de Administracién mediante el Consejo de Vigilancia, la implementacion de las
medidas correctivas a las observaciones emitidas por dichas instancias de fiscalizacion.

9. Por otra parte, como Inspector de Vigilancia tome conocimiento de los procesos judiciales
administrativos a cargo de abogados internos y externos los cuales continUan con el orden
procesal respectivo.

10.Respecto alapego de las politicas, procedimientosy operaciones de la entidad ala Ley 393 de
Servicios Financieros y la Ley 356 de Cooperativas, se informa que las politicas, procedimientos
y operaciones de la Cooperativa se encuentran enmarcadas a las mencionadas Leyes como
a la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de manera razonable.

11.Asimismo, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero remitié a la Institucién una
sancion, mediante una amonestacion por escrito de fecha 04/11/2019 referido a una
respuesta no realizada al reclamo de un socio por parte del drea del Punto de Reclamo. No
habiendo erogado la institucién multa alguna por concepto de sanciones, a la Autoridad
del Sistema Financiero ASFI u ofro ente en la gestién 2019.

12.Se informa también que en la gestidn 2019, en el mes de febrero, se recibid la visita de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI para efectuar una inspeccién sobre
Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Dinero y/o Delitos precedentes, asimismo, en el mes
de septiembre, nuevamente nos visitd ASFl para efectuar la inspeccion de Riesgo de Liquidez
y Gobierno Corporativo, al respecto informo que como resultado de estas inspecciones
surgieron observaciones, que fueron plasmados en planes de accién para subsanar los
aspectos observados, los mismos que fueron sujetos de seguimiento mediante la Unidad de
Auditoria Inferna.

13.Tambiéninformo que a partir delmes de septiembre de 2019 nuestra Cooperativa cuentacon

una nueva agencia en el centro de la ciudad, calle Jordan esquina Ayacucho cumpliendo
de esta manera con el pedido de muchos de nuestrgs socios.

Atentamente,

Cacsa

Cooperaliva de Aheno y Criudiie Abloris Son Anfonlo B.L
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INFORME ANUAL
TRIBUNAL DE HONOR GESTION 2019-2020

DE: TRIBUNAL DE HONOR DE CACSA. R.L.

A: ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE CACSA R.L. 2020

VIA: CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL DE CACSA R.L.
REF: INFORME ANUAL GESTION 2019 - 2020

FECHA: 28 de Enero de 2020

Estimados Socios:

Mediante la presente tenemos a bien informar a esta Magna Asamblea nuestro Informe del Tribunal
de Honor de CACSA R.L. Gestion 2019- 2020 a ser considerada por los socios:

CONFORMACION DEL TRIBUNAL DE HONOR

El Tribunal de Honor de CACSA R.L. Estuvo conformada de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Ramiro Martin Rocabado Huayllas.
SECRETARIO: Fernando Cidar Calvimonte Ledezma
VOCAL: Oscar Lopez Bustamante

SUPLENTE 1: Gaby Catorceno Heredia

SUPLENTE 2: David Pabon Pando

Culminando con esta composicion las funciones del Tribunal de Honor conforme al Art. 85 del Esta-
tuto Orgdnico de CACSAR.L.

LABORES DEL TRIBUNAL DE HONOR DE CACSA R.L.

El Tribunal de Honor en cumplimiento a las Leyes y amparados en el Estatuto Orgdnico y Normas
Internas de la Cooperativa ha realizado las siguientes actividades:

PRIMERO:

Segun el Cdédigo de Gobierno Corporativo aprobado por Asamblea Ordinaria de CACSA R.L ha
conferido mayores funciones al Tribunal de Honor entre las que se encuentra el de ser un Organo
conciliador de la Cooperativa.

Igualmente, el Tribunal de Honor mediante su Presidente ha formado parte del Comité de Gobierno
Corporativo conforme al Capitulo V, punto IV del Cédigo de Gobierno Corporativo de CACSAR.L.y
estuvo conformado por el Presidente del Consejo de Administracidon que es quien lo Preside, el Ge-
rente General como Secretario, Representante de Asesoria Legal y Tribunal de Honor como Vocales.

Y que este trabajo esta encomendado por el mismo Cddigo de Gobierno Corporativo para lograr
una mayor eficiencia y cumplimiento de las normas intfernas de relacionamiento entre todos los
componentes de la Cooperativa.

SEGUNDO:

Dentro el cumplimiento de funciones en la cooperativa, durante el mes de enero, se realizé el in-

Cacsa
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forme de actividades para la Asamblea Ordinaria de CACSA R.L. de esa gestidon, se prepard el ex-
pediente para la revision por dicha Asamblea del caso de la denuncia seguida por el Consejo de
Administracion en cumplimiento al mandato de Asamblea Ordinaria de socios 2017 llevada a cabo
el 2018, en contra de la asociada Maria Teresa Birbuet Muriel por faltas y contravenciones a las
normas internas de la Cooperativa, y que el mismo tuvo una conclusién extraordinaria de proceso
mediante la Conciliacion entre todas las partes y llevada a consideracion de la Asamblea Ordinaria
de fecha 30 de Marzo de 2019, donde se aceptd la Resolucion del Tribunal de Honor que puso fin a
dicho proceso interno.

El Comité Electoral elevo notas de requerimiento, de antecedentes de postulantes a consejeros
para la gestion 2019 y 2020, en funcién a la documentacion existente, se remitié la misma.

Con el objetivo de mantener una base de antecedentes dentro la cooperativa a peticion del Con-
sejo de Administracion, se ha efectuado un libro en el que se registro los nombres de los asociados
y consejeros, con antecedentes observados, frabajo realizado desde gestiones pasadas, habiendo
concluido dicha labor y debiendo el nuevo Tribunal de Honor, continuar con el llenado de la gestion
que le corresponde para este propdsito.

Como Tribunal de Honor hemos velado, que el relacionamiento de los Consejos, se enmarque a las
normas intfernas de nuestra entidad, previniendo que no exista conflictos dentro la administracion
para lo cual, solicitamos que todos los infegrantes cumplan las normas establecidas internamente,
siempre velando por el bien estar de la Cooperativa.

Es cuanto informamos a esta Magna Asamblea, indicando que el Tribunal de Honor a cumplido a
cabalidad el mandato de Ustedes Senores Asociados.

Cacsa
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN ANTONIO"” R.L.

Cochabamba - Bolivia

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“SAN ANTONIO" R.L., que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de
diciembre de 2019, el estado de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y
de flujos de efectivo corespondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas de 1 a 13 que se acompafian y que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros descritos en el primer parrafo y adjuntos,
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera y
patrimonial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN ANTONIO™ R.L. al 31
de diciembre de 2018, asi como sus resultados de sus operaciones, cambios en el
patrimonio neto y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha,
de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y
Normas Emitidas por la Auteridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),

Fundamento de la opinién

Hemos llevade a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia NAGA) y Normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Muesiras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion, Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de estados financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Norma Internacionales de Etica para
Contadores de acuerdo con los requerimientos de é&tica aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria gue
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Asuntos Clave de Auditoria

En nuestro trabajo de auditoria, hemos determinado que no existen riesgos significativos
ni aspectos considerados “clave” que ameriten ser revelados en este informe.

Ay, Abdon Saavedra NT 2265 = NIT: 121611023 Tel.: 591 - 2 - 2918594 [97) Fax.: 591 - 2 - 2418651
WwWw._poroyasociados.com La Paz - Bolivia
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Otros asuntos

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Cradito Abierta “SAN
ANTONIO" R.L., correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018,
fueron examinados por otra firma de auditoria financiera la que expresd una opinién no
modificada (favorable) sobre dichos estados financieros, en fecha 15 de febrero de 2019,

Este informe ha sido emitido solamente para informacion y uso del Directorio y de los
ejecutivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN ANTONIO" R.L., para
su presentacién a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y no debera
ser utilizado con ningun otro propdsito ni por ninguna otra parte.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacién con los estados financieros

La direccidén es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia, las Normas emitidas por la Auteridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracion considere necesario para
permitic la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material, debide a
fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN ANTONIO" R.L.,
para continuar como empresa en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en marcha utilizando el principio contable de empresa en
marcha, excepto gue la Administracion tenga la intencién de liguidar la Entidad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN
ANTONIO" R.L., son responsables de la supervision del proceso de la informacion
financiera de la Institucién.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
MNormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisicnes econdémicas que les usuarios toman
basandose en los estados financieros.
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Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Mormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo
profesional durante toda la auditoria. Asimisma:

+ |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion importante de los estados
financieros, ya sea por fraude o ermror, disefiamos y realizames procedimientos de
auditoria que respondan a esos riesgos, ¥ obtuvimos evidencla de auditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar una incorreccion material como resultado de un fraude es mayor que &l
resultado de un eror, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, tergiversacionas o la anulacion del contral interna,

» Obtuvimos una comprension del control interno relevante para la auditoria a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el propdsito de expresar una opinién sobre |a eficacia del control interno.

s Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y |a razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas realizadas por la Gerencia.

« Concluimos sobre la idoneidad del uso, por parte de la Gerencia, del principio
contable de empresa en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, si
existe una incertidumbre material relacionada con eventos, o condiciones que pueden
arrojar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
emprasa @n marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos
llamar la atencidén en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones relacionadas
en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar
nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embarge, eventos o
condiciones futuros pueden hacer que la entidad deje de continuar como una
emprasa en marcha,

+ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacidn revelada, v si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Comunicamos a la Direccién entre otros asuntos, el alcance y el momento de realizacion
de la auditoria y los hallazgos significativos, asi como cualguier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria,

Tambign proporcionamos a la Direccion una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
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razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las

correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestro trabajo fue desarrcllado de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con las Normas Emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFIl), contenidas en el Libro 6, Titulo | - Auditorfa Externa, de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros y la Circular ASFI/B09/2018 del 15 de

mayo de 2019,

Lic. OSCAR HUANCA ALANGCA
MAT. PROF. N° CAUB-9174

La Paz, Bolivia
20 de enero de 2020

B) © Cacsa
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en bolivianos)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en bholivianos)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (CONTINUACION)
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en bolivianos)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

NOTA 1.- ORGANIZACION
1.a.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Antonio” RL (CACSA) es una institucién financie-
ra no bancaria de responsabilidad limitada, con capital social variable y de duracién indefinida,
constituida en fecha 9 de febrero de 1962. Cuenta con personeria juridica otorgada mediante
Resolucion N° 00324 por el Consejo Nacional de Cooperativas el 4 de junio de 1964, se encuentra
inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas bajo el registro N° 301. Asimismo, cuenta con la
autorizacion de funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, ahora
ASFI, conforme a Resolucion SB/255/93 del 10 de diciembre de 1993, y la correspondiente Licencia
de Funcionamiento segun la circular SB/034/94 del 17 de mayo 1994. El domicilio legal de la Coope-
rativa estd situado en la calle Tarata N° E-0352 zona Sur de la ciudad de Cochabamba.

Su objeto social y operaciones siguen criterios amparados en la Constitucion Politica del Estado, Ley
de Servicios Financieros, Ley General de Cooperativas, Ley del Banco Central de Bolivia, Codigo
de Comercio, Estatutos y las directrices establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero. Asimismo, se rige por las deferminaciones de ley en materia laboral, impositiva y otras
disposiciones legales vigentes.

1.a.1 Cambios en la organizacién

Durante la gestion 2019 se realizaron cambios en la estructura organizacional, resaltando los siguien-
tes:

* Los funcionarios responsables de la normalizacién crediticia (Encargado y Oficiales de Re-
cuperacién), tienen dependencia directa de la Gerencia General.

e Los proyectos de banca movil, banca por internet, transferencias electrénicas, cajeros au-
tomdticos y migracién hacia un nuevo core financiero requirieron la jerarquizaciéon de las
Jefaturas de Tecnologias de la Informacion y Seguridad de la Informacion y Seguridad Fisi-
ca; siendo actualmente Subgerencias y conformantes del plantel ejecutivo.

e Implementacion del Call Center bajo dependencia de la Subgerencia de Marketing.

1.a.2 Objetivos

Los objetivos principales que estimulan el funcionamiento de la Cooperativa de acuerdo con sus
Estatutos son:

e Promover el ahorro de la poblacidn.

* Promover el desarrollo integral de su masa societaria, con un enfoque econdmico y social
mediante la ejecucién de operaciones de financiamiento.

e Oftorgar créditos de acuerdo con las reglamentaciones existentes, fomentando el progreso
de la pequena y mediana empresa.

e Ayudar, estimular y garantizar el ahorro voluntario a través de una prévida diligencia.
* Impulsar el bienestar social a fravés de una accién cooperativa.
* Obtener financiamiento para el logro de fines y objetivos socioecondmicos.

Estos objetivos se encuentran orientados y enmarcados en los Principios del Movimiento Cooperati-
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vo Internacional y los Principios del Cooperativismo en la Constitucion Politica del Estado.
1.a.3 Puntos de atencidn y recursos humanos

Al 31 de diciembre de 2019 los servicios y operaciones de CACSA en la ciudad de Cochabamba se
efectlan a través de su Oficina Central, cinco agencias y un punto ferial. Cuenta ademds con tres
agencias provinciales en los municipios de Villa Tunari, Sacaba y Quillacollo. Asimismo, una agencia
urbana en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, producto de la fusién por absorcién de la ex Coo-
perativa Societaria Terracoop desde el ano 2018.

Al 31 de diciembre de 2019 la Cooperativa cuenta con 122 funcionarios de planta. El promedio con
relacion a la gestion anterior es de 116 funcionarios.

1.b.- HECHOS IMPORTANTES SOBRE LA SITUACION DE LA ENTIDAD

En el marco de la Ley de Servicios Financieros y las normas que regulan el sistema la Cooperativa
mantiene su nivel econdmico en el mercado financiero. Como institucion eminentemente social,
la Cooperativa planificéd sus actividades en un marco de prudencia y disciplina financiera que ha
permitido mantener niveles de rentabilidad razonables, como institucion eminentemente social.

1.b.1 Percepcioén de la situacién econémica y financiera

La economia boliviana continud en expansion durante la gestion, exponiendo una variacién acu-
mulada en el Producto Interno Bruto de 2.86% hasta el tercer trimestre segun cifras del Instituto Na-
cional de Estadistica. No obstante, este crecimiento es menor a los porcentajes obtenidos a igual
corte de las dos inmediatas gestiones anteriores (4.57% en 2018 y 3.82% en 2017), entendiendo esto
como una ralentizacién en la dindmica econdémica. Favorablemente el crecimiento modesto se
acompand de una inflacion baja, alcanzando una variacion acumulada anual en el Indice de Pre-
cios al Consumidor de 1.47% (menor a los anos 2018 y 2017).

Algunas variables macroecondmicas reflejan en cierta medida esta desaceleracion, principalmen-
te el déficit de la balanza comercial y déficit fiscal. El primero ha contribuido en parte a la dismi-
nucién de las Reservas Internacionales Netas, presionando, sin lugar a duda, la politica cambiaria
fija del ente emisor (BCB). En el segundo caso la inversion fue impulsada en las Ultimas gestiones
primordialmente por el sector publico, al costo de elevaciéon de la deuda externa para cubrir su
desbalance.

El menor dinamismo tiene una repercusion directa en el dmbito financiero nacional: La pesadez cre-
diticia pasé de 1.76% a 1.89%; cifra aun baja, pero con tendencia creciente en los Ultimos siete anos.
Por tercer ano consecutivo se modificaron las tasas de encaje legal para aminorar la presiéon de
liquidez en las entidades de intermediacion, fruto del cumplimiento de los cupos crediticios normati-
vos para ciertos grupos de enfidades. Esta presion se materializd también a través del alza de tasas
en la demanda de efectivo de corto plazo el mercado de valores. La cartera bruta a nivel consoli-
dado se expandid por encima del 7.3%, en contrasentido al volumen de depdsitos del publico que
se redujo en 3.3%, configurando un escenario contfraproducente para las entidades financieras por
la asimetria en las variables centrales de intermediaciéon; ademds de profundizado en los Ultimos
cuatro meses por el contexto electoral y la crisis politica y social producida.

Empero, frente al panorama descrito, puede aseverarse que el sistema financiero nacional ha man-
tenido y goza aln de una robusta solvencia y solidez, adaptdndose en su mayoria alas condiciones
del mercado.

1.b.2 Desempeino financiero institucional

Durante la gestidn 2019 el estado de situacion patrimonial expone las siguientes variaciones: Cre-
cimiento de Bs. 15.5 millones en activo (4.2%), Bs. 14.0 millones en pasivo (4.6%) y Bs. 1.5 millones en
patrimonio (2.1%), culminando con volumenes de Bs. 388.8 millones, Bs. 316.3 millones y Bs. 72.6 mi-
llones, respectivamente.

La cartera crediticia alcanzé al cierre la suma de Bs. 350.4 millones, representando una variacion de
Bs. 22.8 millones a doce meses. Esta expansion -que superd el promedio de activos- se sustentd en la
variacion positiva de obligaciones con el publico y con entfidades financieras dentro del pasivo y la
constitucion de reservas patrimoniales. Sin embargo, el fondeo pasivo y patrimonial no iguald dicha
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expansion, cubriendo el diferencial con recursos de disponibilidades e inversiones, lo cual explica
parcialmente su reduccién en el ano.

Los conflictos politicos y sociales suscitados entre los meses de septiembre y noviembre, tanto en la
etapa pre y poselectoral, marcaron el desempeno financiero institucional durante la gestiéon, reper-
cutiendo en un limitado crecimiento de depdsitos del publico, contraccién de liquidez, incremento
en la mora crediticia y leve dolarizacién de ahorros. Un inusitado retiro de recursos de ahorristas
puUso presion sobre las disponibilidades e inversiones temporarias, obstaculizando, a la vez, el cum-
plimiento de las obligaciones crediticias de nuestros socios hacia la Cooperativa. No obstante, las
acciones enmarcadas en los planes de contingencia y las normas regulatorias permitieron sobrelle-
var adecuadamente este desfavorable escenario, sin afectar los compromisos pactados y nuevos
desembolsos crediticios. La adecuada gestion directiva, ejecutiva y operativa dio lugar a una os-
tentosa mejoria de la situacion financiera en el Ultimo mes del ano, cimentada en la confianza de
los socios y clientes.

Al término de la gestion, los indicadores mds importantes son los siguientes:

* Solvencia: El coeficiente de adecuacion patrimonial alcanza el 22.6% (minimo normativo
10%); los activos de primera calidad cubren 1.4 veces los depdsitos (minimo normativo 0.8
veces); la suma de previsiones y reservas patrimoniales cubren 3.2 veces el capital social o
certificados de aportaciéon conjunta de los socios.

e Calidad crediticia: La pesadez asciende a 4.8% (4.4% a diciembre 2018); la proporcién de
créditos en la mdxima calificacion "A” es de 94.6%; el grado de reprogramaciones repre-
senta Unicamente el 0.4% del total de cartera. En colaterales, el 58.6% de este principal
activo cuenta con garantias hipotecarias; el volumen de garantias cubre 1.2 veces el saldo
pendiente de amortizacion. En previsiones, el total constituido por previsiones especificas,
genéricas y ciclicas cubre 1.6 veces la cartera impaga.

e Resultados: Se alcanzdé una rentabilidad econdmica (ROA) vy financiera (ROE) de 0.8% y
4.5%, respectivamente. El nivel alcanzado en el promedio del sistema cooperativo es de
0.5% vy 3.7% en igual orden, lo que simboliza un desempeno superior al promedio.

e Liquidez: La cobertura de obligaciones a corto plazo es de 36.4%; el total de activos liquidos
representa el 12.1% del total de activos.

1.b.3 Gestidon de riesgos

El andlisis minucioso de la capacidad de pago constituye uno de los elementos centrales en la ges-
tibn de riesgo crediticio en la Cooperativa. Adicionalmente, se cuenta con tasas diferenciadas en
los productos por el colateral o garantia de la operacion, reduciendo asi la probabilidad de pérdida
como consecuencia de un posible incumplimiento. La tecnologia crediticia, politicas, instrumentos
y procedimientos se encuentran acordes al perfil de riesgo asumido por la Institucion y el perfil del
cliente objetivo. Las previsiones especificas constituidas se encuadran en estricto apego a la norma-
tiva vigente, adicionando a esto una politica prudencial de constitucién de previsiones genéricas.
Durante el ano la pesadez crediticia transcurrié de 4.4% a 4.8%, y, por consiguiente, se incrementd
la prevision especifica promedio de 3.3% a 3.9%. En el tfranscurso del afo no se realizaron castigos
de operaciones crediticias.

El riesgo cambiario se gestiona dentro de los limites permitidos por el regulador, tanto en la posicion
cambiaria larga y corta, en procura de mantener una posicidén equilibrada o ligeramente distante
para evitar potenciales variaciones desfavorables en el tipo de cambio. En los Ultimos cuatro meses
del ano se denotd una demanda inusual de divisa por socios, clientes y usuarios, asi como una remo-
netizacion al doélar estadounidense en los ahorros del publico. Este hecho fue mitigado con sucesi-
vas compras de moneda extranjera a través del Bolsin del BCB, aunque la posicién corta estructural
se elevo frente ala anterior gestion. Durante el ano el tipo de cambio frente al délar estadounidense
se mantuvo invariable.

El riesgo de tasas de interés o precios es administrado en funcién al comportamiento generalizado
delsistema financiero, adecuando el tarifario a dicho contexto, cumpliendo a cabalidad la regula-
cién para tasas mdximas activas y minimas pasivas, segun corresponda. Sobre las tasas pasivas es
importante mencionar que, a pesar del alza generalizada en el sistema financiero, no se modificé el
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tarifario institucional durante la gestion. Asimismo, el cardcter social institucional se ve reflejado en
la politica de tasas activas fijas, sin indexar su alicuota a la Tasa de Referencia (TRe), a excepcidn
de los créditos de largo plazo.

La Cooperativa cuenta con politicas, instrumentos y herramientas de proyeccion, simulacién de
escenarios y estrés para riesgo de liquidez, que permiten proyectar los saldos liquidos frente a com-
promisos activos y pasivos en distintos plazos. Estas proyecciones permiten acciones oportunas de
inversion y/o financiamiento, optimizando la rentabilidad de excedentes o minimizando costos de
fondeo no convencional. A partir de septiembre se presentd un inusual comportamiento de retiros
en productos de ahorro, contrarrestado por la aplicacion oportuna de medidas plasmadas en la
normativa interna y externa. De igual manera, se ha cualificado la administracion de tesoreria en la
gestion 2019, incrementando la rentabilidad de excedentes tanto en el mercado bancario como
en el mercado bursdtil.

1.b.4 Productos y servicios ofertados
Entre los productos y servicios pueden mencionarse:
e Productos de Ahorro: Cajas de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

e Productos crediticios: Créditos de vivienda, créditos de consumo y microcréditos. Cada
uno diferenciado por el tipo de garantia (hipotecaria, autoliquidable, personal, prendaria
u ofras).

e Oftros servicios: Cobro de servicios pUblicos: energia eléctrica, agua potable y alcantarilla-
do, telefonia fija y mévil, compraventa de divisas, fraccionamiento. Pago de la renta Unica
de vejez.

Durante la gestion 2019 no existié ningun producto o servicio discontinuado.
1.b.5 Calificacion de riesgo

Trimestralmente la empresa AESA Ratings (asociada a Fitch Ratfings) analiza el desempeno financie-
ro de la Cooperativa y asigna la calificaciéon de riesgo. La Ultima calificacién recibida expone los
siguientes resultados:

AESA Ralings Equivalencia ASFI
Canficaciin
Crrin plars Largo plazo Corto plazn Largn plazrn
I e T e e e T e

Muneda nacanal F2 BBE N2 BEAZ

Nuoneda exdranjara Fi [::L: K-1 BEB2

Ermizr Beg e

Pampociva Extabls

1.b.6 Otros hechos relevantes

Durante la gestion se adiciond un nuevo punto de atencidn en la ciudad de Cochabamba, la
Agencia Ayacucho, ubicada en pleno centro de la urbe.

NOTA 2.- NORMAS CONTABLES
2. a.- BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y sus notas han sido procesados y expuestos de acuerdo con las disposicio-
nes establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (Manual de Cuentas para
Entidades Financieras), las Normas y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA),
o la utilizacion de las Normas Internacionales de Contabilidad en ausencia y/o concordancia de
tratamientos y disposiciones en Bolivia. Los estados financieros en la gestidn presente no se re ex-
presaron, en cumplimiento a la normativa de la ASFI de fecha 29/11/2008 (Circular SB/597/2008),
indicando que las cifras de los estados financieros de gestiones anteriores deben presentarse sin
reexpresion a moneda constante a la fecha de cierre. Los rubros no monetarios no se actualizan en
cumplimiento a la determinacién del regulador vy los estados financieros se presentan en las formas

requeridas.
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Los estados financieros se exhiben en moneda nacional (Bolivianos). Los activos y pasivos en mone-
da extranjera se encuentran valuados al tipo de cambio oficial vigente a la fecha de cierre (Bs. 6.86
por cada unidad de ddlar estadounidense).

2. b.- DISPONIBILIDADES

Representa el material monetario mantenido en béveda (que incluye los fondos en custodia de
encaje legal), los saldos principalmente generados por la constitucién de encaje legal en efectivo
en el Banco Cenftral de Bolivia, y recursos en cuentas corrientes en bancos.

2. c.- CARTERA

Representa el saldo a capital pendiente de amortizar de los créditos otorgados por la Cooperativa
a terceros, originados en la actividad principal de intermediacion financiera. Su exposicién es des-
agregada por el estado de cumplimiento v, si corresponde, su reprogramacién o reestructuracion.
Se registran también los productos financieros devengados y las previsiones crediticias por incobra-
bilidad tanto especificas como genéricas.

Los intereses se contabilizan con base en el método de lo devengado, mientras la operaciéon credi-
ticia esté en estado vigente. No se contabilizan ingresos por productos devengados cuando: Una
operaciéon crediticia sea reclasificada a cartera vencida o cartera en ejecucion; existan créditos
otorgados a deudores del sistema que tengan créditos castigados por insolvencia o créditos en
ejecucién en la propia entidad o alguna otra entidad del sistema, incluidas las entidades en liquida-
cion, en tanto no se regularicen dichas operaciones; un prestatario que tenga operaciones crediti-
cias en estado vencido en la misma.

La prevision especifica por incobrabilidad se determina segun lo dispuesto en el Reglamento para
la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos de la RNSF. En base al mismo reglamento la
ASFI determina la constitucion de prevision genérica por factores de riesgo adicional. La prevision
genérica por ofros riesgos se determina en base a métodos de estimacion consistentes.

2. d.- INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
2.d.1 Inversiones temporarias

Representa las inversiones en depdsitos en ofras entidades de intermediacion financiera, en ofras
entidades no financieras, los saldos principalmente generados por la constitucion de encaje legall
en titulos en el Banco Central de Bolivia y valores representativos de deuda adquiridos. Estos recur-
sos se constituyen con la intencién de obtener rentabilidad de excedentes temporales de liquidez y
pueden ser convertidos en disponibilidades en un plazo no mayor a 30 dias.

Los criterios de valuacién de estas inversiones son los siguientes: Los depdsitos en cajas de ahorro y
a plazo fijo con vencimiento no mayor a 30 dias se valuan a su valor de costo a la fecha de cierre,
registrando sus productos devengados en la cuenta correspondiente; los recursos en fondos de
inversién abiertos y Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos (FRAL) se valian al valor de la cuo-
ta de participacién determinada por el administrador del fondo; los titulos valores adquiridos con
pacto de reventa se valian a su costo a la fecha de cierre, registrando sus productos devengados
en la cuenta correspondiente.

2.d.2 Inversiones permanentes

Representa las inversiones en otras entidades no financieras e inversiones de disponibilidad restringi-
da. Estas inversiones no son de fdcil convertibilidad en disponibilidades o siendo de facil liquidacién,
por decisidn institucional se manifiesta la intencion de mantener la inversion por mds de 30 dias. Se
incluyen también los rendimientos devengados por cobrar, asi como la prevision por desvalorizacion
o irrecuperabilidad.

Los criterios de valuacion de estas inversiones son los siguientes: De contar con depdsitos a plazo
fijo con vencimiento mayor a 30 dias se valian a su valor de costo a la fecha de cierre, registrando
sus productos devengados en la cuenta correspondiente; la participacién en entidades de servicio
publico (principalmente acciones telefénicas), fueron valuadas a precios de mercado; se incluyen
también en inversiones permanentes las cuotas de participacién del Fondo para Créditos destina-
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dos al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social (FCPVIS), como también las cuotas de parti-
cipacion FCPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB.

2.e.- OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Representa los derechos derivados principalmente por pagos anticipados y créditos diversos a favor
que no corresponden al giro principal. Incluye la previsibn para cuentas incobrables.

Segun el MCEF, algunas partidas podrdn permanecer registradas como mdximo 330 dias. Si franscu-
rrido este lapso no han sido recuperadas deberdn previsionar en un 100% y castigarse con cargo a
la previsidbn para otras cuentas por cobrar previamente constituida.

2.f.- BIENES REALIZABLES

Representa los bienes tangibles de propiedad de la Cooperativa con destino de venta como ser:
bienes recibidos en recuperacion de créditos y los bienes fuera de uso. Estos bienes estdn registrados
al menor valor entre: su valor de adjudicacion, valor en libros o valor estimado de realizacion.

En caso de que el valor neto de mercado fuera inferior al contabilizado, se ajusta a ese valor cons-
tituyendo prevision por desvalorizacién correspondiente. Por otro lado, los bienes muebles o inmue-
bles que pasen a ser de propiedad de la Cooperativa deberdn ser vendidos en el plazo de un ano
desde su adjudicacion. A la fecha de adjudicacién del bien, deberd previsionar al menos el 25% del
valor en libros, por lo menos el 50% del valor en libros una vez finalizado el plazo de un ano desde
la fecha de adjudicacion y el 100% del valor en libros antes de finalizado el segundo ano desde la
fecha de adjudicacion.

La fecha aplicada para el computo del plazo de tenencia y la constitucidon de previsiones de los
bienes adjudicados o bienes recibidos en dacién de pago corresponde a la suscripcion de la mi-
nuta emitida por el Juez a Cargo para el primer caso vy la fecha de suscripcion del protocolo ante
Notario de Fe PUblica para el segundo caso.

2.g.- BIENES DE USO

Representa los bienes tangibles que se utilizan o utilizardn en la actividad de la Cooperativa, que
tienen una vida Util superior a un ano y que no estdn destinados a la venta. Comprende el valor de
los terrenos, edificios, mobiliario, equipo, vehiculos y obras de arte; deducidas las correspondientes
depreciaciones acumuladas.

Las tasas de depreciacion de bienes de uso son las siguientes: Edificios 40 anos de vida Util y tasa de
depreciacion anual de 2,5%; mobiliario y enseres 10 anos de vida Util y tasa de depreciacion anual
de 10.0%; equipos e instalaciones 8 anos de vida Util y tasa de depreciacidén anual de 12,5%; equipos
de computacién 4 anos de vida Util y tasa de depreciacion anual de 25.0%; vehiculos 5 anos de
vida Util y tasa de depreciacion anual de 20.0%.

2.h.- OTROS ACTIVOS

Representa las existencias de papeleria Utiles y materiales de servicio; cargos diferidos; y partidas
pendientes de imputacion transitorias que se encuentran en proceso de regularizacion. También se
incluyen los activos intangibles adquiridos. Los inventarios son incorporados a su valor de adquisi-
cion. Los bienes alquilados que se encuentran clasificados en este rubro correspondiente a la parte
del edificio se valuan y deprecian en igual magnitud que los bienes de uso (edificios).

Los programas y aplicaciones informdticas se registran a su valor de adquisicién y se amortizan
linealmente por un periodo estimado de vida Util no mayor a cinco anos (tasa de depreciacion
anual de 20.0%).

2.i.- FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

La Cooperativa San Antonio no tiene fideicomisos constituidos.
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2.j.- OBLIGACIONES CON EL PUBLICO, CON INSTITUCIONES FISCALES, Y CON BANCOS Y ENTIDADES DE
FINANCIAMIENTO

2.j.1 Obligaciones con el piblico
Representa los fondos recibidos en depdsito y otros tipos de obligaciones con el publico en general.
Incluye los correspondientes cargos devengados por pagar.

2.j.2 Obligaciones con instituciones fiscales

Registra las obligaciones del publico y con instituciones fiscales que habiendo franscurrido diez anos
sin haber tenido movimiento estdn pendientes de ser traspasadas al Tesoro General de la Nacion.

2.j.3 Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Representa los financiamientos obtenidos del Banco Central de Bolivia; y financiamientos y depod-
sitos de otras entidades financieras del pais. Incluye los correspondientes cargos devengados por

pagar.
2.j.4 Obligaciones empresas publicas

Representa el saldo de los fondos enfregados por el Estado Plurinacional de Bolivia mediante la
Gestora PUblica de Seguridad Social de Largo Plazo FRUV, para el pago de Renta Dignidad a las
personas de tercera edad.

2.k.- OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Representa los registros por obligaciones no emergentes de la actividad principal de intermediacion
financiera, asi como las provisiones y las partidas pendientes de imputacion.

2.l.- PROVISIONES Y PREVISIONES
2.1.1 Provisiones

Registra el importe de obligaciones que, a pesar de no estar formalizadas juridicamente, son ciertas
e ineludibles y se encuentran pendientes de pago, tales como el importe devengado de los bene-
ficios sociales del personal, impuestos a cargo de la Cooperativa que aldn no son exigibles, etc. Las
provisiones se ajustan mensualmente en funcidén de estimaciones.

Las provisiones por aguinaldos y primas son realizadas por estimaciones del fotal ganado de los
funcionarios, diferidos en doce meses. La provision para indemnizaciones cubre adecuadamente
la contingencia correspondiente al monto que por ley debe pagarse al personal en relacién de
dependencia, constituida por un mes de sueldo por ano de servicio. Las provisiones por Fondo de
Proteccién al Ahorrista y acuotaciones ASFI, son calculadas mediante estimaciones basadas en la
RNSF.

Se incluye también en esta cuenta la constitucion de provisiones para el Fondo de Previsiéon Social y
Apoyo ala Colectividad, y el Fondo de Educacién Cooperativo, segun se establece en los Estatutos.

2.1.2 Previsiones

Representa el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por juicios con-
tra la entidad, previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras aun no identificadas,
previsibn genérica ciclica y otras situaciones contingentes.

Las previsiones ciclicas son constituidas segun directrices del ente regulador. Las previsiones genéri-
cas voluntarias se constituyen a través de decisiones prudenciales segun la existencia de utilidades
netas que superen las expectativas planificadas; estos recursos permiten mejorar el capital secun-
dario. Las previsiones crediticias especificas y genéricas se exponen en la propia cartera dentro del
activo.

E] © Cacsa

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.

2.m.- PATRIMONIO NETO

2.m.1 Capital social

Registra el capital social representado por certificados de aportacion.
2.m.1 Reservas

Registra los importes que en la distribucién de utilidades fueron destinados a reservas en cumpli-
miento de disposiciones legales y/o estatutarias. Comprende la reserva legal, reservas estatutarias
no distribuibles, reservas no distribuibles de ajuste por inflaciéon del patrimonio, otfras reservas no dis-
fribuibles y reservas voluntarias.

2.n.- RESULTADOS DEL EJERCICIO

Los intereses financieros percibidos son contabilizados en funcién al método de devengado, reco-
nociéndose sobre toda la cartera vigente e inversiones. Por otra parte, los intereses sobre la cartera
vencida y en ejecuciéon no se contabilizan hasta el momento de su cobranza. Los intereses financie-
ros pagados por depdsitos y otros financiamientos son contabilizados por el método de devengado.

Los ingresos y gastos que no corresponden a la intermediacién se registran en su generalidad por el
método de percibido, exceptuando aquellos gastos diferidos de su adquisicidn, que son registrados
por depreciaciones, amortizaciones, provisiones u ofros.

La deferminacion de los resultados del ejercicio se realiza en estricto apego con normas las conta-
bles de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, establecidas en el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras.

2.0.- TRATAMIENTO DE LOS EFECTOS CONTABLES DE DISPOSICIONES LEGALES

No existe relevancia sobre disposiciones legales en el fratamiento contable durante el periodo.
2.p.- ABSORCIONES O FUSIONES DE OTRAS ENTIDADES

No aplicable a la gestidn 2019. Con respecto a la gestion 2018, luego de cumplir con los requisitos
exigidos por disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento para la Fusion de Entidades Super-
visadas de la RNSF, la Cooperativa obtuvo la autorizacion de la ASFl para la Fusidn por Absorcidn
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria Terracoop Ltda. de la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, mediante Resolucidn ASFI/1468/2017 de fecha 20 de diciembre del 2017.

NOTA 3.- CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el ano 2019 no han existido cambios en las politicas y prdcticas contables respecto a la
gestion 2018.

NOTA 4.- ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exprésada en Balivianos die.19 die. 11
Cumnla de encap witidedes o bancarnas 11,210 487 Ba4E1. 128
Cudtng Gf DArbCpatiin Fongd AL Blectidas 8 encapl HpH 1323075 TH.000, 58
Custns ar pamspastn Fonda RAL aaditas ae gamnnlis de prtstames da bgude? dal BCR
Titwlos volores de entdades Tinancigras edgwrides oon pacty de ievenia 3004 8T0
Tibubon valcoes dir dmBcades ne fnancens sdquirdas con pacle de nwventa .
Impoites eniliegados en garardls : IT i)

Ttk vnlners de antvtnnes finpmoinmn verdides non pocio oo meampen
Tikwios valcrws du antdades financares tel puts cedidos en garantia F -
Cucdas 3o paripaciin Fondd pava Crédics desbnados &l Jecior Produciivg v a Vivienda da Intenks Social 85,129 3. 583,084

Custas de porbopacidin Fondy CPVIS caddos en pamaniin de présiamos da lgudas def BCR 5,800,000

TOTAL 1132022 a1, 532612
- [ : :

4.a.- Encaje legal

El cdiculo del encaje legal requerido y constituido se basa en el Reglamento para el Control de

Encaje Legal de la RNSF.
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4.a.1 Encaje legal en efectivo

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

de18 dic-18
Expridado on Bolivianos
Requerida Constitulds Requarida Constituide
[
Encaje iagal #n sfsclivo monada nacianal 004,354 BBILITH 7,754,800 B287 M
Encaje egal en electve moneda sxtrangena 4,681,000 BT P b AR T kg
TOTAL 14,895,384 18,681,234 13,551,349 18,308,912

4.a.2 Encaje legal en titulos

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

die-18 dic18
Expresado on Boliviancs
Roquarida Constinido Requarida Constituidn
= S e T
Encajn legal e thlos monatia nacional 5,874,088 & B0 BAR #,138.578 8830, 248
Enca legat en blulos monbda exranena 7483 T8 7.521.088 13472854 132307
TOTAL 13,350,704 12,230,756 19,553,460 19,060,949

NOTA 5.- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

5.a CALCE FINANCIERO

La metodologia de elaboracién del calce financiero se basa en las Directrices Bdsicas para la Ges-
tibn del Riesgo de Liquidez de la RNSF.

La posicion de calce financiero por plazos a partir del 1 de enero de 2020 es la siguiente:

>die-il
Lepresadn an Dalivianos
230 diss A B0 dins A 90 diss A1B0diss A 60 diss ATIO dixs =720 diss Total
- Smme———r e eeerreereeeeees A
Dispannatanes 12,536 0 200 604 380,126 B2 181 1,266,370 1,003,861 SIAGX 233781564
Ivariained femporarias 17, DEMD A JELTES SO, P B A5 7 1,004 163 W01 55 L ] ST A
Carliva vigente 5,824,440 5,032,220 509,721 17S45TIS 3284830 BLISA200 IOLTIAATI 333600105
P ——— 84,362 84,362 ‘ . . 748308 BT7.000
IFrenrianesd posmanenhss - - & B 124G 180268 048 aar
[Fras Opgracsanes sclivas 1,204 490 {50 957 (18312} (TR ¥Ry (1,759,888} (2.5 5T9) of TS 450 1072 885
ACTOS 31,180,283 8887 521 8810204 18430187 35200188  ET.TO0SER 223149805 183840413
annmnnnm'\ul purblicn mpunhnrml 2830THM T8 B00 2348 802 4018538 5 a7S 282 5031473 a5 818 tas 129 11031
m'ﬂ‘:"“‘""" DESHEC: gk 18,504,058 10,558 449 11,405,550 74,056,357 218,653 18,794,300 T2OOZAR 145620067
Otgacianes con af publicn resringdan 1,908,421 31,7 27082 847,000 1,831,520 T4d 541 540,444 8,408,058
Emancinrenios T 7 T 8,800,013 i 10,642,460 278 16182 622
O s idiving pod g T ATA OAT - - 1474 087
Diras Gperaceines Dadiyae 1807 858 w2 G134 . - 11,851,035 W AFS 530
PASIVOS IWATE T 13,189,411 14,458,563 37,689,312 #1,820.582 319,233,500 140,400,021 36,277,533

ACTIVOES | PASINVGSE 08, 00% 5048, 45.03%, 4a.51% BAAEY  AT2.58% BB DM 122.84%

La posicion de calce financiero por plazos a partir del 1 de enero de 2019 es la siguiente:

.18
Exgrosado on Balivanos
A 30 dian A &0 dign A 80 dian A 180 dias A 360 disw AT20 dizs =T dlas Total
CHADAADS AR 7.083 }l12 AtE A FEE. AT H.l!.l_.iﬁ'\r 0 AT BSY 165 A T 0sY 28 D02 0a7
et s, Do e it 12,666,035 389,518 368,447 #1005 1,153,301 1,260,785 14,106 557 31,000,072
[ —— 5432870 5.3808,507 5404, 050 14,670,700 31,232,188 ST.TEZE08 101808481 313115808
QWA CUBRINE POr COBIM 302 067 202 GET " 157,082 : : 142 448
RSN DA NSAIEE - 3RS (0 - - 150, M8 - ERELEA]
M4 oS3 Aclvnd 1,530,240 {30, 3a) (142 538} {54R B0} (1,077 235} (1,994,732} 1,505 B85 (0T 1TH)
ACTIVOS 17,028,184 10,348,082 5024228 17,228,483 22,818,310 S7.008128  MIATEOM 37336840
MIMHI paiblicny Cigh O ahofmd A0 G Vel | T 400 524 4 AT 5 G0 255 A0 T W7 AN G4 123 30 aad
mﬂ"“ con ol peiblics cepdetos 8 15,550,384 10,724,072 7,959,384 27,381,004 31,072,040 19,234,887 28,539,301 142 570,693
Otigacianes con al poblicn rmatnngios 71800 180,208 1,800 T8I 487 2130681 2 168,581 218 384 0188 018
Finshcinntasn o AL T - 418 667 5095 B 2,500 000 4 333330 STEGET e
DS SUAMIBA BOF pagaF B . e S92 yuy - LRETREL
(s ope acames paaivas 202021 A0 654 885,541 1,748,193 25,480 3,02 856 7,088, 163 14,181,191
PASVOS 21,167,068 11,508 880 12,481, 43T 28,812,088 42,373,620 ATATAETE 124,256,020 202261 442
ACTIVODS | PASIVOS TN TISd% d1.51% d43.37T% TEATR 155.7T% 158.07% 173.51%
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5.b RESUMEN DE ACTIVOS Y PASIVOS

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic-19 dic-18
Expresado e Bolivianos
Corrianty Ho corrians Todal Coerinnibe Na earrianty Takal
Crzponibbidades 15,834, 380 782,574 23,300,654 1B430.818 5,571.232 28 002 037
Irversones icmporeas 1a4ar,mn 10,385,888 23,827 550 15,565, T30 15,433 342 31, 000072
Carleva 859,308,142 260,373,625 28,862,068 03462412 244, 508 554 208, 161.007
Ot oumetim por ookt B8 T2 18 1A ARA 445 SRR Q45
Haenps realzables §2 %] %] -]
Ievorsones pormanentes . 5,087,230 5087 230 4074195 - 4,074,104
Beees do uwo - ATHaT 370477 . 3,568 244 3,588 344
o actvos = 1378 840 1378840 117, T Bdd BER 1053 404
TOTAL ACTIVO 08,580,114 100,360,190 188 840,513 103,040,334 170,386,214 172,326 54%
Obdgaciones cun wl pblice 124,960.136 158,092,357 201,961,583 TIBTI1.297 155,145,880 274,860,987
Qg BCATE CON MnEllucnes escaies 136,820 - 138,620 . . .
Obbgacangs won Laneos y embdades de nancamsenio B, TB8,54 10,652, BE8 18451413 BA31.004 5,250 000 14,881,004
Qfras cuenilas por pagar 2235301 BT4TH 10875472 188,142 T.088.163 B.@TRITE
Prrvisgran - 3337128 2yanm - 3,042,858 3,042,850
O AGHnEE Coh amprasdd pobicis 512,118 12,118 487 320 6T 320
TOTAL PASING 138,844,011 1TR833.823 J18.277 533 130,730,731 171,530,709 02261442
I .

NOTA 6.- OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Cooperativa San Antonio no tiene saldos con partes relacionadas (sociedades aflliadas o socie-
dades subsidiarias).

NOTA 7.- POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic-19 Hic-18
Expresado en Boliviancs
ME Gan Uy Teital ME cay UFY Tatal

A ———

Drsperipidades BB 12 = - 8802124 7,930,388 - - 7.738.368

Imvorsianos iomporarias 10,233 471 - - 10,233,471 18,774 410 - - 10.TT4 410

Cantera 30,50 . - a5 176,010 . . 176,010

CRrEs cuRnias por cobies Pk ) - - 270,372 241 504 . . 241,004

Haznes raalzables - - . . ‘

IET St b TAT N s L8720 . - 5,587,230 LRHL R - * . LXIEREL

Eaanin dit b . - - - - . - -

ACTIVOS 16.509,TT8 2 - 78,609,778 32,004,584 . - 3,004,524
L

Obdgncianss £on & publico AF 454 919 - - A7 454 915 41,333 454 . . 41 333 464

Oblgacionss con instiluciones fscales 133170 - - 133770

QREGEGRNEE son Lancos v entdades de z : g

franngamianty

Ofias cusnias por pagar 116,118 - - 118118 160,681 . - 160,651

Preisiones T8 44 - - 78344 LER B - - 834

PARIVOS 42,782 850 - - 42,782 550 41,607 505 . - 41,607 828

POSICION NETA (18 AT2ITY) : « [IBITATTE) (BE02T11) - - 9,802,711)

La posicion cambiaria al cierre contable de diciembre 2019 es de 22.3% pasiva, lo que significa una
posicion corta, estando dentro de los mdargenes establecidos en el Reglamento para el Control de
la Posicion Cambiaria de la RNSF. El tipo de cambio por cada unidad de ddélar estadounidense es de
Bs. 6.86 al cierre de los ejercicios del 31 de diciembre 2019 y 31 de diciembre de 2018.
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NOTA 8.- COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8.a.- DISPONIBILIDADES

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expresads en Bolwianos dicA% dic-18
T ——————————————————

Caja 7.530.108 T8 818

I Bulipters e 7,538,108 7148618
Gancn Cantral o8 Dotiis 11,510 457 0,481 128

¥ Coenin compras Bolsin RGE E

I Cuerila de ennigs 11,210 487 BAd1.128
Bancos ¥ comesporsaled del pals 4,578,304 el Bl

W Rancon y comsaponaaies did pais A 5S7R R0 26
Producton dewangaion pof cobrar dispaniidades . -
¥ Procdunine devengacos por cobmar disponibiidades
(Pravisibn para dagonitandsde)
e {Prevasadn desponibdadaces en of BLE)
I (Previsisn disponibicaces g0 SANCOE ¥ COMAARORLAIAS Al pals)

TOTAL 23,326 554 25,002 037
L e e

8.b.- CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Espresada en Ballvianas die-18 die-18

Garlem vigensy 3234 N
*i A Wil JHE 48T BT dE T TR
= Dpuchores o vonls &b bietrs & plazg vigenies . 21969
I Primimemos NpCIecarion o vhvienda & IS grado vigeming A5, 125 055 35 301 645
B PT#amos hipolacanion 58 Vivisnan &0 SAgURI0 O MEYer (Fed0 vgentes AdF 1Y .

Cartera vancida 24580 149 4 BTA TN
* Priwtoimos amoneables vencidos 2 480184 4.a8TETIN
B DuisiiAnNIE [mAr ARk Ba Banpa @ e vnneess
= Primtanics hipotecarion du vivienda en pime grada vencados
= Prisglamos hipoiecanad it vivinad &0 s2gunds & mayor §aaan wanoidod

Erarled on efeincule T FE2, MG BE00
= Prémtamcs amonzables en specuckn 11252558 8510458
B [IEUARES. (00 VONE 58 BEntS B PIATD 00 Apicutein r *
e Py bt hipolecacion de yiviende en pomse g an ajecucstn 2 REG AT BAG TES
P L] ia en segundo o mayor grado en epouciin .

Casers rerogrumadn O netAlruciureds vgenia 1425 350 PEI AT
= Pt arriiualdes rnogramadion. vigiies 1,435,329 PO085S
- DBUGSNaS BOf IR D8 DISNGS @ PUKED MERAOGIMTAIoN VIghNies - -
W PrOsmimas Rifosacanas o Wasnon BN [AIMEr Je0 MpMGIEmanss Wi " FEFE
= Primtamcy hipohecarion du viviends en segursle o mayer G regogramenion vigarie

Carierm reprageamana o rsesirieharis veneids
I P el Aot bl FOCHORMAadice venCalis
= Doudores pof venla de Bene & plaas ieprogianiedus sencrhol
I PTHISIATES RIPOIBEAFION (0 VIVIANGA BN BIMET Jrata MAEMOGIAMAINA Yantides
I Pristames hipotecanios da vivienda en segundo 0 mayor grado reprogramados vencidos . -

Cariern regrogromaci o recolruciurada en gjecucion 113674 30990
B Pefstames Ararrahin FopagrImAeS A6 f1ecLe 0 - 30,900
= Deudiins 000 vinhs O Leahirt @ plieo (Bproglam Bdos. e epetucin - 4
= Pritamod NHOIRCANSS B8 VIVERNGS B0 RAMET gradd reprogramadas en Seoucitn T1a674
- Prggamos Hipolecanos 00 vivigndl BN Segurds O Minor (fad0 MOOgramadon &0 afecuton . .

Prodution divimgiios por cobrr Carlina 2551 548 2.367.068
I Produsins devnnganias nor eobme ERrAn vigmni 2534 550 2237029
& Producions davenqados por coboir caféra vencsdn 5.5 53042
I+ Produrive devengadus por pobrar cariona en secaman
I Froducind devengadns por conikr GAMATA FARAOQramana o resstrustumda vigants 116518 &
e Producion divengados pod CODEr CRMern rpogramibds o rettnaciursds vinods
= FTOGUCIDE. ORvEN{E00S DOM CODME! CHMOA FEE QAN O MESLYUCTUTION BN BSiucian E

(Previsan Dare noabrablosd o8 caners) 2 A5 08Ty 2 i A
I [ Pravinin wsprecifica pare incolbrabaiged de catene vigena) (3ES4.TT1) 3,502 8AT)
I (Prervsscn especifco para noobrak e cartem 1 (SE8 B04) (1017 B2
e [Preniegiin sspacifica pam ndobabdidad GF Carlada an epciaiin) (%007 467) (G226 868)
[ petifica para pcobrabidnlad de caeleia ieprogearmeda o iveabreciuneds vigerdal 1SR} (B § ]
P PRGN Spaciicn Do iroobrobdingd o8 CATSM MepOGTNTAGE O NEEAFLCRINAS VENSEA) " .
e Pt @ pRs NCE Dara DeObraladsd 08 CANETa MOOTIMaS O MEARLCIICATE 80 djstutadn) (R ] (R ]
I [ Preession genideica para incobrabdidad de cariees por faciores oA riesgo sdcional) (5.481.360) (5481360
| PR [ERRER IR iNCSRFARALA B8 FAARI (A FEIES ReAgEa) (4177 847} {532 BT 1)

TOTAL A0 AED0ER 208 151,007

La Cooperativa San Antonio no cuenta con cartera contingente.
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8.b.1 Cartera por clase

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes: it
EPres ar L
Exprosado on Bolivisnos " o i wm: :;‘:EE
. _____________________________________________.__ ]
Cirbitts hipalecadio da vivienda AL O e - 53 144 o, [0 180 1 AT
Gttt der 5 5 g hpoterara 1,081,038 2318 : 1,084 304 34808
Micueredits indhisual 16,831,000 L] 1.888421 21 renm20 2,016,133
Micsoertidito individual debrdamente parantizade 116,810,654 551,168 2,421,718 118, TRI.441 1.738.311
MLCSCErbaAD BIOpecUSng 8,016,673 . 132,847 8,148,320 133,489
MicrtcrddAc BropecUahc detedaments QRFANGTSI0 SO0 GRFAATIN Real 3012 082 - 370,991 3,300,973 105,550
Misracraais Sgrapacuan debi & WL - - - - -
Crifitn de consume B 107 £33 81214 1826214 70,184 051 A, 047 303
Cridito de consum debidamente garantzado THR000 - - 2000 1680
it de conmums debiaTHite garantzada con garantia reat 71891994 1 BRI AAELT 78,196,855 LT
Enbdelo FYME cakBicada por dias mara B8, 370 . - 45370 3339

Fireiskln e - - R - 0,658 808

TATAL 33,600,105 2,480,141 14,208,710 150,375,056 23,245,837

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic.1n
Expresadoe en Bolivianos
Vigeate Vancida Enviocucien 100 Cartera m
| ——
Cniwtite hipeinesrio dn viviersa S0E10 447 4458 043 1,051, 438 52 67T T 1,132 837
Crivdito de vivienda sin gamntia hepotecara 1.2213.842 S0 - 1.3T3.832 A1813
Ml oI AL indrodtuad 1T RI0GTS ok B ] 1, 32.255 19E05.T03 1,506,554
USRS Indradual Sabedamanss Garantzads QLIS i i (LA ] 2358 441 RLE e kL AL
Misteernans Bgrapstuang 8,307 054 81672 111,173 & 800 439 128 738
=] édito agrop damuenic g dp pon garariln real 2488778 AT0aE . .886.708 ITAT
Microcnédilo sgropecusnio debidamandn garanbizade 485,040 - 405040 .
Sl (i OO 70118872 338,385 1,538,842 T1.9079889 3822816
Gridita de conmume detidnmants gremsiiznds : - 3 - .
Crisdiln de conmumd debiduemene gorantiodo con gamniia el 5B 404 328 28128681 2288 B00 B4, 184 127 2 B35 838
Crinditn FYME calificade por dias mona 200,798 - - 2,102,708 B.5a7

Fronision gendrica - - - - m.ﬂ{ 020

TOTAL RARRA LT & ETST1 9,540,245 3T 53,765 21,668 478

8.b.2 Cartera por actividad econémica del deudor y destino del crédito

8.b.2.1 Actividad econémica del deudor

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

dic-49
Exproaade on Bolivianca 5
Vigont Vened Ensjocucign 7Ot ERer ""‘i i "i,:,";
Agneissura y panaderis 1Ra2? .07 5047 531,128 20,153,165 Tre640
Coza, siviculluna y pescs 837836 . . girvase 12183
Exfridcoaln o parlndbind Oiuds y gark natural 26T - - 4267 a6
Mnerakes mathiicos y i metalicns DG 0al . Ir0 e 1,.277.009 250 474
INOLSING MANLANCTLA 16,780 081 210,188 1,464 6504 20,465 T8 1,081,309
Producciin y dislnbuchin do eregla eéctics gas v agua J87.807 - AT 580 435.268 54369
Constrocoadn 15,537,048 28,030 625 844 18,081,920 07 308
Wenta Bl por maysr y manar TE DL JET 0873 328,120 e RLTAL & e
Hotels y FeACIUrARIRG 22030 672 1,883 565 24,014 427 1,301 008
Transgeanle. almacanairienlo ¥ cormmunmcasones 54574158 404,508 428735 57 40T 89 2. 1183253
Itermedacdn fnanciers 57208 - - 357208 BEES
SEMCIoN IEMeSaniod, SMONeSanmes y os siquiler 36, A 0ES 1,193 022 a15.057 38,702 985 1,243,510
Adminestacdn pibic, defensa y seg sacuil cbg 53,838 210,474 804,214 174 848
Endusacon 2912947 . . 2027 28,583
Sericion SOsBies, comunples ¥ peronaley 76,054 752 206M 1,840.264 BO.915. 727 2911421
Sardcio af BOGAMMA PrVKION fu CONTIREAN SARISS AaMmASHes APy - - LRY ¥ 118
Servici de angar ¥ g ! al ; 121,184 121,164 80 867
Actrrbades alipicas B.TEIAS . 540,418 7,333,868 7580

Pravisitn guiiirica - - - 0,658 806

TOTAL 333,890,105 2,480,141 14,205,710 350.375.956 23245837
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Los saldos al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic-18
Exprosady en Bolivianos
Vigente Vencids  Enejecucion  TounCarien  Previsidn
w

Agncuitara y ganaderia wEeEEe0 81,572 S19.287 1T 523 469 red ]
Coaza. siacultura y peace T AT . - THATE )
Estraocadn e patiiec onsdo ¥ Q&S natural 10,166 25,560 . Bz 078
Mingrales matilcos y no matdcos BEBET DALY = 1355080 L= R
Irdizsinia manutaciurers 17,005,760 T 1.3E e 10 %010 B RERL]
Froductidn y drslribuciin de ereigls ekclnca, gas v agua 5330 . 47,580 910800 57384
Camslivbedn 14,710,565 523403 149,800 15,363 868 HIEW
Venta al por msyor y manct TET M0 Be4 550 3,175,538 2287 625 LTHE05
Hidules v rrilauranies 19,550,104 1413881 43,150 21,545,135 BaT.eTI
Transporie, almacenamienio § comumcaciones 44 814 073 B85 350 069,305 48, 582 TER I 21R.768
Ietermediacin fnanciera 880 D60 4 * Bag b6 16,474
Saracics inmobiiarios. smpresanales y de alouilsr 31278 118 10640 AR5 8T 12,164,782 603 68

tracitn piblica, defensa y seguidad sooal cbigatona £a3 B0 121,300 B3 AE3 1,208 B85S 182 845
Edutzssim TET GRE . TAT 088 T84T
Sanicios sooalss, comunaies y personales 78,718,666 102 BT 1,360 47T 81,184 450 2712474
Eardcio de hogams privadas nua conimian service domsstion AT 4R - A7 548 1.704
Samvicio de organzaciones y diganas. e wWiaien 121,164 129,164 030
Asrradades alipisas 8857 158 - 471 7R3 A28 g 341 gO7

Preiuiin gunéric . 10,874,030

TOTAL EREREESE] AR5 9,540,245 ITENTEE 21,5684

8.b.2.2 Cartera por destino del crédito

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

dic-39

Exprosado on Bolivianos Total Cartéra Privisian

Vigente Vencida En gjecucion Brula HH Im

AQNEUTUTa Y GANRSIErS #,327.685 . 206,084 513764 205 084
Cara, sBvicullua ¥ peica 344 # = 38, me 1.9
Extradtaln de polidled Ofudo ¥ gas natural , H -
Minerakes matiboos v no metalioos - Ias R 185453
frechsliia riaiulicturens 11,658,016 . 240,021 12.126.937 190,424
Produccrn y DELDUchn g8 anangis sctnca, gas y agul - - - - -
Coratruccdn 57347206 TI5e0 1.053,228 68.816.502 1,529,664
‘enia al por mayor y menor 159 T20ATH 139410 4 437 024 155,408 912 B.286.5T4
Hobslos v restaurandes. B 527 685 - 4TE 10 7,007 572 300,581
Transgarie. al deilo y ACrHE 12,144, B01 42 540 652 884 12,840 284 565210
Imermediogion financiera 25,040, TR 203373 1ag T 27,188 841 1313422
Boracios inmobidiorios, ampresanaies y o alguilsr 48731 803 18,760 4 817 482 51,388 128 2.760 570
Adminiirncitn pablicn, defenan y sagundad socil abligasora i .

Educacian 430,07 - Mg 455 837 3T 68
Banicion socales, comunnins y personales. 4550 T4R a £S5 T4 B a3 and 118,823
Bardein o hnghios prvadas qua fenimiin senien daméstion X2, it - . 32 961 B2
Gandcin de OIANTACANEL ¥ GIGARGS EVETRIAMTIORAES - - > H .
Actrndadas BODCEE - - -

Frevision gensrica - . - - BE5E 06
2323282 ———————————————ee
TOTAL 333,880,108 2,480,141 14,208,710 150,378,004 2245827
I T T memmmsammmmmmmeminmems mmmse
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Los saldos al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic-18
Expressdo en Bolivianos
Vigente Vencids En sjecucién Tuﬂmﬂﬂ'rﬂ Puvh'hkr;
AANCUTITE ¥ GANBIECIE 5,843, B0 81,502 218,585 7,744 028 237478
Caza, sivicultura y pescy 52,858 . . vl 1586
Eatrmccaten o pAIrdled OIudo ¥ gas natural - . - - -
Mingrakes mathlicos y no metdicss . 370891 . 0N om
Indundria manulactureca 10,648,534 T4, 151 13,000 10,856,985 143,085
Froaduaislin y disliiucin de ersigio eklica, gas ¢ agua + . - . .
Consinaccdn 61,247 856 1204345 G71.425 63,123 5348 ©51.505
“nta ul por rayor y rem 147,372,320 25,853 4 078468 152,274,669 5445 324
Hobeles y restauranées 5498 TBE BT 184 413324 8,008 264 2066 A58
T grarie. al vl OO 11,008 0B 17818 ST 17 11,601,111 446 741
Inlerradinoion financion 21,543 Oy 840,050 464 530 22 448 080 TH0U012
Baracion inmohiiarios, smpresanaies y de alguier 45 ATH OER 1383 E18 280012 &8, BAT 61 2 304 388
Admanesircion pubbo dalenan ¢ ssqunosd el ohhgaans - ¥ . . -
Edfucasion 273,461 = 25621 205 8 34 004

Saninins socaiss. comunpies y parsonaies 518,360 - 50,744 ETE, 113 10387
Sandein de hoganes prvaSs QU BoRTRIBN Sefvice daméstion - = = -
Gt e Grganzacionsy i Ghganos extratarmioniaes . . .
Actridades atipicas 1,245 = e 1245 7

Prisinitn gendam . . 10, 874 030

TOTAL 13,115,808 4ATETN 8,840,245 T B TR 21,863,428

8.b.3 Cartera por tipo de garantia

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

dic-13
Expresado on Boliviancs .
Vigente Vencida En wjecucion Tullal‘.‘-mi mr#;
Hipetecana 192,701 608 A0 450 10,065,334 205177 AT2 T2
Depdsnn & plars o pagnonas 8 favor de fa enddad 26T 22T - - 16707 60,305
Parsanad 37 6H2 B &7 313 4140378 T B0 520 6.199.5M
Hola fioma " . -
Prgndana e L 2478 - 40,738 3

TOTAL 333,880,108 2480141 14,205,710 150,376,954 13245807

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic-18
Expresado on Boliviancs
Vigent rentida En : Tolal Cartera mmihén‘
Hipssecaria 161, 08 312 004 55T 0,18, 7o A6, S0, 136 15, B 3
Depdsile a plaza fijo pignonado a favor de 1 entidad 2028230 . . 2020004 ¥Waim
Parsonal 122,400,639 Ta4 063 3280, 755 126,366 459 SAXT 453
5oln firma 7,367,638 w2 75,190 T.536, 152 232569
Prandana B, 81 3400 . B0, 160 [elh
I
Prasinidn gandrica - - - - 10,674,030
TOTAL 393,115,200 A ATETI 8,840,248 137 831,785 21,888 428
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8.b.4 Cartera por calificaciéon

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

dig-19

Expresado en Bolivianos

Vigente % Vencida % En gpecucion %

. o% . % 331,542,067 95% IH58T5 15%

Calificackin A 331,542 088 ot

Caificacin B 1,980,652 1% - 0% - % 1,580,602 % 0,658 %
Calificaciin & . % e 1% 146 551 1% Lrx el ' 3,350 %
Caificacisn D - [ 655,110 2% - % G56,110 L 1T4ETT ™
Cadificacidn E 2548 % 1,500,744 8% ik s ol 1,851,187 Lk T 152 ¥
Calificackn F 140, 936 L] A, B % 13,740, %67 Lo 13,521,764 a% 8,951 308 8%

, ;
Pranigion genanicn - 12 - 0% - o - (123 6658, 06 AZ%

TOTAL 333,800,108  100% 2480041 100% 14208710 100%  3S0ITEESE 100% 13,245,837 100%

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic-18
Expresado on Bolivianos
Vigente % Vancida % Eoseucibe % oM Pevee
Calficacsn A NOTHI! W% T - U% JWEBED W IAWIE 15%
Calihcaain B 1,984,574 s 121,18 % = % 1685788 % Ge2iz o
Calihcacen © ME.515 0% 4,680.458 55% - 0% 3,388,974 1% 385 362 Fi
Calificacitn D - o 1T M% - % 16Ta8e % agm 2%
Calikastn E - % mazm ™ - o Wz 0% wen 1%
Califcaciin ¥ Bsi2 0% MO 0% BSOS 100K BE2E 3% eIndR 2w

Prriresidn ganbrcs = 0% = o L

#

% 10.874.030 0%

TOTAL I NLE09 00% A5T5T1T H00% 9,540,243  100% RFTENTET 100 T1E6ATE 100

8.b.5 Cartera por concentracion

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

18
Expresade on Boliviancs
Vigente % Vencida % Enefecscin  w o gletem T '“““i,m *
1%a 10° mayones 11474173 X% 1,974 239 AT 1,42 B5T % 13,591 070 % 1,005 436 5%
11* m 50 mayores 5 362612 1% - o 2,508 306 10% 37 G586 916 1% 1 526,086 T
51 8 100° mayaras maTasse w0k - L5053 1% oA 0% gzt A%
D80S 253 675 981 TEW 1, 305902 5 8,720, 78% 61% 263,706 6a% % SE8L1BZ A

Previalén gendriza - 0% = (1 - 0% = %%

E
&

TOTAL 860,108 100% 2480,7141  100% 14205710 100 JHITEAEE  100% 23245837 109%

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic-1e
Expresade on Boliviancs
Vigerts » vancida % Enejecscion W rgCemem o, PRl %
18 10° mayores NS A% M08 7 - % NN 4% w27 2%
1% m 50 mayoles 13,665 092 1% 1,225 822 255 1,718,361 180% 35,608,375 1% 1,166,030 5%
51" & 1007 mdryonea 1,747 81 0% . . 1,294,108 4% 3,042,100 0% 551,848 &%
QoS £35,715,280 9% 2,507,132 A% B.5Z9.7TTG iy ] 2ad 557,190 i ] 8,380,742 %
Frevisien gendnza - % -t - % - 0% 1087400 50%
TOTAL IMANIGH00  W00%  ABTETI  100%  OS0246  100%  JISILTET  100%  Z16SBAZE  100%
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8.b.6 Evolucidn de la cartera

Los saldos al 31 de diciembre de 2019, 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 son los
siguientes:

Expresado on Boliviames =19 dic-18 dic-1T
e — =
CatRra vighnae 302 254 TTE ¥ EE T2 2008 007 284
Canera vancida 2,400,141 4,875,791 179416
Carera 4n gcuciin 4, 092036 9,500,256 B,246.267
Caeda mmprogramada o resstrctiyrada vigents 1,435 0 1VEEL T3 14ra 816
Cortena Meprogramada O nesstuciurata vencida - - -
Cartera neprogramada o resstruciurada en apcuddn 143074 39950
Cartgva contrgenty - -
.
Pravisitin especifica para incobrablidad 13, 586,93 10,704,357 7614703
Prinigiin gendnica para incobrabilidad por Bchines de fedoo adaional 5,409,560 5 360 89,360
Frimasdn gendnca par incobratibded por alros nesges ANTT 4T 530207 A4, 240,604
Prinidiin para actives contingenied - - .
Peinvviin Cickia T.H24 845 2530378 2,705 559

Frinighin por mcobrabadad i carbira por conslibar

Carpan pos phévidn S1pecibod pavi sosbrabidee 5475385 4501083 ‘.ﬂﬁ»i?-l

3o por previsiin pendnca pan incobeabddad por iaciones o8 resgo adkcional . ATHETT B A0
Cadpot DOf Dheviskin gRnddAc pard iIntobvabelidsd oo CURGE redpos 2 ] prazti kil AT NG
Cangos ol prevasn paim Bivos coningents . . .
Corpos pod prvisiin Cichey 595.2™ GR26. 164

Cargos pod pravissin por ncobaabikdad de cartera por consfitui

Froductod por catera (ingiescs financenos) L] ) S, 15 X2 5156862
Priogduchon &0 suspeni AT H 2,850 2400504

Linaps &b erddvia shamadas - - -
Linenn. o4 CIAMIE AOTGAGAS ¥ o Llizadna T A%, T 75,200,148 0,430 57

3 S
Crtuditon casligados por inanhencin 8227 805 B BAR BAS 2872160
...
Wirnerg dy prestetancos 4 588 4380 3885
Mirnuro dit openoones [ Frarrd 4878 4328

o]
o
~N
o
o
T
o
o
Q
2
o)
3
o
2]
5]
3
o
(7]

8.b.7.1 Cartera reprogramada

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-1% dic-18
- =
Canedm reprogimmadn & rnsinicharidn vwanns 1435328 1203737

- Canem repngramada 1435, 520 A FFENET
I CAMAMA PRAMNCIITNA . .
Cariers reproagramnass o reestructursds vencida - -
B amonm rphogramsis - -

W Cafena reestoctraos - *
Carena feprogramada o nesiructurada &n eecucin 113674 38880
»Camara reprogramacs RREL-TE] 39,550
*Cadern reasinuchurnda - =
TOTAL 1,548,000 1.283.727
TUTAL CARTERA BRUTA 350,375,955 327,53 765
PROPORCION DA% 0.39%

Al corte del ano 2019 la cartera reprogramada representa el 0.44% de la cartera bruta de la Coo-
perativa.
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8.b.7.2 Productos por cartera reprogramada

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Eapeesadlo sn Bolivianos dic-3% dic-18
EEEESSSSSS———————sSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSss—— ===
Proviucton pof eaian ipengramais o rmeasnacturnda vigaate 111,618 1R RS

B PRadUEIss o EATIATE TANFIKRATAGN 191515 116,765
1 Prousion por cars rsesirochradn . -
Producioy por cAIErs repeogramade o resstnacturnds vencdn 13,218 1,761
B Frodusiss pof sarea repragramoda 132 1.0
B Pronutiog por CANEG ESInuchuiAdn - =
Feducton por Camana nprognamada o Mesinuciunada on deiutdn 5500 FATS
= Producios por canst Mprogamada 5,590 5a7%
= Produsica por caflers reesirucharads . -
TOTAL 130287 130,007

TOTAL PRODUCTOS POR CARTERA BRUTA A 053 499 &0 954 154

PROPORGCION B.30% 0.3%

Al corte del ano 2019 el ingreso por cartera reprogramada representa el 0.30% de los ingresos por
cartera de la Cooperativa.

8.b.8 Limites legales

Limite dic-1% dic-18

E-nrv:e::hmunmlmdelﬁmatawﬂmm.mmmmmwmmaMMWQ P — 51 cumple

Concader husta un iduarno del 20% st of Copital Reyulalone, oisdios o un presatano o grupe prestalane Bl pumpla 1 oumple

La Cooperativa San Antonio cumple a cabalidad los limites de endeudamiento estipulados en el
Articulo 456 de la Ley de Servicios Financieros, referidos a créditos no debidamente garantizados
(hasta el 5% del capital regulatorio) y concentracién de créditos por prestatario o grupos de presta-
tarios (hasta el 20% del capital regulatorio).

8.b.9 Previsiones

Los saldos y flujos al 31 de diciembre de 2019, 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017
son los siguientes:

Exprusado én Boblivianos e-19 the-18 a1
Priwiginn isal 24,306 216 0,0 07 19,056 580
[=} Clarsfpcs # {3,960 GE8) [755,287)
(=] Redupsraciongs (55, JET) 12,294 04%) 13244, 4085)
(+] Previsiones constifuidas TG D04 448 4 G30.304
(%] Previionss mooporadas en o procesd der slarcedn Tedracoop . 4. B0S V2T a
PREVISION FINAL 26,080,835 24308218 19.T02.8T8

La constitucion y recuperacién de previsiones incluyen: prevision especifica para incobrabilidad de
cartera, prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional, previ-
sion genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos, previsibn genérica voluntaria para
pérdidas futuras aun no identificadas y prevision genérica ciclica.

8.c.- INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

8.c.1 Inversiones temporarias

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

B] © Cacsa
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Expeesado sn Bolivianos dic-1% dic-18
EEEEEESSS————————ssSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSsSss- = ==
ImwBriaanes An anbandes fnanciams ded pals & 565 610 R E R

= Cajn de anormos A4 G500 BATE,
*Depdntnn o plnze 9 . .
IFTvlrienies 90 ras enlidaded nd BRarcsias 2,230,046 34,291.019
I Pasicipacsin #n Tondos de ewersedn 2200040 15019
Irrversnnes de duponbifdad restringda 17025428 10,080 8459
¥ Cuckas de paiticipscin Fonda RAL ateciadis 2 encaje legal 13.330.758 18,060 048
I Cunkas de participemon Fondo RAL cedidos sn garmniis de préstamos de liquider del BCA . -
P Tihios valores do enlidades fnangiesos adguindas con pacio de rovenia 3894 8T
I Tihdos valores da entidodes. no Airancieras adguinidas con paczio de reventn -
Peociicing devangaoas pof cohrar invarsianss IBmparsnias 5TH

= Producins devengedos por cobmas inversiones en enbdades financienss ded pals

B Producing Aovanadns por coBfal ifdarsanag A0 oA dATidAdes Ko financisan

= Producion devengados por cotnal invensones di aponilidad restingaa aTe
(Prévigiin para inVersiones EMporanas)

I [Prensilen inversicnes en entdaces fnsnceras del pais)

- [Prevesiin inversiands on obrs enbdades no financeras)

= [Pranvisicn invarsionds de disponibiidad restringida) - -
TOTAL 23,827 &80 31,000.072

8.c.2 Inversiones permanentes

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expeesado en Boliviancs dic-33 dic-18
Irrvprsanas an snhdades fnancaran del pais
®Depdstos a plazo fo .
Irrvarsianes an oiras entidedes no Eaancerss 150,268 150,268
* Participastn en enbdadas de sanntad pObisg 150,268 150,268
Ienvarsained de disponibidad restningela 5,896,128 3. B3 084
= Cugkins b paMipesdn Fondo par Crodios Seslinados & Sechor Productyo y 8 Vivenda o8 Inbenés Scoal ks 390399

I Cuctas de parbcipacdn Fondo CPVIS cedidos en garantis de prénlamcs de bguder del BCO 5,000,000
Froductos devengados por COLRar Nversones peamananbes o

= Progastlos devengddos por Colodr inarngines an anlakades Indraanss 0 pais

- Producios divengados por cobrfal mvareonis &n olras enlidades no financieras

= Producios devengados por cobral imierticnes de disponsbafidad restringsda -
(Previsaln para inversicnes Ceimaneried) (59.163) (59,168

I [ Prenertalen inversicis an enldades hnanceras del Plh:l - -
I [ Presvisii iivvies: o olras anidades no fneoeras) (58, 168) (50, 188)
I {Previmidn inversicres de dsponibiidad restingida) - .
TOTAL 5.087.230 4074108

8.c.3 Tasas de rendimiento

Las tasas de rendimiento al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son las siguientes:

Tasas dic-19 dic-18
EEEEEEEEEEEE—————————————°°°°

Disperihiiaing

B Hancos ¥ comisponsates 0l pais R 0.17%
ITvBrannes Iemposanas

= Irvetaicnes an enlidades frnanciens del pais 235% 1.17%

B Ineersiones. &0 oinas enbdaces no financkras Tan% 3067

= Ivedarones O GEponibsldad resirngida 18 1.52%
Irrvaraannes permanentes

B invdricoet & enldades inancadad d8l pals
h-Invergiones on oires entidaces no Rnancieras
I Imoisigrs. do Gesponibilided reulingda DO QoI
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8.c.4 Participacion en entidades financieras y afines
La Cooperativa San Antonio no tiene participacién accionaria en otras entidades financieras y afines.
8.d.- OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exptesado en Bolianos dic-19 dic-18
i ———SAASSSSSSS—S—_—_— _—_—.~—._ _— e,
[ ——— 700,543 217 406
= Pago anbcipddo del IMpLeslo @ ias Trarsaocones 235,796 -
= ARTIPGE POF COMEYRE 08 Dnes v S65IC08 Fitle 17,400

e AnDCIDOS M peTsons! »
W Alguieres pagatos pol antcipade 17,596 .
= Sergures pagades por Enhcpada Fall-Td L R ]
I Olros papos aricoados 26.142 .
Diversas B7T.080 T42 448
I Comishones por cobiar 128,721 108151
I {Gasios por recuperar A51.843 384044
I Cridity Bt 1A
I impories sntregadas &0 gamantio 27440
I Oiras partians pendinnes b8 cobm 194 423 24181
I i imparie determinads process penal {cass Hanry Enrlgues) 190,116 100118
I Fondas a recupesmr BN &8 dad
= Alquiloras 8 088 14 248
e e FOn308 pRnmeney o8 randicsn 12,048 12048
= Fondas B FRcupecm &0 recunsn aal 4,753 4783
= Dpasitts pandienied 00 confirmacion 2108 -
= FOndan B AlCupen &0 rECUNG ringuica . 20436

Producton devengados d¢ olras Cusnie por cobead
e Produciis deventados por cobirar de cuentas duersat . X
(Prinvisn para oirks cusntis por cobrar) (0T (591,407

= {Pravisidn sspacifca para pagos anlicpados) . F
I+ [Provviwiin especifica pare coentas: por cobrar doemas | (BB0LATDY (587407
TOTAL LRL N e 168 445

El pago anticipado del IT corresponde a la provisién para el pago del Impuesto a las Utilidades de las
Empresas (IUE), el cual serd compensado con el Impuesto a las Transacciones del siguiente ejercicio,
hasta el pago del IUE de la siguiente gestion.

El anticipo por compras de bienes y servicios corresponde principalmente a la adquisicion de caje-
ros automaticos.

Seguros pagados por anticipado corresponde a los siguientes seguros: incendio y aliados, responsa-
bilidad civil, seguro bancario, automotores, accidentes personales.

Gastos por recuperar corresponde principalmente a gastos judiciales a cargo de clientes incurridos
por la Cooperativa, que se encuentran pendientes de cobro a los mismos.

El importe determinado proceso penal (caso Henry Enriquez) corresponde a la demanda interpuesta
ante la justicia por la Cooperativa por manipulacién de cuentas durante las gestiones 1996y 1997.

8.e.- BIENES REALIZABLES

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exptesado en Boliviancs dic-19 dic-18
Eeanas recbains & recuparacidn da chiditns hle kil 0815
W Hierey muietinas récibidos @n mcwiperaciin e cobditon ] T8
= Dignied Inmudbiés recibloos en feuUpSracIin 08 crcinos ot a0 101,415
Banas fusra J8 Lss A7 a7
I Macitakanno, equip y vehicules Fid a7
= Inenukbies - =
(PrEvIEOn por dekvalordacan) (12817 [108,527)
B [Previntn babnes recibados an recupbracsin de cridias) {105,197} [109,127)
I [Prwrvisiiin Liwnes fuera de usa) . -
TOTAL 52 5
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8.f.- BIENES DE USO

Los saldos netos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-19 dic-18
Baanns dh s ATHNTT A B6E 344
~Terngncd 1,004, 50 1,084 500
™ Egfieisa T, 144 B001ES
e MAGOtENG § Erames 164 R [ LT
*Ejuipts ¢ Instalacones e R H W
e EGuipon o compulacn 1T i
e Vehiculcs FLER:FF 333
= Obras de arte 2520 280
-Bianes lomades én averdamiasnia Erancier
I Cbras en consiruccién - -
TOTAL JTI0ITT 1,868,344

Los saldos compuestos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

=19 dic-18

Expresado wn Bolivlanos

Acumulada Wilos Meto dol E L

e O

Diapraciacian : Dapraciaciin
Waler Origlinal Acumulads Walor Meto diel Efercich Valar Original

Taemenos 1,0 550 - 1,044,550 . 1044860

Edifex 5,230,354 4494210 135,44 6,043 5,230,154 A 400 457 800,164 54,043
Mobdiara y eisened 25T a0 1,813,009 Tl 376 T, 90 400, %00 LR ] TH9.G57 RLEFE LI
Equipos & inssalncionss 2126897 1,590,565 528,102 91,20 1540442 1447 263 snee 144, 708
Equipos de computacion 3,200,085 m2ms 398,200 E0E1E 20785 2852100 26489 122009
Viehicuios EB8. 209 a7 218 247 2 85,850 GRS 09 V5, 560 33 T4 B33
O de arle 430 N 2,920 - 2,520 - 2880 -
TOTAL 14,501,704 MAGLENT 372047 531,343 14,198,812 10,530,459 1,568,344 566040

8.g.- OTROS ACTIVOS

Los saldos netos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exprésado en Bobivianos dic1g  died
Banas drarsos Bk, 0 W02, 30
= Papalerin, ubhes § matenales o8 seniod TO7 251 NT73
Camos difendos i
e DRSO OFgamzaciin M

= MegfOras & MEAEaCHNE On mmuetios alquilass -
Partdas pendiants de imutaciin -

> Failas of caja &

= Dpmracones o lywdar

= Ofcing candrad y sutursalas .

= Otras parbdas pendmnies Ge imputacdn =
Ak intangibles A0 BED

I Programas y aphtaciones infommdticas 403 630
(Preveisabn poca partdas peradendis de impulacidn] R

I [Previicn para partdas pandmntes de impulacion) “ .
TOTAL 1378840 1062304

Los saldos compuestos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

dic19 dic-18
Expresado en Bolivianos Daprociacisn o Dproeiacian o Daprociacian a Dapreciaciin o
Valor Origingl  Amortizacién Valor Neto Amerizacidn  Valor Original  Amacrtizachn Valar Mete Amorizacidn
Acumislids dul Agisimilaia dal Eforcicia

Beanes alqudadoy 3046, 709 278,000 BRI 75,548 0467 2102052 44,558 TE.548
Frogramas ¥ aphcasones
phheinad, 447500 12820 400,880 13920
TOTAL 1,464,308 2.181.830 1,272,388 BS,BEE 3,048,708 2,102,082 844,888 75,848
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8.h.- FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
La Cooperativa San Antonio no cuenta con fideicomisos constituidos.

8.i.- OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta

8.k.1 Lineas de crédito

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

Facha Fecha Puriodo

Imporie

Expresado en Boliviands denbbolas Vancimienio Plazo dias Monoda amerzackin Tasa angal PP Saldo
Los saldos al 31 de diciembre de 2019, 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 son los si- AT st o VO TONEEL prol i i
. TeS' BAMCO ECONOMICD £ A [ R i L] IR0 380 Balaanos Semasstnal # i, G 000 00 £ N0 ()
gUIen ° TOTAL 13,000,000 B 362 BES
|
Exproasde an Boliviamos dic-18 dic-18 dic-1T
“m . T s e e g la ffecho de cierre e_l Ilmpprfe Tpendlenl’reB de OTJor'f’IZO;IA?n asciende a Bs 9.4 mlll?nes, corlreBspon
_;Mm i e AL PR o0 ienfes a una operacion vigente con el Banco Union SA, y una operacion vigente con el Banco
B Deptnios en cajo de Bharres cisusuradas par inactyidad 7544 450 7,459,144 955452 Econdmico SA. Al 31 de diciembre 2019 se cuenta con dos lineas de crédito pactadas; los limites
Otibgaciones con el pbiice a plazy 140,628,067 142.670.853 110,078,678 mdximos son los siguientes: Banco Unidn SA Bs. 20 millones y Banco Econdmico SA Bs. 10 millones.
P Deplinon & Hazo Tpo b 30 diad B.22%.551 BITE5 8580557
*Dapéuiios o pluzo i te 31 4 50 dias T.000 B0.900 - 8.l.- OTRAS CUENTAS POR PAGAR
I Depdsdios o plaso fjo de 81 0 B0 dias 9831032 5.944.848 5142463
¥ Siuhomupiin Noarily 15 s M . i Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:
Ir Dwpdsbos b plazo o da $51 8 380 disa A TR 07 1408 284 2540 284
Ir-Minpémation o plozn fo de 381 TH dins BSR4 131 A8 313 53 A3 508 DA1 -
TP S LW K T et R A A EEEENNNNNNNNSNNe— ..
» Depdaiian a plarn fyn mayar o 1080 dizs 38507, 348 3a,565.491 12 476,312 Cévanis 1474 057 1,134 331
Obdgaciores eon al plblies resingdas B,406 558 6,156,618 6,156,065 B Acreidones BACalet 102 FISNCKneS 8 Wroents 0, 50 51405
= atancianes judiciales 270219 1,041,550 LLEAL ® Acrsadored Racales pof IMpUEMDd B CARgS di la antdnd 143,008 128011
iDapciliop s plaeg stactudoq e gernie 500 60 3,100 (0 7,500,058 = Acraedonan par cARIes saciales rebenidas 8 lnesms Ui 076
Camos devengadon por DagRrobiigncionas con &l edblico L2068 B20N.609 2H25AM e Acimedones PO CGas SO0EkS & cargo de ka entdad MY 117978
e Cargos devengidons por pagar obligacacnes con o putico por cuening de ahoeros . . B DWIOENGE & SXCRIINLEE Db PRCRRTHIN DOF Pagad 191,808 18,00
- Cangos devengados por pagar obhgacxnes con ¢ pubboo a plazo 35738 J0uerm LOTLGE I Acreedoned por comara e bendd y sanicios . N 100,054
I-Cargos devgados por pagar obiigacionees con of pablcn estringices a4 108850 20To41 e Armedones pof (Slencanes B Rncionancs 4272 17554
TOTAL 481.961.583 274500087 TI4.606.013 - Acrendones vais TT3.B0T 439,632
=
I b A Crgpdones pod pNMAS de SEQUI0 16577 15978
I b= Ceililicadios de aportacen ex Teracoop 2.0 85,120
8.j.- OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES el Setinord baesc
= = = Proeedanes peiiete de pag 250,625 1L
. . . . . I = I Depisiios para cancelacion de criditcs castigados 185,578 B2
Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes: 00 it i Tk 7348 18547
= b b Procncaemsans legpales 41,754 A 164
NN T B P WL s o i Lo
Dilgacionss stales & la vista 130, E20 : ¥ i Saidos pendientes de pago por conmversion de corificados 23.180 23180
= Obligaciones o raspasar o) TGN por cusntas inactivis 130,520 b b Seurs perslienie de pago i 200k
Cargos devengadon pof pagar Sbligaciones oon instuciones fiscales fele. e Chamytins puinifleian: o cohm oy 13,007
W Cangus devengados por pagar obbgacones Tscabes a la wsla : ® ¢ Exponaas gaderia San Anioais 10,640 12213
TOTAL 138,520 [ 3 .‘mwﬂ (it dilic] 20554 a2
L. a———A Priwisinnn 8 17 416 77IRAIE
[ PTovisisn porn phimas TE1 245 EfD 450
- Provisibn pars sgunakds - 1
8.k.- OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO e it . . .
.. .. . . = Pravinisn par Mok & 1 propiead o bisned nmusbies § wahitlos SUIGMOEs AL, C 150,000
Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes: o PR Far G il 50,000 2% (060
& Prevniedsn pars Bendos de educacadn, aissbencis ¥ phaviide Social 3.557.01% 347832
Exgeesads #n Boliviancs dic-19 dic-18 = CHras pronigions s 1A, 9593 B, 7
. S : B B Figvin pArA GNIGE ALIMDE 08 Sitics ERRL LELEY
Cibgarianes con ol BCA a plaro 5 A0, 000 ® b Prowiside pars Fonds de Preteccidn al Ahorists ¢ scuclacicnss ATT1 191,087 149,569
¥ Obligrciones con el BCB a mediana plazo £ RO, 000 e e Frovrin) pria gastis cosinmeationes ekt 30,587 15,801
Onlgaciones ton Ransns i oiras eolidades Snanciems dsl pals a plazo 13 253 622 14 TTO 232 ¥ = Provisiones valias AZHIT0 IO 063
i bligasionns pon sims emidades francleras dol paln & madineo plaza © 38 BRS 14168 667 Partudas pondentes do mpulacdn . 8893
- #-Linea de crécit BANGO UNICN B4 342,585 10.415 667 I Falllas e cajit ; .
I Linea cir coficin BANGO ECOMOMICO 84 £, 0080, 000 W Cllrins partickis prersden®es de ipubscdn §6.331
I Dopémtios on cojn de shorms de entidedes nanciees del pals no surios @ cncaje ART - Carges deengados de olim cusnias poi pagar
I Deepieitios o pilnzo o de entoadess finsncieras del pals no sujeios o encxes 4 000 000 4 280 BER = Infereses devengados por pagar N N
¥ Oparacanes iermancasis TOTAL 10,870,473 878,378
Cargos devengados por pagar obligaconss: con bancos y entidaces de Aranciamienta 88481 131,781 '
IrCargos devengadoa por pagar obligncienes con of BC8 o plars . - o o, o
¥ Carges devengados por pagar cbiligacicnes con pires ersdades financieras del pals a plars 288,451 104,781 Dividendos o excedentes de percepcion por pagar corresponde a dividendos que a la fecha no
TOTAL 18,481,413 14,881,004 fueron cobrados por los socios que se encuentran pasivos (gestiones 2008, 2010, 2012, 2013, 2015y
2017).

Las obligaciones con el BCB corresponden a los créditos solicitados con garantia del FCPVIS ll, cuya

amortizacién Unica debe redlizarse en el mes de febrero de 2021.
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8.m.- PREVISIONES

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expresads sn Bolivdanos dic-1% dic-18
Prriwminnns (onidncas voluntanias par pérdidas hitunas adn na dantficadas Rl k] 10413
= Frovisines gendncas voluiarias 10413 10473
Prawiaiton gendnica cichca 2,004,545 L0
I Freisalin gendiica cicica 2524 5 2.530.375
CAEE provissones 407088 402068
I = Praviesin por procesos gl 383,767 383767
I = Pravision par riesgo opomie 38,301 38,301
TOTAL 127128 1.042.884

8.n.- VALORES EN CIRCULACION

La Cooperativa San Antonio no ha emitido valores en circulacion.
8.0.- OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La Cooperativa San Antonio no ha emitido obligaciones subordinadas.
8.p.- OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expronado on Bobivianos 19 dic-18

DEkgacionss con SmMptasas pubkead por cusniag de aharmas 12118 L L r Fo
= Depdaiios a0 caja de ahomoa M21E AUT I
Cargos devengadon por pagar obigat:oned con empresas plbhcae
W Cangis devengados por pagar obleecunis con empiesas piblces por cuents de aluxins - .
TOTAL 12118 AT 320

8.9.- INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
8.9.1 Ingresos financieros

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos diic- 18 dic-18
Ty
Pradieras por dRaon bdnates 18 2 10468

W Infeneses deponibidades 8 10408
Froduchss pof irmeriones Serpodocis 548 485 A0T 588
B Randrmenio inverones en snbaades fnandadas del pais 199,138 62859
I Rendirmmrtio ivversiones 0 olras enbidades no rancieres 100,115 115844
& Rondimiardn inversionss. de doponibilided resiringids 250,233 o0
Produchos por carera vigenls 41,848,750 40,134,578
I+ Infereses préstamos smartzahies 36,848 T15 35 520082
I Indaneses deudores por verin dé bienés o plazo 1,144 1835
I Indereses préstamos hpobecardos de vivianda an prime gradao 4 835,588 A 400 485
I+ |nanreans prisiamns hinnlscaros b viisnda an segundn o mapar gradns B 403 2RT
I Intereses préslamos amoliables reprogramados ¢ reestucluados 1.5 18,765
Prnaducion por cariam wencida 83T A58 E11.000
*intergges caners vensdn 514,142 oz
e Iintenesis carbera yando reprograminka o eesirucaisda 13,218 1781
Producton por cAmara &n secuciin AT7,TTE el
I Inferades carlena a0 ejEcuciin 472180 e
I+ Insoresss penniss cariem en ejpousdn 5506 BATS
TOTAL 43422 547 41,462,210
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8.9.2 Gastos financieros

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expraaado sn Bolivianos dic-19 dic-18
1
Camos P cibligackones. 0on & pUbloo 0,454, 165 B53, 116

e Irbaneas SHACHNEN Con of pUBBCo por Cudnlas de Ahohng 280,800 Fi R ]
I Inbareses obligaciones con of pabaco por Gepdidon o plazg 5o 7,085,907 T.216,763
I Infereses obigaciones: oon & pobioo testringidas A1 45 1,158
Caigos pot chigaciores con banios ¥ enbdades de Tindnciamisnto 404,988 T 284
= Intereses cbiigacionos con ctram entidedes financeras del pals @ plazo 404,584 Ta1.284
TOTAL 10,094,158 10,284,400

8.9.3 Tasas de rendimiento y costo financiero

Las tasas de rendimiento y costo financiero al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
son las siguientes:
dig-18 dig-18

¥ Cemponbddades . 10% 003 0ors a.01%

e Irvvnrainnns smpnearas 1.05% 2144 1.38% 1 E1%

» Cartera 12.84% 10.54% 12.63% 1.70%

B inyerginnes. permannmes 000% 0,00%
e
Pawros

I Pllilico 4,38% 0.05% 4.35% 0.04%

I Bancos v entidades do linarkiamisnio J02% JBTH

Las tasas de rendimiento o costo financiero se calculan en base a los ingresos o gastos sobre el pro-
medio de saldos de su fuente especifica en el estado de situaciéon patrimonial.

8.r.- RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Expresads #n Boliviancs dic-13 dic-18
e
Rocuparmconss o acnod finangonns costgadon E6, 840 e

W Racupserasanes g capital G, DA% 10455
= Recuparaciones g imereas 161,954 55,664
# ROCUPAIATIONEY d& DIFes consapies 5 B 5 B8
[Hgminucktn e priviakin pasa acohrabiliad 08 Camera Do iin Qendhca Dor ecohsn l Imds 96 CReracionss 9e contuma - . .
o dabidamente garantizadas, priiiicn gandica ciclea y olras cuaiLis po cobrar o i
I Cminuciin de prvisdn ewpeci T para incokdabibdad de Gantena J.683.852 1,583 450
= Desrminucin do peaviedn gerdncs pas incobeabiidad de carlen por olres femgoe 1,800,530 47T
= Désminucitn da provisidn parn oiras cusniss por cobrar 122 6034
I Cesminucion de previsidn gundica olokca 00008 281609
TOTAL 847,529 240,848

8.s.- CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:
Expreaada en Balivianos dic-19 dieAR

Prisndndins grom irrcuteralaiidiond chie coriedfiom, Gy raden (i il grinmin gundinc g of exceno ol limibe go operacones.

dy comsumg ng debnfamenbe gosamtizodas v ol @eetes por cebnes TRETES st
e Cargis. pir previssdn especifica para incobwabilced de canera 8,478,386 4,081,083
W ARG COF Poeiihn QRndnca pare incobdabikang de SRmona por Incions de nesgo Bdicional . &TBATT
»Cangas paf pravisian gandnes para incobrahikind de camsra par aleos nesgos [ ] 2E8030
e Caigon por prvviukin para olras ousntas por cobisar BLTIR B4, 782
I Ciargom pon prervrsidn gerdinca cichica 55,279 G206, 184
Préretcdas por inversionss IBmponaiias 553 15
B PAatian pAr FnrLnneS MMAOSAF s L4 115
sty de producios manceios i3, e 7,804
b Tastigs da producios pof carléra 152,838 47,004
TOTAL TN 6,209,115
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8.t.- OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

8.t.1 Otros ingresos operativos

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exgresads en Bolivianos dic-19 dic-18
. S :

Camisonesd por sarnsios T2 Bl 241
B Comisionss SAGUNA. 120,507 1T 158

I CtumadiOrees vkl L W] GI22a4
e e Corninianas pod cobind B8 saevitain 453134 408 B2

e B a0l D e O ecenoed ' Minlas 154,585 R L
Ganancay por Opeiecones de cambg Y atilrag pEFAL 1SraR
B GENANCINs pOf OPEraciones 08 Cambid y arbiiraje 1A 157202
Ingrescs pot blanss realrablas " 25562
e Vgrila i Digrees tecilncin @ neCuDed Bodn 08 Cléddos . 215000
Yol do Dned Tuora oo uo - 10562
Ingreses opwradivos divenics 50,850 e LR
e lngiwsgs or gatos recuperados . ERR L]

W Inghersds pon aficing uridica 34m 8.967
= Ingiesos oor alquie e bepnes 37216 281831
e ngiesan por o generachbn da cridilo fecal VA, 22.mE 24509
= Oitrow ingrescs oowralives diversos 16.288 1804
TOTAL 1230884 1,548,088

8.t.2 Otros gastos operativos

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exprewade en Boliviancs ae-19 dic-18
i =
Camionss por sarisios 20,308 25347
B Coamisions s dienias 25,300 2547
e Comisiones aaminisiracidn de fondod de invarsiin y fonda RAL 5,308 25347
Cosho de bunes reakzables . .37

e Gt Chie wenta e pecibidos 801 necupseracedin de crodios ¥ 1

= Con Uil i previitn por benencia . 44,070
Deprecaacdn y desvalonzaciin de bienes sguilados TE B0 72043
I Dipprociaciin de bienes siquilados 75,548 15048
Gt O 0l diveneds. 42789 2THS
- Piéeddan por operaceones de combio v arbdnae 40,437 17852
I Ditros gasios opeatvos desos 2,353 T
TOTAL 148,084 173,307

8.u.- INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exprewade en Boliviancs ic-1% dic-18
e - =

Extrmgrdinarios 14 H? .

*ingresos 14, B2

= Gaghas . "
Gantiives arieroies {285.563) 53,343

= Iy rerios 185,109 1434048

I Gambon 450,584 BOLDES
TOTAL [ZT0TE} 83343

Extraordinarios: representa las ganancias/gastos devengados en el periodo por operaciones ati-
picas y/o excepcionales. Gestiones anteriores: representa los ingresos/gastos contabilizados en el
periodo originados en correccién de errores u omisiones producidos en gestiones anteriores.
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8.v.- GASTOS DE ADMINISTRACION

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exprosado &n Bobivianos ey dig-18
Castos o persoral 14,404 743 13,752.343
Servicio contatas 3,011,540 2967
Saquiol AF0 09 3l e
Comurispsione y irnsisdos BLD A3 SRS A0
lnpaeshos 1625856 TR
Mardanamaents y Mparaciones 335, T4 AT e
Dlapraaptadn v desvalsnIacken 08 banes 08 LD Y1, 343 S5 B0
Armachzacidn de cargos dilendas y achivos indargibles 11,820 -
QoS gasios g adineiusiraciin 7.23).014 3167043
= Giagbon notanales v podiciiey 23832 it
- Alguleres 1,449,040 528,154
M Ersrgia ekcins, ul v cslaccmn 290,751 281088
¥ Pogmienka, Gl v rmaleriaks e sevvicon 355,118 >08.510
B SLECNPLICTAE Y #TAS T IaIN 45,36
& Propaganda y publicidad 3E0.014 220,000
e Ageaites ASF] 440,490 369,964
e Doraon: 1004
+ Apaities al Fonda b Proteccin al Aboirista 1488430 £,300.058
b Giastos n comunicacionss ¥ publcacionss en prensa J0.578 3588
P Diveoos 004,520 1584781
I Gaslos di Asamblen de Sooos 2 253 B2T BnT RIS
(A A —— 280,728 2119
i Otros gasios diversos 480,871 458,234
TOTAL 28,883,047 24,801,284
—  ________ ___________________ _  _a—————
8.w.- CUENTAS CONTINGENTES
La Cooperativa San Antonio no fiene cuentas contingentes.
8.x.- CUENTAS DE ORDEN
Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:
Expreiado en Baliviancs dic-18 di-18
Valares y betnes resbados &n cogiada 3 3
B Citrod vadanss i hiened fecibicos on cushodia A a
anantias reobides 418,152,755 4,789,332
+ Garanfias higchecarias 412,290,045 301,957,548
= Olras ganankias prendaiia F3BArz INarz
= Lhep0 008 @7 L @nltidsd Bnancied R ET kL] 33034
Cusntas de registng ML TG LR
kLinpas de crddito clorgadas y no ulilzadas 78454574 75208 76
W Documentos y vakees do 1 enlidod 676,274 457 B70.274 457
= Cusevlas incobrabies Caslgadas v tomdomadas 8612708 B850 TE1
= Producios en duspensa 4 BRT. 134 2.888.561
I Ciiras cumnias de megisino SAT 48 34T 481
TOTAL 1,188.889,111 1,148,867,353

8.y.- PATRIMONIOS AUTONOMOS

La Cooperativa San Antonio no cuenta con patrimonios auténomos.
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NOTA 9.- PATRIMONIO

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

Exprésado on Bobivianos dic-19 dig-14

C:apenl social 235,000 24387 410
® Capitad gagads 015, oy 24 307 410
Ressrval afi XTS5, Ghb &2 560,108
W Haservn Bgnl 18 A5 2T 13354 778

¥ D as rosenas obhgalonas 10,074, 566 10,074, 565G
B Fporvas GitabAanas no detrbuibies 42,174 £3174

= e Reservan i distribubies por suste por inflaciin del patnmorss 805,702 R0

= Oiras reserves no dntrnboibiles 1,50, a0 1.959,090

= Rekervasg wohanlarigs 22 (-2, 703 18230454
FHUSI0E dorutedos 371,843 4017 498
b+ LHEdades scumuladas - :

b Litdrfiarches el peviodo o pestidn 1271843 4,017 458
TOTAL T2,5412,580 TH.008, 106

9.a.- CAPITAL SOCIAL

El capital social est&d compuesto por los certificados de aportacién individuales de los socios activos
y pasivos y del conjunto de aquellos que perdieron su calidad de socio por causal de abandono
descrita en los Estatutos y normas vigentes. El certificado de aportacioén es el titulo representativo del
aporte y pertenencia que otorga la Cooperativa y establece la calidad de socio. Estos certificados
son nominativos, de igual valor y podrdn ser transferibles o redimibles conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Cooperativas, Ley de Servicios Financieros y Estatutos, asi como sus prohibiciones y
restricciones.

Elsaldoinicial del capital social de socios activosy pasivos parala gestion 2019 fue de Bs. 16,336,240.00.
Durante la gestiéon las altas alcanzaron Bs. 1,250,960.00 (15,637 certificados) y bajas Bs. 2,863,680.00
(35,796 certificados), dejando un saldo final de Bs. 14,723,520.00. Entre las bajas delbe mencionarse
la suma de Bs. 240,400.00 (3,005 certificados) que han perdido la calidad de socio.

La suma de capital social no individualizado asciende a Bs. 8,291,570.26, que en su composicidn se
encuentran los importes por certificados de aportacion de socios de gestiones pasadas con valor
distinto a Bs. 80.00 debido a su valuacion a la par de ddlar estadounidense, a la vez de aquellos que
pierden su calidad de socio.

Aungue no se contabilizan en el patrimonio, debe mencionarse que en la absorcion de Terracoop
(ano 2018) se traspasaron saldos a pasivo de aquellos certificados con valor nominal menor a Bs.
80,00. Al 31 de diciembre 2019 esta cifra asciende a Bs. 82,620.00, reduciéndose en Bs. 2,500.00 a
doce meses. De igual manera, es preciso informar que el importe por proceso de Bolivianizacion
de certificados en ddlares estadounidenses (ano 2011) asciende a Bs. 23,180.00, y este se mantuvo
invariable durante la gestién.

Al cierre existen 30,196 socios y 184,044 certificados de aportacién con el valor nominal de Bs. 80.00.
La cantidad de socios estd compuesta por: 14,244 socios activos y 15,952 socios pasivos. La can-
tidad de certificados de aportaciéon estd compuesta por: 107,508 certificados de socios activos y
76,536 certificados de socios pasivos.

9.b.- RESERVAS

La Reserva Legal se constituye hasta alcanzar el 50% del capital social pagado segun disposicio-
nes de la Ley de Servicios Financieros, porcentaje que por decision de Asamblea de Socios podrd
ampliarse hasta el 100%. Esta reserva se constituird con el 20% de los excedentes de percepcion de
cada gestion. De alcanzarse la reserva requerida por ley y por la Asamblea de Socios, el excedente
pasard a formar parte de la Reserva Voluntaria.

La Reserva Voluntaria se constituird con el 45% de los excedentes de percepcién de cada gestion.

Cacsa
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9.c.- EXCEDENTES DE PERCEPCION

Adicional a las reservas la Cooperativa constituird 5% de los excedentes al Fondo de Educacion
Cooperativo y 5% al Fondo de Previsidon Social y Apoyo a la Colectividad, con un saldo porcentual
para distribucién de excedentes de 25%.

La distribucién de excedentes de percepcidn, una vez hechas las deducciones para las reservas y
provisiones, se hard a prorrata, segun el importe y tiempo de permanencia de los certificados de
aportacién de cada socio con antigbedad mayor a tres meses en esa gestién. No obstante, los
excedentes de percepcién pueden ser capitalizados previa aprobacion de la Asamblea Ordinaria
de Socios.

Asimismo, a propuesta del Consejo de Administracién, la Asamblea de Socios podrd aprobar el
incremento patrimonial a través de la compra de certificados de aportacidon adicionales a los obli-
gatorios establecidos y aprobados, en el marco de lo dispuesto en la Ley de Servicios Financieros.

9.d.- RESTRICCIONES A LA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

La Asamblea de Socios no podrd aprobar la distribucién anual de los excedentes de percepcion
por las siguientes causales:

e Sjexisten pérdidas acumuladas;

» Siexisten deficiencias en la constitucion de previsiones y/o reservas;

e Sicon dicha distribucién se incumplen los limites técnicos y/o legales establecidos en la Ley
de Servicios Financieros.

9.e.- CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

La Asamblea Ordinaria de Socios determind durante la gestion la distribucién de los resultados obte-
nidos en el ano 2018 de la siguiente manera: constitucion de Reserva Legal por Bs. 803,499.70 (20%),
constitucidn de Reservas Voluntarias por Bs. 2,812,248.95 (70%), constitucion de provisidn para el Fon-
do de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad por Bs. 200,874.92 (5%) y constitucidn de provisidn
para el Fondo de Educacion Cooperativo por Bs. 200,874.92 (5%), totalizando la utilidad obtenida
de Bs. 4,017,498.49.

El resultado neto obtenido en el ano 2019 asciende a Bs. 3,271,943.37.
NOTA 10.- PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La metodologia de cdlculo de la ponderacion de activos y capital regulatorio se basa en el Regla-
mento de Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacién de Activos de la RNSF.

La ponderacién de activos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018 es la siguiente:

aica19 dic 18
i Cosficionte de
Expresade en Bolivianos Rivsge S At i At
== Catpeiaes . Acwe Computalie
Catageria | {11 40 532470 . la:ﬂ'n"ﬂlk-ﬁ{é
Categoia |1 0% . . . .
Categodia Il k] 1240959 2567 7 TS 3553079
Cabegeosia IV W% 45,500,035 227D W TIT AR 1T.BGE24
Cateporia V 5% . - . -
Cobepceia V1 100% 200,950,229 207 963.628 21, 1a2.836 ZTR.Tal 836
TOTAL 388,840,513 I15.206,695 ITA326.548 304,170,640
10% S0BRE ACTIVO COMPUTABLE 31,578,669 30,117,064
CAPTAL PRIMARIO T1,383,196 B6ETT 554
CAPITAL SECUNDARID 10,413 10,413
CAPITAL REGULATORID 71,354, g G, R BET
EXCENENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL 35 A4 840 36,765 503
T L ———————————————— -
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL 1L8% %

COEFICIENTE DE CAPITAL PRIMARIO 22.64% 2.10%
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En apego a la Ley de Servicios Financieros y la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,
el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) es muy superior al 10% minimo requerido, culmi-
nando el afo con 22.64%, reflejando la fortaleza, solidez y solvencia de la Cooperativa a fravés de
su capital regulatorio.

NOTA 11.- CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre 2019 la Cooperativa San Antonio declara no tener contingencias probables sig-
nificativas o compromisos adicionales a los registrados contablemente, de las que pudieran resultar
obligaciones pasivas o pérdidas.

NOTA 12.- HECHOS POSTERIORES

Luego de concluida la gestidon 2019, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en
forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13.- CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa San Antonio no cuenta con subsidiarias ni filiales.

Coopermiva do Ahame y Grédife Ablerio Son Anlonis R
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CARTERA
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SOLVENCIA
Suficiencia Patrimonial
[Millones de Bolivianos)
na
522 615 S
dic-16 dic-17 dic-18 dic-18
¥ taphal reguiatodn ¥ Capital requerido
26,28%
° A% 2% 2605
hd a o
¥ AP = Promedio Cooperatvas
Cobertura del Capital Social
[Millones de Balivianos)
EET ]
585 BL.1 .1
- t l l
die-16 die-17 die-18 die-19

B Previclonss y reservas W Capital social

300
s 3’01 _,W’_.
¢ A '.

®  Cobertura [weoes] — Fromedio Cooperativas

CALIDAD
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: : ‘ i
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RENTABILIDAD

Margen Productive
(Millones de Balivianas)
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PARTICIPACION DE MERCADO

Pasicidn en el Ranking Cartera Posicion en ¢l Ranking Depdsitos del Piblico
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