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1. Introduccién

Para la cooperativa, uno de los objetivos mas importantes, es el de transmitir
conocimientos y estos puedan convertirse en habilidades, con la vision de que nuestros
socios, los consumidores financieros y publico en general, mejoren la toma de decisiones
en la administracion de sus recursos, creando la costumbre de un buen uso de los
productos y servicios financieros que brinda CACSA vy el sistema financiero en su

conjunto.

En relacion con el articulo 79, de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y la guia anual
emitida por ASFI, en funcion a las necesidades identificadas en la Encesta Nacional de
Servicios Financieros y de los reclamos recurrentes, se ha elaborado el presente Programa
de Educacion Financiera para la gestion 2022, ademas de tomar en cuenta las
metodologias de educacidn que obtuvieron los puntajes mas altos en pasadas gestiones,
estas empleadas por diferente entidades financieras, adaptadas a las particularidades de la
cooperativa. Asi mismo, para poder sumar mayor impacto y control, se disefig, un sub

programa de educacion y un sub programa de difusion de informacion.

La generacion de cultura financiera es importante porque a través de ella se crea valor
social a partir de las iniciativas que se realicen en este ambito. Mediante la aplicacion de
este programa se busca facilitar conocimientos para la participacion social, activa y

responsable de los consumidores financieros.

A continuacion, se presenta el de manera detallada, los subprogramas mencionados,
objetivos generales y estratégicos por proyecto, asi también, las actividades a ser

desarrolladas, tematicas y cronogramas.

2. Antecedentes

Ahora mas que nunca, es necesario poner a disposicién de la sociedad los conocimientos
gue necesita para manejar sus finanzas, el aprendizaje es una herramienta para reducir la
vulnerabilidad. Mejorar el nivel de educacién financiera digital puede resultar clave para
reducir la brecha digital y mejorar el acceso a productos y servicios financieros digitales.

Resulta especialmente importante para algunos grupos de poblacion.



Inclusion financiera, digitalizacion y educacion financiera son facilitadores clave para el
crecimiento inclusivo y recuperacion sostenible. Los desafios que se presentan tras la
pandemia, requieren una respuesta coordinada a través del desarrollo de politicas que

incrementen la resiliencia de forma estructural.

Contemplando estos factores, para la estructuracion de los temas, se tomé en cuenta el
analisis de los resultados de la Encuesta Nacional de Servicios Financieros y el Anélisis
de los Reclamos recurrentes, donde se identifican las siguientes necesidades de

educacion:

a) Asegurar el acceso a servicios financieros en condiciones adversas y sin la necesidad

de la presencia fisica del Consumidor Financiero.
b) Mejorar el proceso de atencion de reclamos.

c¢) Educar a la poblacién respecto a las tematicas identificadas y a través de los medios
sugeridos en la ENSF 2020.

d) Dar a conocer las caracteristicas y beneficios de los Clientes con Pleno y Oportuno

Cumplimiento de Pago.
e) Sobre Tarjetas de Dedito.

) Sobre Diferimiento de Créditos.

2.1 Metas Alcanzadas

En el marco de este Programa de Educacion Financiera para la gestion 2022, se llevaran
a cabo nuevas estrategias de ensefianza, metodologias y ademas de actividades que
complementaran el aprendizaje de nuestros, socios, usuarios financieros y puablico en
general. Para poder contar con una meta cuantitativa, como en pasadas gestiones nos
basaremos en el alcance minimo, antes normado, el 20% del nimero de prestatarios
reportado al cierre de la gestion anterior, en este sentido, se pretende llegar minimamente
a 1.000 personas beneficiadas, reconociendo la importancia de que todo el publico
objetivo, cuente con la capacidad de convertirse en personas informadas y educadas de

los temas referentes a este programa.



2.2 Aprendizajes Obtenidos

Para contribuir con la inclusion financiera de la poblacion, es imprescindible utilizar y
promover la educacion financiera permanente, esto se pretende, mediante los proyectos
establecidos en los programas de educacidn e informacion de CACSA, a objeto de insertar
y mejorar la comprension de temas econdémicos, estimular a la buena toma de decisiones
financieras, con pensamiento en el futuro y contribuir a la generacién de confianza hacia

el sistema financiero.
3. Objetivos Estratégicos

Para la implementacién del Programa de Educacion Financiera, la Cooperativa De Ahorro

y Crédito Abierta San Antonio R.L, tendra en cuenta los siguientes objetivos estratégicos:

e Apoyar alaformacion de una cultura financiera, mediante una ensefianza efectiva,
promoviendo el acceso universal a los servicios financieros, aportando al
desarrollo de conocimientos que faciliten la toma de decisiones financieras

acertadas, generando una mayor confianza en el sistema financiero nacional.

e Contribuir al desarrollo educacional y al mejoramiento de la calidad de vida,
gracias al conocimiento, compartiendo conocimiento a los sectores que participan

en este programa, orientando al vivir bien.

e Atender las necesidades de educacion, encontradas en la encuesta nacional de
servicios financieros y asi también reforzar las tematicas que presentan reclamos

recurrentes.
Para lograr estos objetivos estratégicos se seguiran los siguientes lineamientos:

Cooperacion: Para la implementacion y desarrollo del programa, CACSA podra recurrir,

cuando sea necesario a terceros para que coadyuven al desarrollo del mismo.

Coherencia y Continuidad: En el entendido que la educacién financiera es un proceso
continuo y de largo plazo, las acciones comprendidas en los programas anuales deben
tener relacion y coherencia respecto a los objetivos planteados sobre la temaética,
respondiendo con un avance progresivo en funcién a los temas escogidos para educar o

informar.



Especificidad: En el Programa se definen acciones de educacion financiera especificas
para cubrir las necesidades de un grupo de consumidores y/o segmento de la poblacion
que CACSA identifique para su formacién, ademas de dar cumplimiento a la educacién

de los segmentos solicitados por la entidad de supervisién ASFI.

Tematica: Se brindara informacion actual y de interés que satisfagan las necesidades de
educacion, basandonos en la Guia Anual para el disefio del Programa de Educacion
Financiera emitido por ASFI y temas particulares que la cooperativa identifica

importantes para la educacion de sus socios y publico objetivo.
4. Subprograma de Educacion

Este subprograma se detalla en el ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA (SUBPROGRAMA DE EDUCACION), adjunto al presente Programa de
Educacion Financiera. A continuacion, se presenta un desglose de los puntos mas

importantes del Subprograma de Educacion Financiera de CACSA para la gestion 2022.

4.1 Educacion financiera a Socios, consumidores financieros y
publico en general

4.1.1 Descripcion

Este segmento o parte del programa de Educacion financiera, esta orientado al desarrollo
de competencias y capacidades financieras, con el proposito de que los consumidores
financieros, socios y publico en general adquieran conocimientos y comportamientos
responsables, destrezas que faciliten la toma de decisiones financieras y el ejercicio de
sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones. Esto a través de actividades

programadas para desarrollarse a lo largo de esta gestion, abarcando temas prioritarios.
4.1.2 Objetivo General

El presente Sub Programa de Educacion Financiera de La Cooperativa de Ahorro y
Credito Abierta San Antonio R.L tiene como objetivo general el contribuir a mejorar la

cultura financiera de los beneficiarios.



4.1.3 Beneficiarios

El publico objetivo a los que esta dirigido el presente apartado del Programa de Educacion

Financiera son socios, usuarios financieros y poblacion en general.
4.1.3.1 Cualitativa

Respecto a los socios, la educacién financiera servira para que los mismos conozcan sus
derechos y obligaciones como consumidores financieros y para promover transparencia

en las relaciones comerciales con CACSA.

El Programa de Educacion Financiera dirigido a los usuarios financieros busca mejorar
su interaccion con el sistema financiero y especificamente con Cooperativa. Asi también
a la poblacién en general brindarles un mejor conocimiento del sistema financiero, su
funcionamiento, regulaciones, servicios y productos, permitiendo que el usuario tome
decisiones financieras acertadas principalmente en relacion al ahorro y el crédito como

forma de endeudamiento.

Asi mismo se tiene un tema especifico para poder capacitar sobre la promocion y
fortalecimiento de organizaciones productivas rurales, generando mayor alcance de

informacion a este segmento de mercado.

4.1.3.2 Cuantitativa

Minimamente el 20% del nimero de prestatarios de la gestion anterior:
e NUmero de prestatarios de la gestion anterior: 4.094 al 31.12.2021.
e 20%: 819 consumidores financieros o publico objetivo. Para un mejor alcance,

se redondeara a minimo 1.000 personas capacitadas.

Por cada tema, se estima alcanzar el siguiente nimero de beneficiarios minimamente:

NUMERO DE

TEMAS
BENEFICIARIOS

Tema 1: Asegurar el acceso a servicios financieros en

condiciones adversas y sin la 50
necesidad de la presencia fisica del Consumidor Financiero.

Tema 2: Proceso de atencién de reclamos 50
Tema 3: Productos de Créditos, ahorros y banca electrdnica. 300
Tema 4: Diferimiento del pago de créditos. 100
Tema 6: Inclusién de personas con discapacidad 100
Tema 7: Organizaciones Productivas Rurales. 100

Tema 8: Legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al

. X 150
terrorismo y/o delitos precedentes.

TOTAL 1.000



4.1.4 Actividades a ser desarrolladas

Se tiene contemplada la realizacion de cursos o talleres, simuladores y otras actividades
que vayan relacionadas con las nuevas estrategias que se implementaran, buscando la
interaccion con el publico objetivo. La informacién impartida tendra un lenguaje claro,

sencillo y facil de comprender.
4.1.5 Metodologia Educativa

Se utilizaran metodologias identificadas por ASFI que obtuvieron los puntajes mas altos
en pasadas gestiones, utilizadas en todo el sistema financiero, en el caso de la cooperativa,

de manera especifica, se utilizaran las siguientes:

Plataforma | Capacitacion | Formacion

digital continua al | de clientes
Puntos de interactiva | personal de | iniciales y
Educacion | Aprendizaje | de la  entidad | potenciales

Financiera. | cooperativo. | educacion | financiera. sobre los
financiera. productos

Yy Servicios.

Las metodologias se basan en la aplicacion de dinamicas y participacion, buscando el

dialogo y la préactica, y de esta manera llegar a la reflexion colectiva que se busca.

El objetivo no solo es mejorar un accionar, transmitir conocimientos o ayudar a crear
habilidades, la idea es impulsar el cambio de actitud y conducta de los que participan en

las actividades propuestas, generando una reflexion colectiva.

En medio de la actual crisis por el COVID-19, la cooperativa replanteo su modo de
ensefianza, pasando de una modalidad presencial, que es la que desde siempre se ha
implementado, a la virtual. Este modelo educativo, presenta mayores ventajas para los
asistentes, por la flexibilidad de horarios, ahorro de tiempo, recursos, entre otros. Ademas
de esto el alcance de capacitacion serd mucho mayor, debido a que las redes sociales o

plataformas digitales tienen un amplio alcance dentro la poblacion en general.



4.1.6 Tematica
Se presentan de manera detallada, los temas y contenido de cada uno:

Tema 1: Asegurar el acceso a servicios financieros en condiciones adversas y sin la
necesidad de la presencia fisica del Consumidor Financiero.

e Tarjetas de débito y Cajeros Automaticos.
e Contratos Electrénicos
e Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos.

Tema 2: Proceso de atencion de reclamos

e Mecanismos de reclamo en primera Instancia.

e Mecanismos de reclamo en segunda Instancia.

e Rol de ASFI respecto de la atencion de reclamos y restitucion de derechos
conculcados.

Tema 3: Productos de Créditos, ahorros y banca electroénica.

e Productos Crediticios, Garantias requeridas, tasas de interés, Plan de Pagos.
e Productos Crediticios destinados a sectores priorizados.

e Formas de Ahorro.

e Banca Electronica Joven.

e Banca Electrénica senior.

Tema 4: Diferimiento del pago de créditos.

e Reprogramacion y refinanciamiento de Créditos.

e Cobro de Intereses generados en el periodo de gracia y de las cuotas diferidas.

e Pago adelantado a capital de créditos que hayan accedido al diferimiento y
reprogramacion y/o refinanciamiento con periodo de gracia.

Tema 5: Consumidores Financieros

e Obligaciones y derechos de los Consumidores financieros. (Ahorro, Crédito y
Servicios)

e Obligaciones y derechos en los contratos por servicio.

e Costos asumidos al contratar servicios financieros.

e Burds de Informacion.

Tema 6: Inclusion de personas con discapacidad

e Derechos y deberes en igualdad de condiciones.
e Trato preferente.



Tema 7: Organizaciones Productivas Rurales.
o Promocion y fortalecimiento institucional.

Tema 8: Legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y/o delitos
precedentes.

. Conceptos generales.
o Responsabilidades.



4.1.7 Cronograma

Tema 1: Asegurar el acceso a

IMPLEMENTACION

Segundo Semestre

Segundo Semestre

Primer Semestre.

Segundo Semestre

Primer Semestre.

Primer Semestre.

Primer Semestre.

Segundo Semestre

Segundo Semestre

Segundo Semestre

servicios financieros en condiciones Tema 6: Inclusion de Tema 7: Tema 8: Legitimacion de
NOMBRE DEL ) Tema 2: Proceso de atencion L L. Tema 4: Diferimiento del |Tema 5: Consumidores . Organizaciones ganancias ilicitas,
adversas y sin la Tema 3: Productos de Créditos, ahorros y banca electrénica. e ) ) personas con . 9 L .
PROYECTO N o de reclamos pago de créditos. Financieros y 3 Productivas financiamiento al terrorismo
necesidad de la presencia fisica del discapacidad )
5 ) B Rurales. y/o delitos precedentes.
Consumidor Financiero.
o Reprogramacién y Obli .
i o igaciones
0 Mecanismos de reclamo en refinanciamiento de & Y
primera Instancia. Créditos. derechos de los
Consumidores
j 8bi j i financieros. ( Ahorro
(] Tarje}gs de débito y Cajeros 0 Mecanismos qe reclamo en o Cobro de Intereses an! ( AN ,
Automaticos. segunda Instancia. N Crédito y Servicios) 0 Derechos y deberes
- generados en el periodo A
© Productos Crediticios, o Formas de o Banca Electrénica |o Banca Electronica |de gracia y de las cuotas en igualdad de 0 Promocion
TEMATICA o Contratos Electronicos 0 Rol de ASFI respecto de la |Garantias requeridas, tasas de 3 X 8 . v 0 Obligaciones y condiciones. e Y
" ) ) Ahorro. Joven. senior diferidas. fortalecimiento
atencion de reclamos y interés, Plan de Pagos. derechos en los PR
. - L . institucional.
0 Ordenes Electronicas de restitucion de derechos b delantad contratos por servicio. [0 Trato preferente.
Transferencia de Fondos. conculcados. o Productos Crediticios ° z_ago ade a'n ‘a oa
X capital de créditos que X
destinados a sectores ) o Costos asumidos al
o hayan accedido al .
priorizados. o contratar servicios
diferimiento y financieros "
1 { .
reprogramacion y/o o Conceptos generales.
refinanciamiento con . -
. ) 0 Burds de 0 Responsabilidades.
periodo de gracia. o
Informacién.
PERIODO DE

Segundo Semestre




4.2 Educacion Financiera al personal CACSA

Este subprograma se detalla en el ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA (SUBPROGRAMA DE EDUCACION), adjunto al presente Programa de

Educacién Financiera.
4.2.1 Descripcion

El Programa de Educacion Financiera incluye a los funcionarios de CACSA, como un
canal informativo, que permitira capacitar y orientar a los funcionarios sobre contenidos
béasicos del sistema financiero. Esto a través de cursos/talleres y actividades programadas

para desarrollarse a lo largo de esta gestion.
4.2.2 Objetivo General

El presente apartado del Programa de Educacion Financiera de La Cooperativa de Ahorro
y Crédito Abierta San Antonio R.L. tiene como objetivo el contribuir a mejorar la cultura
financiera de sus funcionarios y las capacidades de los mismos sobre sus conocimientos

de educacion financiera en su conjunto.
4.2.3 Beneficiarios

El pablico objetivo a los que esta dirigido el presente apartado del Programa de Educacion
Financiera son funcionarios de CACSA y colaboradores de verse por conveniente.

4.2.3.1 Cualitativa

Se busca que los funcionarios tengan un mejor conocimiento del sistema financiero, su
funcionamiento, regulaciones, servicios y productos. Esto permitira un mejor
asesoramiento al cliente, socio o publico en general, aportando a que tomen mejores y

acertadas decisiones financieras.

4.2.3.2 Cuantitativa

Por cada tema, se estima alcanzar el siguiente nimero de beneficiarios minimamente:



NOMBRE DEL CUANTITATIVO
PROYECTO NMELIERO (013

BENEFICIARIOS
Tema 2: Proceso de atencidn de reclamos 20
Tema 3: Productos de Créditos, ahorros y banca electrdnica. 20
Tema 4: Diferimiento del pago de créditos. 20
Tema 6: Inclusion de personas con discapacidad 20
Tema 7: Organizaciones Productivas Rurales. 20

4.2.4 Actividades a ser desarrolladas

Se tiene contemplada la realizacion de cursos o talleres, mencionados anteriormente, para
los funcionarios de CASCA, los cuales recibiran un proceso de educacion e informacion
sobre temas programados para esta gestion. EI material impartido tendrd un lenguaje

claro, sencillo y facil de comprender.
4.2.5 Metodologia Educativa

El tipo de metodologia educativa sera la capacitacion (Capacitacion continua al personal
de la entidad financiera, normado por ASFI.), misma que complementa y combina al
aprendizaje con la practica. El objetivo no solo es mejorar un accionar, transmitir
conocimientos o ayudar a crear habilidades, la idea es impulsar el cambio de actitud y
conducta de los que participan en las actividades propuestas, generando una reflexion

colectiva.

Los participantes podran ordenar y organizar sus ideas, con la ayuda del moderador,
finalizando con la asociacion de las situaciones de la vida laboral o personal,
motivandoles a llevar lo aprendido a la practica, asi mismo puedan brindar un buen

asesoramiento de estos temas a los socios y clientes financieros de CACSA.

En medio de la actual crisis por el COVID-19, la cooperativa replanteo su modo de
ensefianza, pasando de una modalidad presencial, que es la que desde siempre se ha
implementado, a la virtual. Este modelo educativo, presenta mayores ventajas para los
asistentes, por la flexibilidad de horarios, ahorro de tiempo, recursos, entre otros.



4.2.6 Tematica

Se presentan de manera detallada, los temas y contenido de cada uno:

Tema 2: Proceso de atencion de reclamos

e Mecanismos de reclamo en primera Instancia.

e Mecanismos de reclamo en segunda Instancia.

e Rol de ASFI respecto de la atencion de reclamos y restitucion de derechos
conculcados.

Tema 3: Productos de Créditos, ahorros y banca electronica.

Productos Crediticios, Garantias requeridas, tasas de interés, Plan de Pagos.
Productos Crediticios destinados a sectores priorizados.

Formas de Ahorro.

Banca Electrdnica Joven.

Banca Electrénica senior.

Tema 4: Diferimiento del pago de créditos.
e Reprogramacion y refinanciamiento de Créditos.
e Cobro de Intereses generados en el periodo de gracia y de las cuotas diferidas.
e Pago adelantado a capital de créditos que hayan accedido al diferimiento y
reprogramacion y/o refinanciamiento con periodo de gracia.
Tema 6: Inclusién de personas con discapacidad

e Derechos y deberes en igualdad de condiciones.
e Trato preferente.

Tema 7: Organizaciones Productivas Rurales.

o Promocidn y fortalecimiento institucional.



4.2.7 Cronograma

Tema 3: Productos de Tema 6: Inclusién de Tema 7:
NOMBRE DEL Tema 2: Proceso de atencién Créditos .ahorros banca Tema 4: Diferimiento del ersona-s con Organizaciones
PROYECTO de reclamos ’ . Y pago de créditos. p_ . Productivas
electronica. discapacidad
Rurales.
) o Reprogramaciony
0 'Mecanlsmos _de reclamo en refinanciamiento de
primera Instancia. Créditos.
0 Mecanismos Qe reclamo en o Cobro de Intereses
segunda Instancia. ) o Derechos y deberes
generados en el periodo .
de gracia y de las cuotas en igualdad de 0 Promocion
TEMATICA 0 Rol de ASFI respecto de la o Formas de Ahorro. ) g_ v condiciones. oclon y
y diferidas. fortalecimiento
atencion de reclamos y institucional
restitucion de derechos o Trato preferente. '
conculcados. o Pago adelalntado a
capital de créditos que
hayan accedido al
diferimiento y
reprogramacion y/o
refinanciamiento con
periodo de gracia.
PERIODO DE

IMPLEMENTACION

Segundo Semestre

Segundo Semestre

Primer Semestre.

Segundo Semestre

Segundo Semestre




5. Subprograma de Difusion de Informacion

A continuacion, se presenta un desglose de los puntos mas importantes del Subprograma

de Difusion De Informacion Financiera de CACSA para la gestion 2022.

Este subprograma se detalla en ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA (SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION), adjunto al
presente Programa de Educacion Financiera.

5.1 Proyectos de difusion

5.1.1 Descripcion

El Subprograma de Difusion de Informacion, a través de herramientas comunicacionales,
se constituye en un apoyo para que se cumplan los objetivos del Programa de Educacion

Financiera orientado a socios, clientes financieros y publico en general.
5.1.2 Objetivo General

Ampliar la difusion de informacion sobre educacion financiera a través de diferentes
medios de comunicacion. Con el objetivo de comunicar a la poblacion en general sobre

las teméticas plasmadas en el anexo mencionando con anticipacion.
5.1.3 Beneficiarios

El publico objetivo del presente apartado seran los socios, consumidores financieros y

poblacién en general.
5.1.4 Actividades a ser desarrolladas

Dentro las actividades que se tienen planificadas tenemos, la inclusion de material digital
en www.cacsa.com.bo y circuito cerrado en los Puntos de Atencién Financiera. Asi
mismo, la elaboracion, impresién y distribucion de material informativo, ya sea mediante

material impreso o redes sociales.

Al fin de tener mayor alcance se realizara pases radiales con informacion de utilidad y
consejos sobre tematicas de educacion financiera. El material tendra un lenguaje claro,

sencillo y facil de comprender.


http://www.cacsa.com.bo/

5.1.5 Medios o canales para la difusion

En el Subprograma de Difusion de Informacion contempla los siguientes medios o

canales de apoyo:

1) Material impreso
Para alcanzar diferentes segmentos y en funcién a la tematica, se utilizard volantes o
dipticos, ya sea como cobertura informativa o de educacion en los Puntos de Atencién

Financiera.

2) Sitio Web
El sitio Web es la ventana virtual de este Programa, se brindara informacion en un espacio
destinado especificamente para educacion financiera. Un factor de éxito de este medio de

difusion, sera la mejora y actualizacion permanente.

3) Circuito Cerrado (Audiovisual)
Asi mismo dentro de nuestras instalaciones, tanto en oficina Central como en Agencias,
los consumidores financieros podran acceder a presentaciones (videos, animaciones, Ppts

etc.) educativas, buscando abarcar los temas mas importantes del rubro financiero.

4) Difusion Radial
Se utilizard este medio, para poder alcanzar de manera masiva, diferentes tipos de

segmento en la poblacion.

5) Redes Sociales

La pandemia de Coronavirus (covid-19) ha generado una emergencia global en materia
de salud, las medidas tomadas por los gobiernos, limitan el contacto presencial entre las
empresas y sus clientes, en este sentido los medios digitales y las redes sociales, se
convirtieron en aliados para mantener una relacién de contacto con nuestros socios y
clientes financieros, aprovechando la masificacion en el uso de plataformas virtuales,
CACSA utilizara su Fan Page para realizar los cursos, talleres, comunicaciones de este
programa Yy la aplicacion de las diferentes metodologias normadas por ASFI, llegando a
tener un mayor alcance de capacitacion e informacion a comparacion de actividades

presenciales que se podrian realizar.



5.1.6 Tematica

Tema 9: Dar a conocer las caracteristicas y beneficios de los Clientes con Pleno y
Oportuno Cumplimiento de Pago.

o Beneficios y Caracteristicas de los clientes CPOP
Tema 10: Inclusion de personas con discapacidad
o Derechos y deberes en igualdad de condiciones.
o Trato preferente.
Tema 11: Sistema financiero, Rol de ASFI y el caracter de la normativa.
e Sistema financiero.
e Rol de ASFly el alcance de la Normativa.
Tema 12: Legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y/o delitos
precedentes.
e Conceptos generales.
e Responsabilidades.

Tema 5: Consumidor Financiero

e Derechos respecto a productos y servicios.
e Costos asumidos al contratar servicios financieros.

e Caracteristicas de los servicios que se contratan.



5.1.7 Cronograma

Tema 9 :Dar a conocer las
caracteristicas y beneficios

Tema 11: Sistema financiero, Rol

Tema 12: Legitimacion de

NOMBRE DEL Tema 10: Inclusion de personas . L . L . . .
de los Clientes con Pleno y . . P de ASFI y el caracter de la ganancias ilicitas, financiamiento al | Tema 5: Consumidor Financiero
PROYECTO . con discapacidad . . .
Oportuno Cumplimiento de normativa. terrorismo y/o delitos precedentes.
Pago.
0 Derechos respecto a productos y
Servicios.
. o Derechosy deberes en o Sistema financiero.
o Beneficios y ioualdad de condiciones o Conceptos generales. )
TEMATICA Caracteristicas de los & ’ o Rol de ASFI v el alcance de la 0 CQSFOS a_sum@os al contratar
clientes CPOP : y o Responsabilidades. servicios financieros.
o Trato preferente. Normativa.
o0 Caracteristicas de los servicios
que se contratan.
PERIODO DE Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre A partir Marzo 2022




Entendemos que la educacion financiera aporta grandes beneficios a las personas y a la
economia en su conjunto, debido a que ayuda a desarrollar las habilidades necesarias para
evaluar los riesgos y considerar los beneficios, en definitiva, ayuda a entender como
sopesar los aspectos positivos y negativos de una situacion para decidir qué pasos deben

tomarse.

Por otro lado, beneficia a las personas en todas las etapas de la vida: los nifios, les permite
comprender el valor del dinero y el ahorro; los jovenes, los prepara para ser ciudadanos
responsables; los adultos, los ayuda a planificar decisiones econémicas importantes,
como la compra una casa o planear la jubilacion. También puede ayudar a los hogares a
ajustar sus decisiones de ahorro e inversion, favoreciendo a la confianza y la estabilidad

del sistema financiero.

Por altimo, si todos los que participan en actividades economicas, tienen un buen nivel
de conocimiento financiero, permitiria recuperar un mayor grado de desarrollo y
eficiencia del mercado, debido a que las personas tienden a ahorrar mas, lo que

generalmente significa, un mayor nivel de inversion y crecimiento en toda la economia.
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(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

NOMBRE DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

CUANTITATIVO
(NUMERO DE
BENEFICIARIOS)

METODOLOGIA

TEMATICA

PERIODO DE IMPLEMENTACION

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL
IMPRESO
(FOLLETOS,
CARTILLAS, OTROS)

PRESENTACIONES

MATERIAL
DIDACTICO

OTROS

Tema 1: Asegurar el acceso a
servicios financieros en

Creacién de Simulador.

Taller/ Curso

El publico objetivo del
presente apartado son:
socios, usuarios
financieros y poblacién

Puntos de Educacion
Financiera.

o Tarjetas de débito y Cajeros Automaticos.

Cartillas Educativas

Simulador para Realizar

Personal de la
Institucién.

iniciales y potenciales
sobre los productos y
servicios.

1 |condiciones adversas y sin la Capacitacion en PAFs en general. 50 o . O Contratos Electronicos. Segundo Semestre . Transferencias
e N Aprendizaje cooperativo. Digitales.
necesidad de la presencia fisica del| medinante atencion al cliente. Electronicas.
Consumidor Financiero. ;e 0 Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos.
N Plataforma digital
Educacion Por Redes - . "
: interactiva de educacion
Sociales. " .
financiera.
El publico objetivo del
presente apartado son: 0 Mecanismos de reclamo en primera Instancia.
socios, usuarios
financieros y poblacién Aprendizaje cooperativo. i it
|mpresién de Cartillas yp pi Jj P 0 Mecanismos de reclamo en segunda Instancia.
Tema 2: Proceso de atencién de  |Educativas. en general con edades
2 reclamr;s : de 25 a 35 afios. 50 Capacitacion continua al |0 Rol de ASFI respecto de la atencion de reclamos y Segundo Semestre Imp. Cartillas. Cartillas Educativas
personal de la entidad |restitucion de derechos conculcados.
Taller/ Curso ) 5
Personal de la financiera.
Institucion.
El publico objetivo del
presente apartado son:
Implementacion de s0cios, usuarios
Plataforma Virtual. financieros y poblacion Plataforma digital o Productos Crediticios, Garantias requeridas, tasas de
en genera c?n edades 100 \nleract.lva dg educacion |interés, Plan de Pagos. Primer Semestre. Material Digital.
de 25 a 59 afios. financiera.
Educacion Por Redes o Productos Crediticios destinados a sectores priorizados.
Sociales.
3
El publico objetivo del
presente apartado son:
50Cios, usuarios e :
) y L Capacitacion continua al
financieros y poblacion .
personal de la entidad
en general con edades financiera
Educacion Por Redes de 18 a 24 afios. )
Sociales. ) o
50 Formacion de clientes |o Formas de Ahorro. Segundo Semestre Audivisuales.

Libro 4°

Titulo |

Capitulo |

Control de versiones Anexo 6
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Cursos/Talleres Virtuales.

Educacion Por Redes
Sociales.

El publico objetivo del

presente apartado son:

socios, usuarios
financieros y poblacion
en general con edades
de 18 a 24 afios.

100

Aprendizaje cooperativo.

0 Banca Electrdnica Joven.

Primer Semestre.

Presentaciones.

Material Digital.

Cursos/Talleres Virtuales.

Educacion Por Redes
Sociales.

El publico objetivo del

presente apartado son:

socios, usuarios
financieros y poblacion
en general con edades
mayores a 60 afios.

Aprendizaje cooperativo.

0 Banca Electrdnica senior

Primer Semestre.

Presentaciones.

Material Digital.

Cursos/Talleres Virtuales.

Educacion Por Redes
Sociales.

El publico objetivo del

presente apartado son:

socios, usuarios
financieros y poblacién
en general.

Personal de la
Institucion.

100

Capacitacién continua al
personal de la entidad
financiera.

Aprendizaje cooperativo.

o Reprogramacién y refinanciamiento de Créditos.

o Cobro de Intereses generados en el periodo de gracia y de
las cuotas diferidas.

o Pago adelantado a capital de créditos que hayan accedido
al diferimiento y reprogramacién y/o refinanciamiento con
periodo de gracia.

Primer Semestre.

Presentaciones.

Material Digital.

Tema 3: Productos de Créditos,
ahorros y banca electrénica.

4

5

6 Tema 4: Diferimiento del pago de
créditos.

7 Tema 5: Consumidores
Financieros

Control de versiones
Circular ASF1/530/2018 (tiltima)

Cursos/Talleres Virtuales.

El publico objetivo del

presente apartado son:

socios, usuarios
financieros y poblacion
en general.

150

Aprendizaje cooperativo

Formacién de clientes
iniciales y potenciales
sobre los productos o
servicios financieros
adquiridos.

0 Obligaciones y derechos de los Consumidores financieros.
( Ahorro , Crédito y Servicios)

o Obligaciones y derechos en los contratos por servicio.
o Costos asumidos al contratar servicios financieros.

0 Burés de Informacion.

Segundo Semestre

Presentaciones.

Material Digital.

Libro 4°
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El publico objetivo del
presente apartado son:
socios, usuarios
financieros y poblacién
en general. Aprendizaje cooperativo.
Tema 6: Inclusion de personas con . o " i
8 discapacidad Cursos/Talleres Virtuales. 100 Capacitacién continua al Segundo Semestre Presentaciones.
Personal de la personal de la entidad
Institucion. financiera.
o Derechos y deberes en igualdad de condiciones.
o Trato preferente.
El publico objetivo del
presente apartado son:
socios, usuarios
financieros y poblacion
en general. Aprendizaje cooperativo.
Cursos/Talleres Virtuales. & P J& coop!
Tema 7: Organizaciones o : i
9 - Org . 100 Capacitacién continua al " . T Segundo Semestre Presentaciones.
Productivas Rurales. Educacion Por Redes . 0 Promacién y fortalecimiento institucional.
N Personal de la personal de la entidad
Sociales. e ) i
Institucion. financiera.
El publico objetivo del
presente apartado son:
socios, usuarios
A, . financieros y poblacion
Tema 8: Legitimacion de Cursos/Talleres Virtuales. en general M
ganan ilicitas, financiamiento 8 ) Aprendizaje cooperativo.
10 . - N 150 Segundo Semestre Presentaciones.
al terrorismo y/o delitos Educacion Por Redes c " I
precedentes. Sociales. 0 Conceptos generales.
0 Responsabilidades.

Control de versiones
Circular ASF1/530/2018 (tiltima)
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de Normas para Servicios Financieros
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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
NOMBRE DEL i PERIODO DE
N° ACTIVIDAD TEMATICA A MATERIAL IMPRESO SITIO WEB DE LA MEDIOS DE
PROYECTO IMPLEMENTACION
SEGMENTACION (FOLLETOS, CI?ES&TS&?SESDO ENTIDAD REDES SOCIALES COMUNICACION OTROS
CARTILLAS, OTROS) FINANCIERA MASIVOS
El publico objetivo del
Tema 9 :Dar a conocer las presente apartado son:
caracteristicas y beneficios socios, usuarios financieros
1 |G los Clientes con Plenp y | U0 de Medios Para ¥ poblacion en general. o Beneficios y Caracteristicas de os primer Trimestre Difusién Difusién Difusién
. difusion. clientes CPOP
Oportuno Cumplimiento
de Pago.
El publico objetivo del
presente apartado son:
socios, usuarios financieros(o Derechos y deberes en igualdad de
Tema 10: Inclusién de Uso de Medios Para oblacién en general. [condiciones. N e o P PP,
2 on e Vel Ve € Segundo Trimestre Folletos Difusién Difusién Difusion
personas con discapacidad difusion.
o Trato preferente.
El publico objetivo del
presente apartado son:
. socios, usuarios financieros|o Sistema financiero.
Tema 11 Sistema Uso de Medios Para y poblacién en general.
3 |financiero, Rol de ASFI yel difusion o Rol de ASFI y el alcance de la Tercer Trimestre Difusion Difusion Difusion
carécter de la normativa. :
Normativa.
El publico objetivo del
presente apartado son:
Tema 12: Legitimacion de . . socios, usuarios financieros|
anancias ilicitas Elaboracion, impresion y oblacién en general. | Conceptos generales.
4 ganar al terroris distribuci6n del material | ¥° & : Cuarto Trimestre Folletos
" informativo. 0 Responsabilidades.
ylo delitos precedentes.
0 Derechos respecto a productos y
servicios.
El publico objetivo del
Tema 5: Consumidor Elgporac}on 4 d"ym" de presfeme apanaqo SO 5 Costos asumidos al contratar servicios .
5 N jingle informativo en socios, consumidores o N A partir Marzo 2022
Financiero h " L i financieros.
emisora a determinar. financieros y poblacion en
general 0 Caracteristicas de los servicios que se
contratan.
Difusi6n Radial

Control de versiones
Circular ASFI/530/2018 (altima)
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