
Responsabilidad 

social empresarial

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “SAN ANTONIO” R.L.



Década de 1950

Surge en Estados 

Unidos

- Donaciones a la 
sociedad y mejorar la 
reputación

1965 Época de activismo

Sociedad exige una 
reglamentación 
gubernamental. 

Consumidores más 
exigentes. 

Aparece la RSE en 
Latinoamérica el 
modelo social 
empresarial.

1980 Conciencia Social

La globalización y los 
movimientos 
ambientalistas 
empujan a una mayor 
conciencia ambiental 
y social. Se consolida 
el balance social 
como instrumento de 
medición de la RSE

2013 Reglamento ASFI para 
entidades financieras

EVOLUCIÓN DE LA RSE



Reglamento De Responsabilidad 

Social Empresarial - ASFI

Es la forma de gestión de la entidad supervisada orientada a actuar en beneficio de sus 

partes interesadas en cuanto a sus expectativas económicas, sociales y medio 

ambientales, construyendo el desarrollo sostenible en el marco del giro de negocio y 

actividades que realiza la propia entidad. 





Grupos de Interés 
Cooperativa San 
Antonio R.L.

INTERNOS:
- Socios
- Empleados

EXTERNOS:
- Consumidores 

financieros, 
- Acreedores,
- Proveedores, 

Competidores, ASFI y 
población en general.





DESARROLLO SOSTENIBLE

La génesis del concepto de desarrollo 

sostenible proviene de la Comisión 

Brundtland, constituida por la Asamblea 

General en 1983, buscaba atender tanto 

las demandas por una agenda de 

protección del medio ambiente como las 

de asegurar el desarrollo de los países con 

menor nivel de desarrollo. 



DESARROLLO SOSTENIBLE

Desarrollo que satisface las 

necesidades de la sociedad sin 

comprometer la capacidad de 

las generaciones futuras para 

satisfacer sus propias 

necesidades. 

Dimensiones interdependientes: 

económica, social y ambiental.



La RSE no puede ser considerada como algo apartado o separado de

la Institución, ya que esta por su esencia misma es TRANSVERSAL… es

parte de todo y necesita de TODOS para ser concretada.

Integración





VENTAJAS DE SER UNA ORGANIZACIÓN CON RSE: 

- Lealtad del cliente interno

- Lealtad del cliente externo

- Mejor gestión de recursos (energía, agua, papel, etc.)

- Ahorro en términos económicos

- Mejora el clima laboral

- Fomenta la innovación (productos y servicios)

- Previene riesgos

- Mejora la reputación de la empresa



LINEAMIENTOS MÍNIMOS DE LA RSE: 
a. Rendición de cuentas ante la 

sociedad en general 

b. Transparencia 

c. Comportamiento ético 

d. Respeto a los intereses de las 

partes interesadas 

e. Cumplimiento de las leyes y 

normas 

f. Respeto a los derechos humanos. 



Intereses de las partes interesadas

- Calidad en los servicios

- Trato en igualdad de condiciones sin 

discriminación

- Recibir información confiable

- Contar con medios de reclamo eficientes

- Contar con productos y servicios que se ajustan a 

sus necesidades

- A la confidencialidad

- Seguridad en la institución

- Otros



ISO 26000

ISO 26000 es una Norma internacional ISO que ofrece guía en RS. Está diseñada para

ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores público como privado,

en los países desarrollados y en desarrollo.

ISO 26000 contiene guías voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para utilizar

como una norma de certificación como la ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004.



PRÁCTICAS PARA 

INTEGRAR LA RS EN 

LA ORGANIZACIÓN

RELACIÓN ENTRE LAS 

CARACTERÍSTICAS DE 

LA ORGANIZACIÓN Y 

LA RS

REVISIÓN Y 

MEJORA DE LAS 

ACCIONES DE RS

COMUNICACIÓN 

RELACIONADA 

CON LA RS

AUMENTAR LA 

CREDIBILIDAD DE 

LA RS

INICIATIVAS 

VOLUNTARIAS DE 

LA RS

COMPRENDER LA 

RS DE LA 

ORGANIZACIÓN



LA RSE EN BOLIVIA

 ENTIDADES FINANCIERAS: 

REGLAMENTO DE FUNCIÓN SOCIAL Y 

RSE

 EMPRESAS PRIVADAS: 

GUIA DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL



GESTIÓN DE RSE: 

Compromiso

Identificación

Planificación

Implementación

Control

Revisión y mejora



OBJETIVO DE LA RSE

CONTRIBUIR AL 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE





La Agenda 2030 es el plan global para la erradicación de la pobreza, la lucha contra el cambio

climático y la reducción de las desigualdades, fue desarrollada sobre una base de consultas

nacionales que llegaron a las poblaciones en mayor situación de vulnerabilidad de cada país,

entre estos BOLIVIA, y fue aprobada por unanimidad por los 193 países de las Naciones Unidas.

el 25 de septiembre de 2015.

SU OBJETIVO :  LOGRAR UN MUNDO DONDE NADIE SE QUEDE ATRÁS.

El documento propone 17 objetivos y 169 metas que conjugan de forma integrada los desafíos

entorno a las tres dimensiones del desarrollo sostenible que resultan clave para el futuro del

planeta: la económica, la social y la ambiental.

Esta agenda busca la participación de nuevos actores del desarrollo, como ser el sector

privado, la juventud, la sociedad civil, las instituciones públicas y privadas, entre otros.



OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE



¿Por qué hay tanta pobreza en el mundo? 

- Desempleo

- La exclusión social

- Alta vulnerabilidad de determinadas poblaciones a los desastres

- Las enfermedades

- Otros fenómenos que les impiden ser productivos.



¿Por qué debería

importarnos la situación

económica de otras

personas?

Como seres humanos, nuestro bienestar

está vinculado al de las demás

personas. 



Mas del 10 % de la población mundial, aún vive en

situación de extrema pobreza a día de hoy, con

dificultades para satisfacer las necesidades más básicas.



Si continúan las tendencias recientes, el número 

de personas afectadas por el hambre superará 

los 840 millones de personas para 2030.

La pobre nutrición causa cerca de la mitad (45 

por ciento) de las muertes en los niños menores 

de 5 años – 3.1 mil niños cada año.

Uno de cuatro niños en el mundo sufren de 

retraso en el crecimiento. 



Las emergencias sanitarias, como la derivada de la COVID-19, suponen un riesgo mundial y han 

demostrado que la preparación es vital. La pandemia constituye un punto de inflexión en lo referente a 

la preparación para las emergencias sanitarias y la inversión en servicios públicos vitales del siglo XXI.



Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 

aprendizaje durante toda la vida para todos

Durante la última década, se consiguieron grandes avances a

la hora de ampliar el acceso a la educación y las tasas de

matriculación en las escuelas en todos los niveles,

especialmente para las niñas. No obstante, alrededor de 260

millones de niños aún estaban fuera de la escuela en 2018;

cerca de una quinta parte de la población mundial de ese

grupo de edad.

Cerca de 369 millones de niños que dependen de los

comedores escolares.

Malala Yousafzai



Malala Yousafzai

❑ En 18 países, los esposos pueden impedir

legalmente que sus esposas trabajen.

❑ En 39 países, las hijas y los hijos no tienen los

mismos derechos de herencia.

❑ En 49 países no existen leyes que protejan a las

mujeres de la violencia doméstica.

❑ Una de cada cinco mujeres y niñas, incluido el

19% de las mujeres y las niñas de 15 a 49 años,

han sufrido violencia física y/o sexual por parte

de una pareja íntima, durante los últimos 12

meses.

La igualdad de género

no solo es un derecho

humano fundamental,

sino que es uno de los

fundamentos esenciales

para construir un mundo

pacífico, próspero y

sostenible.





SITUACION ECONOMICA DE LAS 

MUJERES EN BOLIVIA

• Participación laboral 56,4%

IMPORTANCIA DEL ROL ECONÓMICO DE LA MUJER

• 1 de cada 3 mujeres es jefa de hogar

• Las mujeres invierten más de 80% de sus ingresos 

en las necesidades de la familia como salud y 

educación. Promueven el bienestar de la familia y 

en consecuencia de la comunidad.

• Las mujeres son más resilientes ante los fracasos, 

no se dan por vencidas fácilmente.



COMO CONTRIBUIR A LA EQUIDAD DE GÉNERO

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

ERRADICACIÓN DE LA POBREZA



SITUACIÓN EN LATINOAMÉRICA Y EL CARIBE
En 16 países de LAC, las mujeres en puestos de 

dirección solo llegan al 13, 24%.

En 71 empresas que cotizan en la bolsa de valores 

de Bolivia, por cada mujer hay 7 hombres en las 

directivas (12,66%).

Si bien en casi todos los países se registró un 

avance hacia la paridad de entre 0,07 y 3,4 puntos 

porcentuales, Bolivia muestra un retroceso, al 

igual que Nicaragua.

Según el Gender Gap del Foro Económico Mundial  

cerrar la brecha tomará 132 años.

Brecha Salarial

Según datos del INE, en Bolivia, las mujeres ganan 

por el mismo trabajo 26,5% menos que los 

varones. 



COMO CONTRIBUIR A LA EQUIDAD DE GÉNERO

ROMPER BARRERAS

OCUPAR PUESTOS DE LIDERAZGO

Según resultados de un estudio elaborado por 

Catalyst (2011) :

- Empresas con más mujeres en la dirección 

eran 16% más rentables que las demás, 

obtenían 26% más de rentabilidad sobre el 

capital y una rentabilidad en ventas 84% 

superiores.



VENTAJAS DE LA 

EQUIDAD DE 

GÉNERO PARA LOS 

HOMBRES



1ro. Los hombres quedan liberados del 

100% de la responsabilidad del hogar.

2do. Los hombres tienen más 

oportunidades de participar de la vida de 

sus hijos.

3ro. Los hombres pueden liberar sus 

sentimientos. (Liberar tensión)

4to. La diversidad de habilidades permite 

el aumento de la rentabilidad en las 

empresas.



SORORIDAD



PREVENCIÓN VIOLENCIA DE GÉNERO



VIOLENCIA EN EL HOGAR

1
7/10
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PREVENCIÓN VIOLENCIA DE GÉNERO

VIOLENCIA EN EL ENTORNO 

LABORAL

En el mundo más del 50% de 

las mujeres han sido acosadas 

sexualmente.

Miles de mujeres en el mundo 

son o han sido víctimas de 

violencia en su trabajo ó han 

sido testigos de violencia 

contra una compañera de 

trabajo.



En todo el mundo, una de cada tres personas no 

tiene acceso a agua potable salubre, dos de cada 

cinco personas no disponen de una instalación 

básica destinada a lavarse las manos con agua y 

jabón.

4 billones de personas carecen de acceso a servicios 

básicos de saneamiento, como retretes o letrinas.

Más del 80% de las aguas residuales resultantes de 

actividades humanas se vierten en los ríos o el mar sin 

ningún tratamiento, lo que provoca su 

contaminación.

Cada día, alrededor de 1000 niños mueren debido a 

enfermedades diarreicas asociadas a la falta de 

higiene.



La eficiencia energética continúa mejorando y la 

energía renovable está logrando resultados excelentes 

en el sector eléctrico.

3000 millones de personas dependen de la madera, el 

carbón, el carbón vegetal o los desechos de origen 

animal para cocinar y calentar la comida.

El 13% de la población mundial aún no tiene acceso a 

servicios modernos de electricidad.





VINCULACIÓN CON OTROS ODS



¿QUÉ SE ENTIENDE POR TRABAJO DECENTE?

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO

“Trabajo productivo, en el cual se protegen los derechos, lo 

cual genera ingresos adecuados con una protección social 

apropiada. Significa también un trabajo suficiente, en el 

sentido de que todos deberían tener pleno acceso a las 

oportunidades de obtención de ingresos”.



PRINCIPIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

✓ La libertad de asociación y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociación 

colectiva.

✓ La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

✓ La abolición efectiva del trabajo infantil.

✓ La eliminación de la discriminación en materia de empleo y ocupación.

✓ Entorno de trabajo seguro y saludable.



BENEFICIOS DE CUMPLIR 

CON LA LEGISLACIÓN 

NACIONAL E IMPLEMENTAR 

BUENOS ESTÁNDARES 

LABORALES  

EN EL NEGOCIO
✓ Tiene un buen sentido comercial

✓ Acceso a mejores mercados (exportación).

✓ Sostenibilidad del negocio.

SOBRE LOS RECURSOS 

HUMANOS
Los buenos trabajadores y mejor calificados, buscan 

empresas humanizadas, que se alineen con sus valores, 

en las que se ofrezcan buenas condiciones e incentivos 

para su desarrollo.



INCUMPLIMIENTO CON LA 

LEGISLACIÓN NACIONAL E 

IMPLEMENTAR BUENOS 

ESTÁNDARES LABORALES  

SOBRE LA REPUTACIÓN
▪ En el mundo digital actual, la reputación se mancha 

fácilmente.

▪ Las marcas (grandes compradores) y los 

consumidores pueden mantenerse alejados de ellos.

▪ Las tendencias del consumidor se dirigen cada vez 

mas a una compra responsable y sostenible.



3600 millones de personas que aún no tienen conexión a 

Internet y no pueden acceder a la educación en línea, al 

empleo o a los consejos de salud y saneamiento claves. 



Los efectos de la COVID-19 han agravado la

situación de las mujeres y las niñas simplemente

como consecuencia de su sexo.

A pesar de la disminución general de la

mortalidad materna, en la mayoría de los países

en desarrollo las mujeres de las zonas rurales

tienen hasta tres veces más probabilidades de

morir durante el parto que las mujeres que viven

en centros urbanos.



La mitad de la humanidad, 3500 

millones de personas, vive hoy en día en 

las ciudades

Desde 2016 un total de 4,2 millones de 

muertes debido a la contaminación 

atmosférica. 

Son las responsables del 70% de las 

emisiones de gases de efecto 

invernadero.

Contribuyen al 70% de los residuos.



Si la población mundial llegase a alcanzar los 

9600 millones en 2050, se necesitaría el 

equivalente de casi tres planetas para 

proporcionar los recursos naturales precisos para 

mantener el estilo de vida actual.

Menos del 3% del agua del mundo es fresca 

(potable), 

El ser humano está contaminando el agua más 

rápido de lo que la naturaleza puede reciclar y 

purificar el agua en los ríos y lagos.





Si todas las personas del mundo utilizarán bombillas 

de bajo consumo, el mundo se ahorraría 120.000 

millones de dólares al año.

Los hogares contribuyen al 21% de las emisiones de 

CO2 resultantes.



❑ Cada año, se calcula que un tercio de 

todos los alimentos producidos, termina 

pudriéndose en los contenedores de 

los consumidores y minoristas, o se 

estropea debido a las malas prácticas 

del transporte y la cosecha.

❑ El sector de la alimentación representa 

el 22% del total de las emisiones de 

gases de efecto invernadero.



Se prevé una elevación media del nivel del mar

de entre 24 y 30 cm para 2065 y entre 40 y 63

cm para 2100.

A abril de 2018, 175 Partes habían ratificado el

Acuerdo de París y 168 Partes habían

comunicado sus primeras contribuciones

determinadas a nivel nacional a la Convención

Marco de las Naciones Unidas sobre la

Secretaría del Cambio Climático.







Tuvalu, un archipiélago en el corazón del Océano Pacífico, es una de las islas en 
conjunto con Fiji y Palau que están en la primera línea en los efectos del aumento del 
nivel del mar a causa del cambio climático, por lo que corren el riesgo de quedar 
inundadas, si las potencias no actúan a tiempo.

Simon Paeniu, ministro de Finanzas de Tuvalu, que hizo el viaje a Glasgow, advirtió 
que “las islas están desapareciendo, nos estamos hundiendo literalmente”.



La última generación de Kiribati
Kiribati, situado en el océano Pacífico, es uno de los primeros países que pueden desaparecer debido a la subida de 
las aguas.



Los océanos sirven como la mayor fuente de 

proteínas del mundo. 

Más de 3.000 millones de personas dependen 

de los océanos como fuente principal de 

proteínas.

Los niveles actuales de acidez han 

aumentado en un 26 por ciento desde el 

comienzo de la Revolución Industrial.



Los bosques albergan a más del 80% de todas

las especies terrestres de animales, plantas e

insectos.

De las 8.300 razas de animales conocidas, el 8%

está extinto y el 22% está en peligro de extinción.



Situación 
en 
Bolivia



En la gestión 2022, se reporta un total de 4.466.540 hectáreas quemadas, dichas 
quemas e incendios dentro y fuera de bosques



Bolivia: el cuarto 
país que más tala en 
el mundo

De 2001 a 2020, Bolivia 
perdió 6.11 millones de 
hectáreas de cobertura 
arbórea, equivalente a 
una disminución del 
9.5%.



BIODIVERSIDAD

UNOS DE LOS 15 PAISES CON MAYOR 

DIVERSIDAD BIOLOGICA

11vo. lugar por su diversidad florística

6to. lugar por su diversidad de aves

3er. lugar abundancia en  mariposas



Entre las instituciones más afectadas por la

corrupción se encuentran el poder judicial y la

policía.

El número de personas que huyen de las

guerras, las persecuciones y los conflictos superó

los 70 millones en 2018.



La mayoría de los países en desarrollo no

poseen los recursos nacionales y el

espacio fiscal suficientes para financiar

una respuesta a la COVID-19 y unas

medidas de recuperación adecuadas. La

cooperación internacional y la

financiación externa son cruciales.



Dos tercios de la financiación 

mundial se canaliza a través de 

la banca, por lo que la 

orientación actual que tome el 

sistema financiero mundial, es 

clave para la consecución de los 

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.

El papel del  sistema 

financiero



IMPORTANCIA DEL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES 
EN LA CONSECUCIÓN DE LOS ODS

Es la segunda 

organización 

humana más 

grande

En el mundo existen 

más de 50.000.000 

de empresas

La familia es la 

organización 

humana más 

grande en el mundo



✓ Considera si realmente necesitas lo que vas a 

comprar.

✓ Da la máxima vida a tus cosas. 

✓ Camina, pedalea, utiliza el transporte público, 

comparte tu coche. 

✓Reduce residuos. 
✓ Reutiliza lo que puedas y recicla.

✓ Ahorra energía.

✓ Ahorra agua.

✓ Apaga las luces al salir.

✓ No desperdicies agua.

¿CÓMO DISMINUIR MI HUELLA ECOLÓGICA?



LOS RESIDUOS SON UN 

ERROR DE DISEÑO



IMPACTO 
LOCAL

Salud

Economía

Ambiente

IMPACTO 
GLOBAL

Agotamiento 
de Recursos

Cambio 
Climático



TIPOS DE RESIDUOS 
SOLIDOS



2014 

541.000 t/d

2050 

670.000 t/d

Fuente

UNEP LAC Waste Outlook 2018













❑ Crecimiento demográfico 

exponencial

❑ Escasez de recursos

❑ Rápida degradación ambiental

❑ Calentamiento Global



El modelo lineal ha llegado a un punto de inflexión:

❑ Se necesita la capacidad regenerativa equivalente a 1,7 planetas Tierra 

para reponer los recursos consumidos y absorber la contaminación 

generada por nuestros sistemas productivos.

❑ Para el 2050 se necesitará el equivalente a 3 planetas.

❑ El modelo de extracción-consumo-desecho es insostenible.



SECTOR 

PÚBLICO

SECTOR 

PRIVADO

SECTOR ONG

4TO. SECTOR

SURGIMIENTO DEL 4TO. SECTOR





Empresas que utilizan la 

fuerza del mercado 

para resolver 

problemas sociales y 

ambientales 

construyendo una 

nueva economía.



Propone trabajar 

bajo un sistema 

económico, inclusivo, 

equitativo y 

regenerativo para las 

personas y para el 

planeta.









B: Beneficioso

B LAB

Empresa 

certificadora a 
nivel global

B Lab es una organización sin fines de lucro que fue 

fundada en 2006 en Berwyn , Pensilvania . B Lab creó y 

otorga la certificación de corporación B para 

organizaciones con fines de lucro.

Indica que las organizaciones certificadas cumplen 

voluntariamente con ciertos estándares de transparencia , 

rendición de cuentas , sostenibilidad y desempeño, con el 

objetivo de crear valor para la sociedad, no solo para las 

partes interesadas tradicionales.

https://en.wikipedia.org/wiki/501(c)_organization
https://en.wikipedia.org/wiki/Berwyn,_Pennsylvania
https://en.wikipedia.org/wiki/Pennsylvania
https://en.wikipedia.org/wiki/B_Corporation_certification
https://en.wikipedia.org/wiki/For-profit
https://en.wikipedia.org/wiki/Transparency_(behavior)
https://en.wikipedia.org/wiki/Accountability
https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainability


2006
Pensilvania 

Estados Unidos

Latinoamérica2012

Visión: 
Redefinir el sentido del éxito en la economía y en los 

negocios.

Una economía donde el éxito se mida por el bienestar de las 

personas, las sociedades y la naturaleza.

https://www.sistemab.org/ser-b/



Bolivia:

América Latina:

425 empresas 

certificadas











OBJETIVOS DE 

LA ECONOMÍA 

CIRCULAR

- Mantener los recursos

- Recuperar y transformar en 

nuevos productos 

- Consumo responsable

- Reducción en la fuente 



VENTAJAS DE LA 

ECONOMÍA 

CIRCULAR

- Reducción de residuos

- Ahorro de recursos

- Productos más ecológicos 

y duraderos mediante el 

ecodiseño que prevee la 

remanufactura, reparación 

y reutilización.

- Innovación

- Ecoeficiencia



Producto 
Naranja

Empresa 
productora 
de jugo de 

naranja

Residuos 
Cáscaras

Recogida 
de residuos

Insecticida 
Natural

AGRICULTURA SOSTENIBLE



CIUDADES SOSTENIBLES

✓ Acceso a servicios básicos

✓ Gestión adecuada de residuos

✓ Consumo responsable de recursos

✓ Fuentes de energía amigables con 

el planeta

✓ Diseño que considere los medios y 

tiempos de transporte

✓ Adaptación de viviendas para el 

ahorro de agua

✓ Favorecer el comercio justo

✓ Gestión de riesgos

✓



Según el último Índice de 
Ciudades Sostenibles de 
Arcadis. Desde hace 
cinco años, analiza la 
salud del entorno natural 
de las ciudades y la 
calidad de vida de las 
personas que viven en 
ella.

1. Oslo

2. Estocolmo

3. Tokio

4. Copenhague

5. Berlín 

6. Londres

7. Seattle

8. París

9. San Francisco

10. Amsterdam

CIUDADES 

SOSTENIBLES

https://www.arcadis.com/en/knowledge-hub/perspectives/global/sustainable-cities-index
https://www.arcadis.com/en/knowledge-hub/perspectives/global/sustainable-cities-index


MODA 

SOSTENIBLE





De acuerdo con un 

informe de la 

Conferencia de la 

ONU sobre Comercio 

y Desarrollo 

(UNCTAD, por sus 

siglas en inglés), la 

industria de la 

moda es la segunda 

más contaminante 

del mundo.









- ¿Sabemos si aportamos a la contaminación medioambiental?

- ¿Aportamos de alguna forma al deterioro medioambiental?

¿Cómo? ¿En qué medida?

¿Qué hacemos? ¿ Por dónde partimos?
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL





















Los productos de la colección First Mile están hechos con hilo 
reciclado que se fabrica a partir de botellas de plástico 
recolectadas en la red "Primera Milla", lo que además genera un 
impacto social al fortalecer microeconomías en Honduras, Haití 
y Taiwán China.
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