
Recopilación de Normas para Servicios Financieros 
LIBRO 4°, TÍTULO I, CAPÍTULO I 

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA 
(SUBPROGRAMA DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN) 

N
° 

NOMBRE 
DEL 

PROYECTO 
ACTIVIDAD 

BENEFICIARIOS 

TEMÁTICA PERIODO DE 
IMPLEMENTACIÓN 

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSIÓN 

SEGMENTACIÓN 

MATERIAL 
IMPRESO 

(FOLLETOS, 
CARTILLAS, 

OTROS) 

CIRCUITO 
CERRADO 

(AUDIOVISUAL) 

SITIO WEB DE LA 
ENTIDAD FINANCIERA REDES SOCIALES  

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓ

N MASIVOS 
OTROS 

1 

Tema 1: Buro 
de 
información 
crediticia 

Uso de 
Medios Para 
difusión. 
 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, consumidores 
financieros y población 
en general.   

A.- Reporte de Información 
Crediticia 
 
B.- Fuentes de información 
(Central Info ASFI, públicas, 
privadas 
 
C.- Características de los 
servicios que se contratan. 

a partir de marzo 
2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas 

2 

Tema 2: 
Manejo de 
plataformas 
electrónicas y 
digitales con 
acceso    
servicios 
electrónicos 
sin la 
presencia 
física de 
consumidor. 

Uso de 
Medios Para 
difusión. 
 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población 
en general. 
 
 

A.- Medidas de Seguridad que 
debe tener el consumidor 
financiero.                    B.-
Beneficios usos ventajas y 
riesgos de la banca electrónica.        
C.-Manual para uso de Banca 
electrónica generación de QR 
para cobros y pagos, manejo de 
token, tarjetas débito. 

 a partir de mayo 
2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  

3 

Tema 3: Dar a 
conocer las 
características 
y beneficios de 
los Clientes 
con Pleno y 
Oportuno 
Cumplimiento 
de Pago. 

Uso de 
Medios Para 
difusión. 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población 
en general. 
 
 

A.- Beneficios y Características 
de los clientes CPOP 

a partir de junio 
2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  

4 

Tema 4: 
Beneficio del 
Sistema 
Financiero 
para personas 
con 
capacidades 
diferentes. 

Uso de 
Medios Para 
difusión. 
 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población 
en general. 
 
 

 A.- Ley Nro. 223 Derechos y 
deberes garantizando igualdad 
de condiciones.  
 
B.-Trato preferente            C.- 
Contar con accesos adecuados a 
la entidad. 

a partir de julio 
2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  

5 

Tema 5: 
Sistema 
financiero, 
Rol de ASFI y 
el carácter de 
la normativa. 

Uso de 
Medios Para 
difusión. 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población 
en general. 
 

 A.- Sistema financiero. 
 
B.- Rol de ASFI y el alcance de 
la Normativa. 

A partir de 
agosto 2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  



6 

Tema 6: 
Reglamento de 
atención al 
Cliente y 
Código de 
Conducta 

Uso de 
Medios Para 
difusión. 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población 
en edades 25 y 26 años 
    
Socios y Consumidores 
financieros de Villa 
Tunari.                                 
 
Personas de la Tercera 
Edad         

A.- Reglamento para atención 
en Cajas 
 
B.- Código de Conducta 
Actualizado 

A partir de 
septiembre2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  

            

7 Tema 7: Punto 
de Reclamo 

Elaboración, 
impresión y 
distribución 
del material 
informativo. 
 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población 
en general. 
 
 

A. Funciones y 
responsabilidades del Punto de 
reclamo                           
 
B.-Modalidades de reclamos 
presenciales, escritas, vía 
telefónica, web para presentar 
un reclamo. 

A partir de 
octubre 2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  

8 

Tema 8: 
Conoce los 
productos y 

servicios que 
brinda tu 

cooperativa 
SAN 

ANTONIO 
RL. 

Elaboración, 
impresión y 
distribución 
del material 
informativo. 
 

 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población 
urbana y rural. 
 
 

A.- Formas de Ahorros         
Caja de Ahorro Super Plus 
Niños, Caja de ahorros y DPFs. 
 
B.- Créditos     características 
principales, requisitos, 
beneficios. 
tipos de créditos. 
 
C.- Transacciones Electrónicas 
por nuevos canales Banca 
digital, QR y Web.  

A partir de 
noviembre 2024 

Cartilla 
digital  Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  

9 

Tema 9: 
Derechos y 
Obligaciones 
al contraer el 
Contrato 

Elaboración, 
impresión y 
distribución 
del material 
informativo. 
 

 

El público objetivo del 
presente apartado es: 
socios, usuarios 
financieros y población  
urbana y rural. 
 
 

Art.74 Ley nro.393 Servicios 
Financieros. Recopilación de 
normas para Servicios 
Financieros en su libro 4, titulo 
1, capítulo I, sección 2.    
 
A.-Derecho a la 
Confidencialidad con las 
excepciones por Ley.   
                         
B.- A Recibir información 
Fidedigna, amplia, 
comprensible, oportuna y 
accesible que brinda la entidad 
sobre los productos y servicios 
que se oferta al consumidor 
financiero. 
 
C.- A recibir un buen trato sin 
ningún tipo de discriminación y 
Equitativo con Calidad y 
Calidez.  
 
D.- Cumplir los requisitos y 
presentar las garantías reales, 
Tomar lectura del contrato, 
cumplir lo pactado en el 
contrato, informarse y 
cerciorarse de los términos y 
condiciones del contrato. 
Conocer las instancias de 
reclamo. 

A partir de 
diciembre 2024 

Cartilla 
digital  

 
Difusión Difusión Difusión Difusión Radial  Llamadas 

telefónicas  



   

 
 
 

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA 
(SUBPROGRAMA DE EDUCACIÓN) 

 
N° 

NOMBRE DEL 
PROYECTO ACTIVIDAD 

BENEFICIARIOS 

METODOLOGÍA TEMÁTICA 
PERIODO 

DE 
IMPLEME
NTACIÓN 

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSEÑANZA 

CUALITATIVO 
(SEGMENTACIÓN) 

CUANTITA
TIVO 

(NÚMERO 
DE 

BENEFICIA
RIOS) 

MATERIAL 
IMPRESO 

(FOLLETOS, 
CARTILLAS, 

OTROS) 

PRESENT
ACIONES  

MATER
IAL 

DIDÁCT
ICO 

OTROS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 



4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

 

10 

11 

 

.

2024

2024

2024



12 

 

. 

 

 

 
  

Folletería Digital  Power 
Point  

Cartillas 
Educativas  

Página 
Web y 
redes 

sociales  

 

 

7 

8 

9 

 

 

10 

11 

 

.

2024

2024

2024

2024

2024


