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MISION

“Brindar servicios de calidad que contribuyan al bienestar de
los socios y consumidores financieros, con soluciones agiles y
adaptables, enfocados en la responsabilidad social empresarial”

VISION

“Ser una cooperativa lider en la administracion de servicios
financieros, ofreciendo excelencia en la atencion al cliente,
buscando un desarrollo integral y el bienestar de |la poblacién”.
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MENSAIJE PRESIDENCIA

Senores sodos:

& tiempo de saludaries muy cordialmente tengo &l honor de poner a consideracidn suya la memoria anual de la gestidn
2077 auditados sxrernameante, [os migmos que reflefan & rabajo empresanial de |2 cooperativa &n sus 56 afos de vida
institurional.

Los togros alanzados en la gestidn 2077 que son positivos y beneficioses para toda la familia “San Antonio™ habiendo
obtenido cifrasdescritas enestamemoriaque ratifican &l entusiasmo de presentar a esta magna asamblea los resultados
alcanzados esto es el reflejo del arduo trabajo de los Directores, Ejecutivos v Trabajadores de nuestra cooperative que
nos guizmmos conforme al Plan Operative Anual v Provectos estableddos sin dejar de fado ef contenido de nuestro plan
estratégico como ser el entregar a nuestros socos v clientes calidad en productos v servicios. a los soclos rentabilidad y
cregimiento a los trabajadores seguridad v oportunidad de superacidn y 2 nuestra comunidad. desarrolio sostenible v
creacion de valor social .

Hemos trabajado con |2 visidn empresarial gue buscamos como cooperativa san Antonic ser lideren €l pafs, en constante
creamiento comprometidos con la calidad, rentabilidad, el desarrollo sostenible y un excelente lugar para trabajar e ha
logrado {a apertura de agencia en la dudad de Santa Cruz.

Atravésdelosvaloresquetenemosal interior de nuestra cooperativa el cual nos impulsa atrabajaren forma comprometida
para = desarrollo de nuestra cooperativa v por ende de nuestro PALS, contribuyvendo al desarmolio econdmioo v soclal.

El entomo regulatorio no ha sufrido grandes reformas v continta prolongando algunas de sus pardcularidades que
imponen inmensos desafios para el negoco de la intermiediacidn financiera como ser la politica de |z bolivianizacidn
Todas las actividades|a realizamos con mucha responsabilidad, honestidad paracamplircon los compromisos y objetivos
trazados con excelencia v calidad, el trabajo en equipo que armoniza esfuerzos para lograr dptimamente los objetivas
institucionales.

Es importants mantensr 3 nuestra querida COOPERATIVA como la mass&lida e importante del sistema
Felicidades por lograr las metas raradas con el apovo de todos ustedes socios, fundonanos vy directores que impulsan el
crecimiento de nuestra querida COOPERATIVA SAN ANTONIC

Agraderco a Dios por haberme dado salud en este afio v a odos ustedes sefiores (35) socias porla confanza depositada
en mi persona gracias.

“EL EXITO NO ES UN OBJETIVO ES EL RESULTADO DEL TRABAJO DE UN EQUIPO™

PRESIDENTA
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Mejia Flores Lucio 3er VOCAL

Mendoza Llanos Hugo Alfredo 1er VICEPRESIDENTE
Lazarte Pezo Richard Luis 2do VOCAL

Zunta Trupllo Mana Hilda 1er VOCAL

Roas Alave Alberta Adela 2do VICEPRESIDENTE
Amez fapata Ana Maria PRESIDENTE
Femandez Ramos Sared Susana SECRETARIA

CONSEJO DE VIGILANCIA

Velasquez Flores Mara Cristina SECRETARIA
Balderas Ortega Edgar Tedfilo PRESIDENTE
Callinate Ponce Nataly Margod VOCAL
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TRIBUNALDEHONOR

Calvimontes | edezma Fernando Cidar SECRETARIO
Rocabado Huayllas Ramiro Martin PRESIDENTE
Lopez Bustamante Oscar VOCAL

PERSONAL EJECUTIVO

Caero Gutierrez Ruth Carmen JEFE DE AUDITORIA INTERMNA

Szlas Molina Robinson CGERENTE GEMNERAL

Pardo Valenzuela Kanna Heidy ASESORA LECAL

Prado Terdan Cidar Enrigue SUB GERENTE DE RIESGOS

fapata Vasquez Julio Adolfo SUB GERENTE DE OPERACIONES Y FINANZAS
Paz Soldan Garcia Juan German SUB GERENTE COMERCIAL

Crespo Ganvizu Bismarck Rodolfo SUBR GERENTE DE MARKETING
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PERSONALADMINISTRATIVO OFICINA CENTRAL

PRIMERA FILA: Santos Hurtado Radl Alberw - Boyas Frontanifla Esdenla Oliva - Florers Arcs Karina - Miranda Jaldin Karta enng - Bodriguss
Fernindas Mariels del Carmien - intorizs Terdn Luciana Lilian - Mares Porédes Elaity - Pedrasas Tofrcs de Velasoo Meling - Mercads Sanches
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I‘_.;'c Wary- caldsmama HodripueT hEncs lz- Coaquira Wa Tt Morslia - Fonce MoEsinss Faoda - L2ranme Najers Ang Lidss - Esconar Lomireras

Fernando

SECUNDA AL A: Mirands Pacheco Rolfi Magricio - [Spez dzero Walter Viadimir - Delgadiflo Vargas Yoddy friel - Pinto Paz Patrick Joaguin
Cansdn Heynasn Max Hecmr - Rijas Jurit -:—"If"':! -rifieels Cror Joan Mausicio - Toia Montarks Esnn JhosR iy - Vasquar Veiasrn iorge isrza
TERCERA FILA: Flores Mags Silverls - Salvatierra Flores Jusn Cerles - Mamani Lees Sichand - Carrdnes Vegs Migos! Andrds - Mamgnl 5md
Miguel - Malcu Mandora Mapoladn - Pinto Sshonero RBeynalds - Bisslde Sulla Rigarde - Mamani Chogue Martin - Garca Misbsl Alexe
Ferrando

CUARTA FILA: Quintercs Pereira Jimana - Valdiviero Caballero Janneth Tania - Ezscobar Morales Thanima Faelan - Sanchez Chambi Boxans
Larmicz illisez Sania - Flores Maminer Pairmos Fatima - lararme Rojes lice - Ipome Ouiror Maga Vanassa

PERSONALADMINISTRATIVO AGENCIAS

AGENCIA LORETO
Cuardia Torrez Saul Alberto
Jiménez Marifio Jorge Rodmy
Espinoza Castro Susi Senayda
Cranado Zelads Juan Carlos
Arzabe Rodas Lesty Leonslz
Sibhva Terrazas Luis Alberto
Sejas Caverc Willam Henry

AGENCIA LIBERTADOR
Merida Balderrama Cedilia
limenez Tapia Vanessa Abiga
Marza Santos Juan Carlos
Butron Sakazar Migusi Angel
Barrientos Soria Michasd Mamo
Ferez Forondz Cella
Crageda Amaya Jeanni Manlin

Condor Ouimpe Dhesyy

AGENCIA SACABA

Amaya Fofas Adam Milthon
Prado Calderdn Afbaro Cleto
FPardo BEabel

Bustamanite Mera lesds Fernando

Quintercs Femander Honald Bryan
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AGENCIA BARRIENTOS

Tapia Salazar Fdson

Cerezo Cerezo Veromica ] hametn
Michel Vilkarroel Daniel Jorge
Jillamoel Sahonero PFamala
Lanet 5atn Carlos Gonzaln

AGENCIA € DE ACOSTO

Toeres Cavero han

Fios Dhvando Wilber

Fernandez Cuzman fermando Cerman

Tordoys Fusntes Alvans

OFICINA FERIAL
VILLA PAGADOR

Osoria Prado Boris Rosendo
Camacho Cusguira Carina
Valdiviz Lipez Richard Rafael
Calindo Calindo Carda Eugenia
Vargas Laro Carlos Alberto
Cosme Lupa Samue]

AGENCIAVILLATUNARI

Hidalgo Angula Celina

Ledezma Agreda Eudis

Sator Villarroal Lizbeth Vanessa
Lstariz Vasquez Sihdz

Ordofer Bohorguez Ramiro Mario
Mufioz Pereira Nelson

Cusllar Paz Amillar

Cruz Conzales Nino

AGENCIA QUILLACOLLO

Eonig Villarroel Fawlana

Hinojosa Rivero Vanesa joana
lercerod Mercada Cintya Jimena
Arellano HuarachiJimena Beatriz

INFORME DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

GESTION 2017
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INFORME CONSE]O DE ADMINISTRACION
GESTION 2017

Estimados Senores socios:

En representacion del Consejo de Administracidn y en cumplimiento a disposiciones estatutarias, y
narmas vigentes, tengo el agrado de elevar a su consideracén la Memona Anual a esta ASAMBLEA
ORDINARIA DE SOCIOS Gestidn 2017 de las labores realizadas en nuestra COOPERATIVA SAN ANTONIO
LTDA desarrolladas de acuerdo al plan operativo anual y plan estratégico

1.-ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. -

1.1.- El Consejo de Administracibn sostuvo reuniones ordinanas, extraordinanas, asi como tambi€n
reuniones conjunias con el Consejo de Vigilanaa,

Desde la conformacitn de la nueva directiva en fecha 19 de mayo de 20n7 a la fecha por el arduo trabajo se
ha mantenido reuniones permanentes que demanda la cooperativa por el crecimiento que se ha tenido,
las reuniones comjuntas se llevaron a cabo en forma mensual para analizar la salud financieray econémica
de fa Institucion independients de las reuniones de los diferentes comités del Consejo de Administracion

En forma trimestral se procedid a la revision de la calificacién v evaluacién de la cartera de créditos.
Uina vez posesionado el Consajo de Administracén tuvo la siguiente conformaaon:
CONFORMACION DELCONSHO

CONSEJEROS TITULARES

Ana Maria Amez Zapata Presidente

Alfredo Mendoza Uanos Primer Vicepresidente
Alberta Adela Rojas Alave  Segundo Vicepresidente
Ana Maria Urquidi Vargas Secretaria

Maria Hilda Zurita Trujillo  Primer Vocal

Richar Lazarte Pezo Segundo Vocal

CONSEJEROS SUPLENTES
Lucio Mejia Flores Suplente
Feliciano Cardozo Suplente

En fecha 28 de diciembre de 2017, se hizo la recomposicion del Consejo por haber sido sometida a un
proceso administrativo la consejera Ana Maria Urquidi. Para cubrir esta acefalia se convocd al suplente
més votado Sr. Lucio Mejia Flores quedandoe conformado como sigue:

Ana Mania Amez Zapata Presidente

Alfredo Mendoza Uanos Primer Vice-presidente
Alberta Adela Rojas Alave Segundo Vice-presidente
Sared Susana Fernandez Ramos  Secretaria

Maria Hilda Zurita Trujilio Primer Vocal

Richard Lazarte Pezo Segundo Vocal

Lucioc Mejia Flores Tercer Vocal
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DIRECTOR SUPLENTE
Felicano Cardozo  Suplente

1.2.- Modificadén e implementacién de Politicas Reglamentos y Manuales

En cumplimiento ai plan operativo y estratégico de la Cooperativa el Consejo de Admimistracion en uso
de sus atribuciones a fin de cumplir la mision y vision de nuestra Insttucion, requerimientos de la ASF
y atendiendo las necesidades del dinimico mercado financero local y nacgonal, en forma penddica ha
procedido a efaborar, revisar, actualizar y modificar Politicas, Reglamentos y Manuales de procedimientos
de la Cooperativa, documentos gue nos permiten dar funoonalidad y segunidad a las operacones de fa
cooperativa.

EVALUACIONES DELPERSONAL

Con la finalidad de mantener un personal actualizado se hiceron evaluaciones de los cambios
permanentes en la industria financiera que hacen indispensable fa actualizacién constante de los
recursos humanos de [a Cooperativa, con este propdsito es politica institucional realizar la evaluacion del
personal para fortalecer estos recursos ya que los resultados nos muestran las debilidades y fortalezas
permitiendo adoptar politicas para mejorar el rendimiento y servioo al asociado. La cooperativa cuenta
conun plan de capacitacidn en formaanual el mismo gue ayuda a fortalecer y actualizar los conocimientos
de funcionarios y Consejeros.

2.- ASPECTOS ECONOMICOS
La cooperativa en su movimiento econdmico ha mostrado los siguwentes resultados:
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS:

En la gestion 2017 el comportamiento general de la economia financiera de la Cooperativa mostro
resultados crecentes de una sana expansion de sus operaciones y es Como sigue:

Detalle Bl importe Bs v
Disponibilades 22,485,115.11
Inversiones Tempararias 32,670,197.56
Cartera 261,961,731.35
Bienes Realizables 5843.13
Dtras Cuentas por cobrar 1,380,362.60
Inversiones Permanentes 4,467,211.42
Bienes de Uso 3,385,017.03
Otros Activos 1,134.549.74

COLOCACIONES

Durante la gestidn zon7 el comportamiento de |a colocacidnde créditos setiene |lacartera bruta de créditos
cread en 12.08% con relacion a la geston antenor

La composicion de la cartera neta por moneda a este cierre, fue de-
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COMPOSICION DE CARTERA POR MONEDA
(Expresado en Bolivianos)
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CARTERA NETA

La cartera neta seincrementSde Bs. 232 081.814a Bs 261.961.73,35 reflejindose un creamiento porcentual
del 12 87% respecto a diciembre de 2016 como se expresa en el siguiente grifico:

CARTERA META
(Expresado en Balivianos)
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La cartera neta seincrementd en 12 8726 respecto 3l afo 2me

En el grifico siguiente se tiene la concentracidn de la cartera por tipos de crédito teniendo una mayor
concentracidon en créditos de consumo con 41.59%, microcréditos 40.15%, vivienda 17.20% y Pymes1.06%.

CONCENTRACION DE CARTERA

Commumo  Miprocedito Mpofe arm FYRIE
s viwiEnda

Concentracion de creditos en ©=rmings relativos
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MORA

Al cierre de la gestion 2017 |a cartera en mora representa en terminos absolutos Bs. 6 719.793,77.- y en
términos relatvos al 2 42% manteniéndose en los limites razonables de la Cooperativa

EVOLUCION DE MORA

Eenlucion de 3 mora en ermiings relativos
PREVISIONES

Al dediciembre 2007 las Previsiones sobre la cartera de créditos, alcanzaron un monto de Bs 17,396 865,88
y las previsiones de |a gestion 2006 fueron de Bs. 17.0m.775.54 leve diferencia que muestra una adecuada
calidad de cartera

Estas previsiones compitestas por previsiones especificas y previsiones genéncas, fueron constituidas en
estricto cumplimiento a disposiciones de la ASFL

PREVISIONES
Expresado en Bolivianos
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Crecimiento de I3 previsidin en térmings absalutos
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las Obligaciones con el Publico, s& incrementaron en 14.04% con una estructura por moneda en
Obligaciones en Cajas de Ahorros en Moneda Macional 14.34% v en Moneda Extranjera incremento en
0.66%

En cuanto a las Obligacones a Plazo fijo, estas mostraron un comportamiento similar, ya que los DPFs en
Moneda Nacional tenen un incremento de 24.72% v en Moneda BExtranjera disminuyo en 5.86%

La Caja de ahorros se incementd al aerre del 2017 en Bs. 9.871.735 - con relacion a la gestion 20né, que
representa un crecimiento del g 48%.
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CAJAS DE AHORRO
Expresado en Bolivianos
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Incremento de cjas de ahorro enig 4855

Los Depdsitos a Plazo Fijo, seincrementd en Bs. 24 042 535 84 -respectode la gestidn 2016, que representa
un crecimiento def 23.28%
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DEPOSITOS A PLAZO FUO
Expresade en Balivianos
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incremento de depdsitos 3 plazo fijo en 13 18%
PATRIMONIO

Al derre de la gestidn 2017, el patrimonio institucional alcanza Bs. 65153.242 - teriendo un incremento de
Bs. 4 168.013.- respecto al ano 2016, que fue de Bs: 60985 225 - representando un crecimiento del 6839

PATRIMONIO
Expresado en Bolivianos
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Incremento del patrimonio del 4 53%
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UTILIDADES

En el grafico siguiente se muestra las utilidades obtenidas en los tres dlomos anos:

UTILIDADES
Espresado en Bolivianos
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CONSTITUCION DE FONDOS Y DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

En base a los resultados obtenidos y en cumplimiento a los Art 25, 26, 27y 28 del Estatuto Orgdnico, con la
finalidad de fortalecer el patrimonio, la solidez y solvencia y ejecutar programas a futuro, corresponde a la
Asamblea aprobar la constitucion de los siguientes fondos:

Unlidad de la gestion Bs. 3.234.029,25

a) El 20 % (Bs. 626.80%), para constitwiry aumentar el Fondo de Reserva legal.

o) El 53 (Bs. 161.701), parz el Fondo de Educacion.

c) El 5% (Bs. 161.70n), para el Fondo de Asistencia y Previsitn Social
d) El 20%: (Bs. 646 B04), para Reserva voluntana
€] El 50% {Bs. 1.617.0n%), Excedente a Distribuir.
DISTRIBUCION DE UTILIDGEES
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AGENCIAS

Las agencias de [a cooperativa tuvieron los siguientes resultados:

L0
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AGENCIA LORETO

CARTERA-CREDITOS 39,232,896.18
CAPTACIONES-DEPOSITOS  16,099,450.16
NE DE SOCIOS Y CLIENTES 1,304

ALENCIAVILLA TUNARI

VILLA TUNARI Bl vontos:. E
CARTERA-CREDITOS 28,861,725.26
CAPTACIONES-DEPOSITOS  9,742,783.46

ALENCIABARRIENTOS

CARTERA-CREDITOS 37,107,3%6.13
CAPTACIONES-DEPOSITOS  5,896,044.44
N? DE SOCIOS Y CLIENTES 1,763

ACENCIA LIBERTADOR

LIBERTADOR Bvonross. B
CARTERA-CREDITOS 34,075,771.29
CAPTACIONES-DEPOSITOS ~ 19,454,093.72
N2 DE SOCIOS ¥ CLIENTES 362,

LORETO B montoes. E

NE DE S0CIOS ¥ CLIENTES 2302

BARRIENTOS B montoss. B
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AGENCIA SA

CARTERA-CREDITOS
CAPTACIONES-DEPDSITOS
N2 DE SOCIOS Y CLIENTES

CARTERA-CREDITOS
CAPTACIONES-DEPOSITOS
N2 DE SOCIOS ¥ CLIENTES

CARTERA-CREDITOS

N¢ DE SOCIOS Y CLIENTES

CARTERA-CREDITOS
CAPTALCIONES-DEPOSITOS
N2 DE S0CIOS Y CLIENTES

CABA

22,685,393.63
4,249,814.71

SACABA B montoss. E

1316 |

OFCNA FERIALVILLA PACADOR

1138306308
4913,038.33
759

AGENCIA & DE ACOSTO

6 DE AGOSTO B vionTO Bs.

17,511,218.85

CAPTACIONES-DEPOSITOS  3,145,485.07

b56

AGENCIA QUILLACOLLD

5,765,031.71

2,694 263.42
502

of. FeriaL Pacapor B montoss. B

QUILLACOLLD Bmontoss, E
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3. FONDOS DE EDUCACION

Los fondos de educacion son utilizados en cursos planificados durante la gestidn ensu plan de trabajo por
el comite de educacion habiéndose dictado durante la gestion los sigwentes cursos:

CURSOS Y TALLERES DE CAPACITACION PARA NUEVOS LIDERES CON ENFOQUES:
- Curso de dibujo y pintura en acuarelas
- Curso de reciclaje de papel
» Nuevas tecnologias Tic's) (Tecnologias de la informaadn y comunicacién)
+ Ley de Servicios financieros, Ley de Cooperativas, normativa ASF
- Reposteria (chocolaterfa, gelatina helada)
- Adomos navidenos
-Gastronomia Navidefia
-Violenda intrafamiliar y alcoholismo
CURSOS TENTATIVOS EN COORDINACION CON EL COMITE ELECTORAL:

- Cooperativismo, Roles y responsabilidades de Consejeros y composicidn de los consejos, normas
y reglamentos estatutarias.

- Prevencion del lavado del dinero y financiamiento del terronsma

- Derechos y obligaciones del Consumidor financiero y funcaonamiento del punto de reclamo,

4.CESTION DE RIESCOS

La Gestién Integral de Riesgos de LA COOPERATIVA SAN ANTONIO LTDA. En concordanda al modelo
del negocio tiene implementado sistemas de identificacidn, medicidn, monitoreo, control, mitigacidn
y divulgacion de los riesgos inherentes a las actividades de la COOPERATIVA con un enfoque integral y
considerande el entorno regulatonio vigente Ante el aumento del nesgo financiero, la COOPERATIVA
busco marcos solidos de gestidn de riesgo gue cubran las exigencias de cumplimiento normativo

5. ACCIONES LEGALES

PROCESO DE DESALO)O. - En la gestién 2017 se ha inidado un proceso de desalojo contra la fecatana del
Local No. 13 de la Galeria Comeraal “San Antonid”, por falta de pago de alquileres, el cual s2 encuentra en
tramite

6. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVIO ANUAL

En cumplimiento al Estatuto Organico de [a Institucion se elabord el plan operativo anual con participacion
de Consejeros y Ejecutivos habiéndose elaborado dicho documento considerando el contenido de los
linearmmentos que nos permita continuar con el propdsito de consolidar el posicionamiento y crecinmiento
de la Institucion considerando los objetivos y metas de las diferentes unidades a ser ejecutadas en la
presente gestion, enmarncadas en el plan estratégico.
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7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La COOPERATIVA SAN ANTONIO incluye dentro el plan estratégico orgamizaconal lineamientos base
de RSE que se persigue en el accoonar diano de sus actividades, como son: la rendicion de cuentas ante fa
sociedad. la transparencia que caracteriza a la cooperativa en todo su accionar haoa sus distintos grupos
de interés, el comportamiento ético como principio esencal y pnmario que la COOPERATIVA aplica en
todo dmbito y en todas sus actividades, el respeto a los intereses de los grupos de interés basados en
procesos de comunicacion permanentes, el respeto a las leyesque LACOOPERATIVA SAN ANTONIO tiene
de manera incuestionable, el respeto a los derechos humanos sobre los cuales LA COOPERATIVA trabaja,
las dreas de actuacion sobre las cuales focaliza sus esfuerzos, entre otros temas que estin alineados a la
estrategia general de la COOPERATIVA

El desarrollo del Plan Estratégico de LA COOPERATIVA incluyd las siguientes ETAPAS DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION, PLANIFICACION, IMPLEMENTACION, CONTROL MEJORA CONTINUA.

8.CODICO DE BUEN COBIERNO CORPORATIVO

Encumplimiento a normas establecidas por el ente fiscalizador ASFl el Consejo de Administracién hadado
cumplimiento al Codigo de Buen Gobierno Corporativo, Codigo de Conducta, Cidigo de Etica aprobadas
por la asamblea con [z dnica finalidad de mantener UN BUEN COBIERNO CORPORATIVO y no tener
riesgo de gobernabilidad normado por la ASFL Se ha trabajado en |z difusién del material existente de
GOBIERNO CORPORATIVO. Con el objetivo de Mantener los valores principios éticos y de transparencia
referidos a la integracién del conmjuntode principios v valores aceptados en la toma de deasiones sobre los
procesos y objetivos estratégicos los cuales estdn descritos dentro de la MISION, VISION y s reflejan en
un compromiso &tico, [a cultura organizacional adecuada, |as relaciones con la competencia, el dialogoy el
involucramiento de las partes interesadas. Mantener buenas practicas laborales para todos los empleados
a ravés de politicas claras de recursos humancs

9. RELACIONAMIENTO E INTECRACION INSTITUCIONAL
La Cooperativa como persona juridica financiera mantiene relacionamientocon las diferentesinstituciones:

+ La ASF] {Autoridad de Fiscalizacidn del Sistema Financiero), instanca encargada de fiscalizar y
controlar a las entidades de intermediacion financiera.

- La ATC {Asociacidn Técnica de Cooperativas), como un medio de integracdn y asistencia téonica
que cuenta con 20 cooperativas a nivel nacional de orden abierto con licencia de funconamiento
de la ASF

- BCB (Banco Central de Bolivia), la constitucion del Encaje Legal.

UIF (Unidad de Investigacion Financiera). instanciaque forma partede laASFlantelacualserealiza
reportes para coadyuvar con la Politica del Estado de Prevencion y Lucha contra la Legitimacidn de
Canancias ilicitas.

- CONCOBOL (Confederacion Nacional de Cooperativas de Bolivia)
- AFCOOP (Autoridad de Fiscalizacién de Cooperativas)
- CACBOL (Central de Cooperativas de Bolivia)
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10. DIETAS DE DIRECTORES

Por aprobacion de Asamblea de socios de la gestidn 2016 se ratificd la dieta de 2 000 - (Dos mil 0of100
Bolivianos) fuera de impuestos, siendo obligacidn de la Asamblea modificar o mantener la misma

11. OTROS ASPECTOS

PACO TASA DE REGULACION AFCOOP - Es de conoamiento de los socios que mediante Decreto Supremo
MN® 2762, reglamentada por la Resolucion Administrativa Regulatoria N° 002/20n8, se establecio gue los
socios de las cooperativas de primer grado a las que pertenezcan, deben cancelar obligatonamente a la
AFCOOP la Tasa de Regulacion, equivalente a centavos 0,50 y considerando que éste cobro afecta a los
intereses de los socios, las Cooperativas a nivel naconal ahliadas a la Asooacdn Tecnica de Cooperativas -
ATC, interpusieron en la via administrativa la nulidad de la Resolucion Administrativa 02/206. Asi mismo
se informa qgue se interpuso ante el Tnbunal Supremo de Justicia, el proceso contencioso administrativoen
contra de la AFCOOP y el Ministerio de Trabajo, Empleoy Prevision Sodial, en el que se solicita se promueva
la Accidn de Inconstitucionalidad Concreta contra el Decreto Supremo N® 2762 de 11 de mayo de 2016, el
cual se encuentra en tramite.

CONFORMACION DE LA CENTRAL DE COOPERATIVAS DE AHORROY CREDITO ABIERTAS DEBOLIVIAR.L.

En Asamblea Extraordinana de fecha 29 de agosto de 207, se autorizé la particpacion de la Cooperativa
en la Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas de Bolivia R.L ., el cual se encuentra en tramite
ante la AFCOOP para la aprobacion de su personeriajuridica

PAGO DE MULTAS A LA ASF1.- Dando cumplimiento a lo dispuesto por el Art 43 de la Ley de Servicios
Financieros, en la que se establece que [a ASF), aplicard sancién con multa. en caso de que existan retrasos
en la presentacibn de informacién periddica, las cuales se aplicardn de acuerdo a la normativa expresa,
estas multas serdn pagadas por la entidad financiera, fa misma que serd repetida contra las personas
responsables.

a) CUMPLIMIENTO A RESOLUCIONES DE ASAMBLEA

En asamblea de la gestion 2016 conforme al acta de Asamblea dentro la aprobacién def reglamento

de habilitacién de socios se aprobd que los socios tengan cinco movimientos minimos en el afo ef
cual se dio cumplimienta.

Referente a la ampliacién del servido de ASIOTERAPIA Y KINESIOLOGIA se ha dado cumplimiento
habiendo ampliado el ambiente y adguindo equipos para brindar un mejor servicio a la masa
sogietana por responsabilidad social empresarial.

PALABRAS FINALES

Es de destacar que el acgonar financiero de |2 Cooperativa San Antonio Lida. Se combind con actividades
de Responsabilidad Social Empresanal, a través del respaldo en las dreas deportivas, educativas, asisiencia
ge salud en fisioterapia apovando a los socios a los cuales nos debemos

En cuanto al mbito Institucional, esjusto reconocer y felicitar a todo el personal de la Cooperativa por el
trabajorealizado para la obtenciénde los resultados al cierre de fa gestién 27 aspecto que nos coloca ante
Importantes retos onginados por la apertura de agenoiaen la Cudad de Santa Cruz que vaen bepeficode
la expansidn de mercado y crecimiento de la institucion,




- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.

Como Consejo de Adminsstracion ratificamos nuestro compromiso con los sooos y clientes de la
COOPERATIVA, y el mejor incentivo es ofrecerles senacios de excelenaa a medida de sus necesidades.

Podemaos afirmarqueel afo 2017, ha sido exitoso por lo que agradezco a ustedes sefiores socias, Consejeros
de la COOPERATIVA por el apoyo v dedicacién brindados durante la gestion También reconocer la
dedicacion y compromiso de nuestros ejecutivos y funcionanos por su desempeno y profesionalismo Y en
especial a nuestros clientes y sooos por su confianza lealtad y continuo apoyo

CRACIAS,

Lic. Mgr Ana Maria frnez 2
PRESIDENTECONSEIO DE ADMINISTRACION

INFORME DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA
GESTION 2017
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INFORME DELCONSE]O DE VIGILANCIA
ALAASAMBLEA GENERALDESOCIOS
Estimados Sodos:

Con el propdsito de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el art 96, inciso &) del Estatuto Orgénico de
|2 Cooperativa, asi como de la normativa emitida por [a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y |a Ley de
Cooperativas, el Conselo de Vigilancia presenta este informe sobre las actividades realizadas durante |a gestion 2017

CONFORMACION DEL CONSE)O DE VIGILANCIA:

Presidente Edgar Balderas Ortega

Secretaria Maria Cristina Velasquez Aores

Vocal Titular Mataly Callinate Ponce
ACTIVIDADES REALIZADAS

Conlafinalidad de cumplir la funcién de fiscalizacion, sinintervenir en la gestion administrativa, los miembros
del Consejo de Vigilanda, fueron delegados a los diferentes comités del Consejo de Administracion, quienes
asistieron como observadores a las reuniones que fueron conveados, mntrelando que dentro lasactividades
que realizan se enmarguen a |z normativa interna y externa que rige a la institucion.

Dando cumplimiento con la disposicidn establecida en el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, este Consejo
realizd sus reuniones ordinanas semanalmente, asi como reuniones extraordinanas, donde se analizaron
y aprobaron los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, con & propdsito de verificar
cumplimiento de la normativa interna. de la Autondad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y otras
refacionadas en vigendia Informes que posteriormente fueron remitidas al Consejo de Administracin y
Cerencia General a objeto de que subsanen y adopten |as medidas correctivas o preventivas segiin los casos.
Cumpliendo con lo dispuesto en el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa y el Libro, Titulo |, Capitulozm
Secaon 7, de la Recopilacion de Normas para Servioos Financieros, mediante la Unidad de Auditona
Intema, se realizaron entre otras las evaluadones siguientes:

v Demaneratrimestralyal cierre de gestionse revisd los Estados Fnancieros, venficandoel cumplimiento
de las disposicionss legales y reglamentos relacionados a |a Cooperativa, elevando un informe al
Conszjo de Administracidn, para su conocimiento y adopadn de medidas pertinentes

v Mediante los diferentesinformes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, se verificd que los bienes
y/o cuentas del activo, pasivo y patrimonio se encuentren debidamente registrados, salvaguardados y
que la informacion contable sea completa, oportuna y veraz.

« Serealizb el recuento fisico de los libros de actas custodiados por la institucdn de acuerdoal inventario
proporcionado por el drea responsable.

v Se revisd que la normativa interna hubiera sido revisada por lo menos una vez 2l afio, asi como la
Estructura organizaconal.
Se verificaron que los limites establecidos para los diferentes nesgos de la entidad se cumplan.
Se realizaron inspecoones de Control Interno a las diferentes agendas.

¥ Se efeciud seguimiento al grado de regulanizacion de cbservaciones establecidas por |2 Autoridad de
Supenasidn del Sistema Financiero, Auditonia Externa y Auditoria Interna

*  5e remitid 2 la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financero, los informes solicitades y que por
norma corresponden ser erviados 2 este ente fscalizador, en las fechas establecidas.

Se elevd 2l Conseje de Administracion y Cerencia Ceneral, los informes emitidos por la Umdad de Audmtoria

Interna y las resoluciones del Consejo de Vigilancia, para que tomen las decisiones pertinentes

El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna fué anafizado y aprobado, habigéndose remitido

a ASH en el plazo correspondiente
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+  Fue sujeto de seguimiento trimestral por parte del Consejo de Vigilancia, el cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, misma que presentS un porcentaje satisfactorio de
cumplimiento de 100% en cada trimestre y al 31 de didembre 20017

= Serealizi evaluaciones peniddicas al desemperio, idoneidad técnica, cumplimiento de responsabilidades y
funciones de las auditoras de |a Unidad de Auditoria Interna, obteniendo resultados satisfactorios

» Este Conssjo se asegurd gue la Unidad de Auditoria Interna, Auditor Externo y Calificadora de Riesgo
desarrolle sus actividades de forma independiente y objetiva

*  Seinformd de manera semestral a la Autoridad de Supervision del Sisterna Financiero, sobre el grado de
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, v el grado de regulanzacion de
las obsenadones y recomendaciones emitidas por ASF], Auditores Externos y Auditonia Interna.

» De amuerdo al informe de seguimiento realizado por |z Unidad de Audnona Intemna al 31 de diciembre
de 27 y el informe emitido por el Consejo de Vigilandia respecto 2 la implementacién de actiones
correctivas establecidas por la institucidn en sus planes de accidn durante ta gestidn 2n7, para regulanzar
las obsenvaciones de ASFl, Auditoria Externa, Auditona de Sistemas, Ethical Hacking y Auditona Intemna,
se advirtid un grado de cumplimiento del 82% en general, y el 1% que significan 14 acciones comectivas
por implementar, se encusntran dentro los plazos propuestos por la institucidn para @l efeco; cuyas
observaciones fueron efectuadas 4 por Auditoria de Sistemas. 4 por Hacking Eticoy 6 por Auditoria Interna,
por cuanto e grado de regularizacidn de fas observaciones tanto de ASFl como de Auditoria Externa fue del
100%.

* Las Consejeras de Vigilanca presentaron sus informes de gestion, donde informan sobre el cumplimiento
de sus funciones.

»  Seinforma que la institucion fue sujeta de sanciones por parte de ASH por envio de informacidn o reportes
fuera de ptazo, cuyas mulias fueron asumidas por los respectivos funcionarios responsables

«  Seinforma que en fecha 20 de septiembre de 2017, ¢l Consejo de Vigilancia recibid fa carta presentada por la
Lic. Ana Maria Urquidi Viargas Secretaria del Consejo de Administracddn en dicha fecha; tal nota no contaba
¢ton las pruebas correspondientes, por lo que este Consejo remitid una copia de la carta al Consejo de
Administracdn para su conodimiento, quienes postenormente, presentaron una denunca ante el Tribunal
de Honor contra la Lic Ana Maria Urquidi. A la fecha dicho Tribunal emitid la sentenda correspondiente.

= Serealizd seguimiento a resoluciones emitidas por esta magna Asamblea de Socios llevada a cabo en el
mes de marzo 2017, evidencdndose su cumplimiento.

«  Asimismo, en cumplimiento al Articulo 64 de |a Ley General de Cooperativas, 52 informa que tanto las
actividades rezlizadas y decsiones adoptadas por el Consejo de Administracidn fueron razonables dentro
la normativa que rige a la Cooperativa

*  Seinforma también, que la Cooperativa expandid su mercado a la cdudad de Santa Cruz efectuando una
operacidn finandera llamada fusién por absordidn con la Cooperativa Terracoop de dicha ciudad que ala
fecha ya es parte de la Instituddn

AUDITORIA EXTERNA GESTION zovz:

= laAuditoria Bererna Financiera por la gestidn 2007, fue ejecutada porla firma CIEASOCIADOSSRL;
quienes opinan que los Estados Financieros presentan razonzblemente en todos los aspectos materiales

INSPECCIONES DE ASFI:
En la gestion 20n7, nose recibid visitas de inspecodn por parte de |2 Autondad de Supenasion del Sisterna Finanoerno.

POR EL CONSE)OQ DE VICILANCIA

e
Lic Egar Tﬁﬁiu%n% Drtega

PRESIDENTE CONSEJO DEVIGILANCIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN ANTONIO" LTDA

INFORME ANUAL DELINSPECTOR DEVICGILANCIA
INFIV/iow/2018

En mi calidad de Inspector de Vigilancia de |a Cooperativa de Ahorro v Crédito 5an Antonio Ltda v cumpliends con
las disposiciones del Codigo de Comerdio Articulo 335, Ley 393 de Servicios Finandieros, normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFY) descrita ensu Libro 3, Titulo X, Capitufox Secodn 3. articulos 1y 2 "Reglamento
de Funciones y Responsabilidades del Sindico, Inspectorde Vigilancia y Fiscalizador Interno™ v el Articulo 103, inciso d)
del Estaruto Orgdnics de la Cooperativa, cumplo &n informar los sigubsntes aspectos:

1. En cumplimiento de jo dispuesto en e! Codigo de Comercio Art 335, he asistido a las reuniones del Consejo de
Administracion, de esta forma he conocido las resoluciones que ha tomado este Consejo enmarcandose en [as
rormativas correspondientes, también pude evidenciar gue dicho Consejo realizd monitorens de fa ejecucidn financiera
mnto de forma mensual ¥ trimestral donde tomaron conodmiento vy adaptaron resoluciones respecto al cumplimiento
del Plan Operativo y Estratégico; asimismao, presencle la aprobacién de las politicas, manuales ¥ reglamentos internos
actualizados que fueron implementados en concordancia con fa Ley de Senvicios Financieros, Recopilacion de Normas
para Servicios Finanderps, Estatuto Organico de la Cooperativa y otras disposiciones legales que rigen ef accionarde la
Institucidn; asimismo omaron congcimiento de los informes de Auditoria Interna y Externa, 13s mismas que contenian
observactones de incumplimiento a normativa tanto Interna como externa & instruyeron a Gerencia General la adopcibn
de zociones correctivas para ser regularizadas.

2. Mediante los diferentes informes efectuados por la Unidad de Audtoria Interma se ha evidenciado que fa entidad
realiza sus operaciones contables en apego a las politicas v procedimientos establecidos por la normathva interna y
externa.

2. En cumplimiento de {a Recopilacdn de Normas para servidos Financieros de ASF, informo a ustedes que e
cumpliimiento de las responsabilidades y funciones de la Unidad de Auditoria Intemna fue satisfactorio, habiéndose
evidenciado 2l v00% de cumplimiento de su Plan Anual de Trabajo por [a gestidn 2077, enmarcados en |3 nomativa
v disposiciones legales, evidenciado también que &l Conzejo de Vigilancia efectud & sepuimiento correspondientes af
cumplimiento de dicho plan de manera trimestral.

Asimismo, tanto la firma de Auditorfa Externa comao la Calificadora de Riesgos. cumplieron con su trabajo segin sus
CONTIAL0s respectivas

El gradod e cumplimiento de [a normativay disposicionss lepales por parte de lainsttuckdn (Cerencia Ceneral vy Conse|o
de Administracion), durante la gestion 2077 fue prudente.

4. De acuerdo a los informes de seguimiento emitidos por I3 Unidad de Auditoria interna de manera trimestral, se
adwvirtd que 2 institucidn implementd |as acclones correctivas establecidas segiin sus planes de acodn durante fa
pestidn 2077, estableciendn que al 31 de diciembre de diche afio se cuenta con un plan de accidn que contiensn 14
acciones carrectivas que implementar en diferentes fechas de [a gestiton 2008, siendo las observaciones de Auditoria de
Sisternas, Ethical Hacking y Auditoria Interna

. Informoqgue las funcionariasdela Unidad de Auditoria Interna, se desempefian con idoneidad ionica 2 independencia.
Asimizma, considern que los honorarios que perciben son razonables.

Asimismno, de acuwerdo a las cartas presentadas y los informes emitidos por la empresa consultora CO1E SEL v AESA
RATIMCS 5S4, se establece gue el trabajo que realizan =5 con idoneidad tBcnica e independencia. Respecto 3 los
honorarios de los mismos, se considera gue los mismos son razonables puesto que se encuentran dentro los marganes
del mercado

&.He hscalizado la administracion de la Cooperativa, sininteriveniren la gestion operativa y administrativa, mediante los
diferentes informes sfectuados por la Unidad de Auditoria Interna, svidendando gue |la entidad realiza sus diferentes
operaciones conforme a las disposiciones v normativas vigentes, asist, a las reuniones efectuadas por el Consejo de
Administracién v los comités a los cuales ful delegado, donde toms conocimiento de [as acciones realizadas por la
institwcidn, fscalizands gue todas las actividades se encuentren enmarcadas #n las normativas internas relacionadas a
|3 Institucion, también, procedi al control de efectivo en cajas y boveda mediante los amueos correspondientes.

Asimismao, mediante las politicas he tomado conocimiento del sistema de control interno y de gestidn de riesgos de la
Cooperativa y que los mismos se aplicaron durante la gestidn 2017
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He comprobado la constitucién de pdlizas de cauddn para el sjerciclo del cargo de los Directores de los Consejos

i

5 de haber

e Administracion y Vigilantia cormespondient= & la gestion 2017, sin tener ninguna observacion, despue

obtenido datosy expliaciones adecuadas v satistacionas

s iva al
o ermitidos porla Unidad de & -_lll algE]

1 Ltda Reflejan la realidad financiera v

nablesestablecidos enias Mormasde conm@bilidad

ateriales de acuerdo con 2l marco contable

anancias v Pérdidas de la Coope

.-.1

T
- I & N - .y - - . T ——
apdicabihs v & Manual a2 Cuentas oara Ent dvertido en mi pestdn algan hecha que

pueda afectar significativamente la situackdn patrimonial de la Cooperativa, ni al contenido de

anuzl, reflejando una situacdén econtmica financera estable

proyectn de la memaorta
Azimismio, en ka opinkdn del Auditor Externo, kes Estados Financierns de ia Cooperativa presentan razonablemente en
IDE0S OS5 ASPECIOS MATENAHEE ak JNrvLfauny

Se ha hecho seguimiento al cumpiimiento de |as resoluciones e instrucciones emanadas por ASFl, como producio
i'

de el mediante nota del Conse

gido ai Consejo de Administracidn su cumpiimiento en a|

350 que as correspondid, considerando los informes emitidos por la Unidad de Agditoria Interna se ha veringdo el
rumplimisnmo de |35 leyves, reglamentos ¥ resoluciones de la Asamblea de Socios

Asimismo, se han conodido fos informes emitidos por la Unidad d ditoria Interna durante |a gestion 2007, A5 COIMO
o5 informes emitidos por los auditores externos. moomendando 2l Consejo de Administracion mediante el Consejo de

figitancia. |2 implementacdon de las medidas correctivas a las obsernvacones emiiidas por dichos entes

gllé la difusion y aplicacian de la Ley de Servicios Financieros, normativa e instrucciones de A5F1, con el propdsito de
demandar en sucaso la gestion dil igante de kos mismos

8. Por otra parte. coma Inspector deVigllancia realicé seguimiento a los procesos judiclales administrativos

8}

abogados internos ¥ eXIernos

5. La Autoridad de Supervision del Sistema Finandero en la gestion 2017 requirid informes respectn a diferentes

1]
.

a
aspectos, o cual fue atendicdo dentro |os plazos sofictados

10. Bespecto 2l apepo de |35 politcas, procedimientns v operaciones de [3 entidad a [a Ley 393 de Servicios fimancieros,
z& inferma que las politicas, procedimientos v operaciones de |3 Cooperativa 4& encuentran enmarcadas ranto &n fa
Ley de Servicios Financers como en la normativa ce la Autoridad de Supervision del Sistema Financero de manera

nsu mavoria porenvio fuera de plazo de clertos reporees,

= e
> TESPUMESINITS

12 Se infprma gue en fecha 20 de septiembre de 2097, el Consejo de Viglanoa recibio la cara presentada por fa
Lic Ana Maria Urquidi Vargas Secretaria del Consejo de Administracion en dicha fecha, tal nota no contzba con las
pruehas correspondientes. habiendo remitido este Consejo una copla de la cara al Consejo de Administracidn para U
CONCCiMiento. Quienss posteniorments, Dresentanon una denuncia anee &l Tribunai A& Honos contra a Lic Ana Marna
Upguidi Y "-'I seguirmients realizado, se conoce que a la fecha, dicho Tribunal emitio la sentenda cormespondiente

13 O la misma forma he tomado conocimienme del cumplimiento d=! informe de busn Cobierno corpomnve gestion

¥4. Se informa tambi#n que en la gestidn 2017, no se recibid visita de la Autoridad de Supervisidn def Sistema Financiemn

Atentamenie |

INFORMEANUAL

TRIBUNALDE HONOR
GESTION 2017
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INFORME ANUAL

TRIBUNALDEHONOR GESTION 2017-2018
DE: TRIBUNAL DE HONOR DE CACSA_LTDA_
A: ASAMBLEA CENERAL DE CACSA. zon7 _
VIA: COMNSE]O DE ADMINISTRACION Y CERENCIA GEMERAL DE CACSA_ L3
REF: INFORME ANUAL GESTION 20n7-2n8. \
FECHA: 21 de Febrerode 2018
Estimados Socios:

Mediante |a presente tenemos a bien informar a esta Magna Asamblea nuestro Informe del Tribunal de
Honor de CACSA. LTDA. Gestidn 2017- 2018 a ser considerada por Jos socios:

CONFORMACION DELTRIBUNAL DEHONOR

El Tribunal de Honor de CACSA Ltda. ante la renuncia de la Viocal Maria Luisa Arteaga se reestructuro el
Tribunal de Honor en fecha 10 de Febrero de 2 07 de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Ramiro Martin Rocabado Huayllas.
SECRETARIO- Fernando Cidar Calvimonte Ledezma
VOCAL- Oscar Lopez Bustamante
SUPLENTE: Rut Marceling Valdez

¥ en Asamblea Ceneral de CACSA Lrda de 1 de Marzo de 2 iz, ante renuncia de |a suplente Rut Marcelina
Valdez la Asamblea General eligmo 2 nuevas suplentes siendo posesionadas por el Comité Electoral en
fecha: 19 de Mayo de 2 tn7, Reuniéndose el Tnbunal de Honor en fecha 25 de Mayo de 2 017 para la nueva
conformacidn del Tnbunal de Honor quedando conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Ramiro Martin Rocabado Huayllas.
SECRETARIO. Fernando Cidar Calvimonte Ledezma
VOCAL- Oscar Lopez Bustamante

SUPLENTE 1 Sonia Valletos Pinto

SUPLENTE 2- Celia Romero Aruguipa.

Culminando con esta ultima composicidn las funciones del Tribunal de Honor conforme al Art 125 de!
Estatuto Orgdnico de CACSA LTDA.

LABORES DELTRIBUNALDEHONOR DECACSALTDA.

El Tribuna! de Honor en cumplimiento a las Leyes y amparados en el Estatuto Orgdnico y normas internas
de !a Cooperativa ha realizado las siguientes actividades:

PRIMERO:

Segiin el Codigo de Cobierno Corporativo aprobado por la ditima Asamblea Ordinaria de CACSA Ltda
ha confenido mayores funciones al Tribunal de Honor entre las que se encuentra e de ser un Organo
conciliador de |a Cooperativa.

Igualmente el Tribunal de Honor mediante su Presidente ha formado parte del Comité de Cobiemno
Corporative conforme al Capitulo V, punio |V del Codigo de Gobiemno Corporativo de CACSA gue en su
parte pertinente senala que el Comité de Cobierno Corporative esta conformado por el Presidente del
Consejode Administracion gue es quien [o Preside, el Cerente Ceneral, Sub-Cerencia de Riesgos y Tribunal
de Honory como veedoresta el Presidente del Consejo de Vigilancia. Y que este trabajo esta encomendado
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por el mismo Codigo de Gobierno Corporativo para lograr una mayor eficiencia y transparencia dentro de
nuestra Institucion.

SECUNDO:

El Tnbunal de Honor ha trabajado en la adecuacién y modificacion del Reglamento Interno del Tribunal
de Honor a las nuevas normas vigentes, 1a cual se entrego al Consejo de Administracidn para su revision y
realice el trimite conforme a Estatuto

TERCERO:

Que, el Tribuna! de Honor ha tramitado el proceso sumario iniciado por los Sres. (2s.) - ANA MARIA ARNEZ
ZAPATA  ALBERTA ADELA ROJAS ALAVE, MARIA HILDA ZURITA TRUJILLO, HUCO ALFREDO MENDOZA
LLANGS, SARED SUSANA FERNANDEZ RAMOS, RICHARD LUIS LAZARTE PEZO, quienes presentan
denuncia en fecha 03 de noviembre de 2077, ante este Tribunal de Honor de CACSA LTDA. en contra
de la Consejera de Administracidn Sra. ANA MARLA URQUIDI VARCAS, por la presunta comision de las
siguientes Faltas y contravenciones: a los arts. 2, 3 y 5 del Codigo de Etica Institucional de la Cooperativa
CACSA Ltda. , a los incisos e) y f) de la Recopilacdn de Normas para Servicios Financiercs, en el Capitulo 11,
Directrices bisicas para la gestidn de un buen Gobierno Corporativo. Y al Cadigo de Cobierno Corporativo
en el punto 6 inc c). Y que se Admitié la denunaa en fecha 5 de diciembre de 2017, (Fs. 209 )ya que fa
misma cumple con los requisitos establecidos en el Art. 7 inc ) del Reglamento Interno del Tribunal de
Honor

Que, en fecha 14 de Diciembre se dicta Auto de sefialamiento de Audiencia Preliminar para el dia Martes
15 de Diciemnbre de 2.017. Que, en fecha 19 de Diciembre de 2 7, se llevo a cabo la Audiencia Preliminar
donde los denunciantes fundamentaron su denuncia y se ratificaron en la misma vy |a denuncada ANA
MARIA URQUID! senalo que se ratifica en todo lo expresado £n su memaorial de fecha 11 de Diciembre
de 2.cn7. Posteriormente el Sr. Presidente del Tribunal de Honor declaro cerrado el penodo de debates
y abierto el periode de fundamentaciones teniendo las partes el plazo de 72 horas para presentar
sus fundamentaciones y concluido este Plazo e Tribunal procedid a dictar sentencia de fecha 28 de
Diciembre de 2.0n7, donde por |a cantidad y gravedad de Faltas cometidas por la Denunciada Sra. ANA
MARIA URQUIDI VARCAS, se le condeno con fa exclusion de su calidad de socia de conformidad al art
17 inc. ¢ ) del Reglamento Interno del Tribunal de Honor, Y posteriormente se dicto Auto complementario
a esta Sentenca de fecha 29 de diciembre de 2. 0n7, donde se enmendd y complemento esta seniencia
adecudndola a fas nuevas normas vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia y en conformidad al DS
No.igg5ensuart 21 inc o} ygue reglamenta a la Nueva Ley Ceneral de Cooperativas Ley No. 356, y porestas
normas se condeno a la Sra. ANA MARIA URQUIDI VARGCAS, con la Expulsion de su calidad de Asociada
de CACSA_Ltda. y que esta Sentencia debe ser considerada por esta Magna Asamblea para que ratifique o
no este Falio.

Ademis de que la Sra. ANA MARIA URQUIDI VARGAS, presento Recurso de Revocatona a este fallo
el mismo que fue desestimado por este Tribunal por lo que presento Recurso Jerdrquico a esta Magna
Asamblea la misma que debe ser considerada igualmente por esta Magna Asamblea.

Es cuanto tenemos a bien informar a esta Magna Asamblea para los fines consiguientes de Ley.
Gracas.

Sr Ramiro M3
PRESIDENTEL

INFORME DE
GOBIERNO CORPORATIVO
GESTION 2017
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INFORME ANUAL DEGOBIERNO CORPORATIVO

COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN ANTONIO” LTDA
Al 31 de Diciembre de 2on7

En cumplimiento a las Directrices Basicas para la Gestion de un buen Gobierno Corporativo segiin dispone
el Articulo 3° de la Secci6n 7. Capitulo 1, Titulo 1, del libro 32 de |2 Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros de |2 ASF], se presenta el siguiente informe.

Nuestra institucodn viene trabajando en el cumplimiento de los lineamientos intemos de gobiemo
corporativoy las disposicones mencionadas en el parrafo precedente, por la importanca gue merece, hace
énfasisen una administracion basada en buenas pricticas y la mitigacion a la exposicién de los nesgos de
gobierno corporativo, de reputacién y de cumplimiento.

A) ESTRUCTURA ORCANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA GERENCIA

Conforme al Estatuto Orgénico de la Cooperativa, ¢l Consejo de Administracién estd compuesto por
siete Consejeros Titulares y dos Suplentes (Art 65 Estatuto), garantizando evaluaciones objetivas y
transparentes. Este ano se ha tenido una mayor presencia de mujeres dentro el consejo.

El Consejo de Vigilanda estd compuesto por tres Consejeros Titulares y Dos suplentes (Art. 88 estatuto),
garantizando una fiscalizacion eficente y transparente.

La alta gerencia también juega un papel preponderante en la gestibn de Gobierno Corporativo,
conternplando su estructura actual por la Gerencia General, Sub gerendas y Asesoria legal

CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONSEIO DEVIGILANCIA
GERENCIA GENERAL

SUB GERENCIAS

ASESORIA LEGAL

B) ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA GERENCIA, COMO ASI DE
LOS COMITES IMPLEMENTADOS POR LA COOPERATIVA
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES IMPLEMENTADOS POR LA COOPERATIVA:
COMITE DE CREDITOS Y MOROSIDAD

Conformado al amparo del At 77 del Estatuto Orgénico, remonta su origen a la primera reunidn de la
Cooperativa de fecha 2 de febrero de 1962, se contaba ya con un Comité de Créditos a cuya cabera se
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encontraba el 5¢. Jorge Grageda por lo cual se considera como fecha de areacion del mismo, senalando que
cada gestion se hace nueva conformacdidn, siendo el actual comité de créditos conformado el 8 de junio de
2077

El Comité de Créditos y Morosidad estd conformado por un Presidente, un Secretario y un Viocal, quienes
duran en sus funciones una gestion. Este Comité se retine ordinariamente una vez por semana y de forma
extraordinaria cada vez que sea necesario, con dos de sus miembros forman quorum.

Las principales reglas de organizacion y funcionamiento del Comité de Créditos y Morosidad se hallan
establecidos en el Estatuto Orgédnico de la Cooperativa su Reglamento.

Sus principales funciones, son [as de hacer seguimiento a las colocaciones de créditos por oficiales y por
agencias. elevando informes sobre aspectos que involucran a los socios referente a la calidad de servicioy
dermora en los trdmites.

Las atnbuciones de este comité son las de cumplir y hacer cumplir el reglamento del comité, dar a conocer
al Consejo de Admimstracion lo relacenado con fa funcion social referente a los créditos, anahzar los
aspectos sociales y economicos de los prestatanos en mora considerando su calidad de soqos y velar
por que los procedimientos crediticios sean oportunos, seguros y agiles con la finalidad de satisfacer los
requerimientos del soco asegurando una atencion al soco sin discriminacién, también realiza el estudio
de la cartera castigada en lo referente a los socios y su situacion actual

El comité de créditos y Morosidad estd conformado por los directores del Consejo de Administracion, Lic
Mana Hilda Zurita Trujille como presidente, Dra. Susana Sared Femandez Ramos como secretanay el Ing.
Richard Lazarte Pezo como vocal

COMITE DE EDUCACION Y PREVISION SOCIAL

Comité gue se encuentra establecdo en los Estatutos de (2 Cooperativa v data desde la gestion 1967 con
el nombre de Comité de Educacién al cual le corresponde 2] tratamiento de todos los temas de cardoter
social, educacién y formacién de lideres. La dltima conformacidn se realizd el 1 de julio del 2017, vigente
para la gestidn 2017. Sucomposicdn responde a un presidente, un secretario y un Vocal, ocupados por Arg.
Alfredo Mendoza Llanos en calidad de presidente, Ing. Richard Lazarte Pezo en calidad de secretario y Lic
Adela Rojas Alave en calidad de vocal. Sus reuniones se llevaron a cabo una vez por semana de manera
ordinaria y la veces que fueron necesarias de manera extraordinaria, con las fundones prnincipales de
elaborar un plan o programa de actwidades, disenar estrategias para capacitar a los sooos, participar en
cursos de capacitacion en temas enfocados a la formacion de lideres.

Los temas tratados fueron la conformacion del comité, revisién y anélisis de toda correspondencia, la
publicacién de cursos y capadtadores, tratamiento de los aspectos y funcionamiento de fisioterapia
y kinesiologia. curso de dibujo y pintura con acuarelas, curso de reciclaje de papel. reposteria, adornos
navidenos, gastronomia navidena, violenca intrafamiliar y alcoholismos, prevencidn de lavado de dinero
y financiamiento del terronsmo dingido a los scoos de la COOPERATIVA habiendo difundido la invitacidn
por medio de pizarras a través de todas las agendas.

COMITE ELECTORAL

De acuerdo a nuestro Estatuto Organico el Comité Electoral es elegido por la Asamblea Ceneral de Soaos,
su creacion fue efectuada a inicios de |a creacion de la Cooperativa es decir en la gestion 1962, su objeto v
misidn es el de llevar a cabo el desarrollo, vigencia y control del proceso electoral para la conformacién de
los Consejos de Administracidn, Vigilancia y del Tribunal de Honor

Se tiene aprobado por la Magna Asamblea Ordinana de sooos el Reglamento del Comité Electoral, el cual
estipula que la jurisdiccion del Comité Electoral, es de administrar el proceso electoral en la Cooperativa,
desde su convocatoria hasta su conclusidn, para conocer y resolver sobre los deberes, derechos y
prerrogativas reconocidas por e Estatuto Orgamico y el reglamento para la postulacion de los socos que
postulen para consejeros o miembros del Tribunal de Honor,
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El Comité Electoral, responde (nica y exclusivamente a la Asamblea General de socios, la relacion que
mantiene con los Consejos de Administracidn y Vigilancia, asi como la Gerenda, es simplemente de
coordinacidn no existe relacion de dependenca

El Comité Electoral es elegido de entre los socios que se encuentren presentes en Asamblea Ordinania de
soCios que cumplan con fos reguisitos establecidos en el Estatuto orgdnico y el Reglamento Electoral

La conformacion de este comité es de tres miembros titulares y tres suplentes, a la fecha el Comité Electoral
esti conformado por la Sra, Gina Visquez Urguidi en calidad de presidente, Sr. Raphael Cruz Vallejos en
calidad de secreranoy Sra. Mana Rosano Mendoza de Melgarejo como Viocal

TRIBUNALDEHONOR

El Tribunal de Honor de acuerdo a nuestro Estatute Organico es el drgano disciplinario de la Cooperativa,
cjerce sus funciones de manera independiente se halla subordinada a la Asamblea General de Socios,
sometido a las Leyes, Estatuto y su Reglamento Interno y normas conexas.

La existencia def tnbunal de Honor hace referencia a gesbones inigiales de su creacion de la Cooperativa,
dejando sin componentes algunas gestiones por falta de integrantes, sin embargo, por la necesidad de
contar con un ente disciplinario se conforma en {2 gestidn 20016

Los componentes del Tribunal de honor serin elegidos en Asamblea General Ordinaria de Socios, siempre
que cumplan los requisitos establecidos en el Estatute Orginico, su composicion es de tres titulares y dos
suplentes, con atnbuciones establecidas en el mismo Estatuto y el Reglamento del tribunal de Honor

En su primera reunion luego de su eleccidn y posesion, constitwirdn el Tribunal por un presidente, un
secretaria, un vocal y dos suplentes.

La duracion en sus funciones serd de dos afios calendario, pudiendo ser rezlegidos porotro periodo igual y
descansar dos afios para su nueva postulacién.

Sus funciones son la de organizar y substanciar procesos internos contra directivos de los Consejos o
Comités y/o ex directores por faltas cometdas en el ejercicio de sus funciones sujeto a las denuncias,
organizary substancar sumarios contra so0os por transgresiones contra las normas en vigencia debiendo
informar a la Asamblea de Socios

Las reumiones del Tribunal de Honor se enmarcan al estatuto organicoy a la necesidad de los temas a tratar
con citacion del presidente

A |a fecha el Tribunal de honor estd compuesto por el S¢ Ramiro M. Rocabado Huayllas como presidente,
¢l Dr. Fernando Calvimonte Ledezma en calidad de secretarioy el St Oscar Lopez Bustamante como Vocal,
Sra_Sonia Vallejos Pinto suplente y Sra_Celia Romero Aruguipa suplente.

Los temas tratados fueron el andlisis, adecuacidn y modificacion del Reglamento Interno del Tnbunal de
Honor, tramite del proceso sumario contra la consejera secretaria del Consejo de Administracion Lic Ana
Maria Urquidi, proceso que fue informado ampliamente a 13 ASF] por la Unidad de Auditoria Interna con
todos sus alegatos

COMITE MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR

Es un comité creado en concordancia con la Ley General del Trabajo y la ley de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar sodal dando inicio en fecha 28 de julio de zo10, en cumplimiento a la ley se
nombrd Brigadistas de los diferentes pisos de la institucion como asi personal de las agenoas.

En la gestidn 20016, en &l mes de junio se llevd a cabo las elecciones de los representantes laborales para
¢l comité con la participacién de todo el personal. siendo elegidos por el Consejo de Administracion y la
Gerencia los representantes patronales. una vez concluido este procedimiento se invitd al representante
del Ministerio de Trabajo, Empleoy Prevision Social, para la posesién que se llevé a caboel15 de septiembre

del 20n8.
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Las labores y temas tratados por este comité fueron €l andlisis del reglamento de este Cormité, la aplicacion
de la norma vigente en nuestra institucidn, acciones correctivas sobre las principales debilidades que se
tenian en relacion a la normativa vigente del Ministerio de Trabajo, Emplea y Prevision Social, Decreto Ley
16.998 del 2 de agosto de1975.

También se tratd y desarrollo una matriz de evaluacion sobre todas las dreas de seguridad e higiene, se
ha analizado la senalética de sepuridad y se realizé las acciones correctivas necesarias a la normativa,
asimismo se ha realizado las indagaciones sobre el seguro de los funcionarios en la segundad socal

Las reuniones de este comité son una vez al mes de manera ordinaria y las veces que se reguiera demanera
extraordinara

La nueva conformacidn de este comité fue realizada el 27 de noviembre de 2017 para la gestion 2017 -
28, la misma que también fue conodda por el Ministerio del Trabajo, con las mismas formalidades de la
gestion pasada

A |la fecha este Comité estd conformado por el Lic Robinson Salas Molina en calidad de presidente, Lic
Miguel Carranza Vega en calidad de secretario, Sra. Patricia Flores en calidad de vocal y la Dra. Jhanira
Escobar Morales en calidad de vocal, como suplenites estin la Lic Silvia Bilbao Romero vy Sra. Esdenka Rojas
Frontamilla

COMITE CUMPLIMIENTO

Este comité de prevencién y cumplimiento, establecido y aprobado por el Consejo de Administracion
de [a COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA SAN ANTONIO LTDA en el mes de noviembre
de 20m, las pnnapales reglas de organizacion y funcionamiento para el cumplimiento de las politicas,
controles y procedimientos que permitan mitigar la exposicion al riesgo del LO/FT (Lavado de Activos
y Financamiento al Terrorismo} dentro |a institucion y evitar gue la COOPERATIVA sea utilizada como
instrumento en la realizacién de operaciones y transacciones relacionadas con las actividades de lavado
de actives, financiamiento del terrorismo v delitos precedentes. que permitan mantener los registros
para informar a los organismos de control sobre las transacciones Ainanceras inusuales e injustificadas
llegando a catalogarse como sospechosas

Los miembros componentes del Comité son Lic Adela Rojas Alave presidente, Lic Robinson Salas Molina
vicepresidente, Lic Melina Pedrazas Tormco secretaria, Lic. Julio Zapata Viasquez vocal, Dra. Kanina Pardo
Valenzuela vocal, Lic German Paz Soldan Carcia vocal y Lic Cidar Prado Terdn vocal

Las pnnapales funoones de este comité es analizar, evaluar e implementar politicas encaminados a
preverir la LGIfFT o DP asi como las modificaciones y actualizaciones para su aprobacidn en Consejo de
Administracion, Definir yaprobar el modelo, mecanismos, herramientas y procedimientos, para la gestion
del riesgo de LGI/FT y/o DP Fijar limites y facultades para la toma de nesgos en los nuevos productos. Velar
que el perfil de riesgos sobre LCI/FT y/o DP esté acorde a nuestra institucion. Analizar el plan de rabajo de
ta Unidad de Cumplimiento manteniendo en reserva y confidencialidad todos los reportes o informacién
relacionada 2 procesos de investigacidn de delitos de legitimacidn de ganancias ilicitas

Por otra parte los temas tratados por este comité, revision del erwio de los listados PEPS a la UIE
seguimiento a! plan de trabajo y conograma de capaatacon de la gestion 20n7, analisis y seguimiento a
las observaciones de auditona externa y planes de acaion de la ASH, tomar conocimiento de los informes
de |a funcionana responsable, andlisis sobre contratos y soporte técnico del sistema computanzado con la
empresa AMLC Bolivia S.R.L, revision y actualizacién de |la normativa interna del area

Este Comité e reiine de manera ordinaria una vez al mes yde manera extraordinaria cuando sea necesario.
COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Este comité tiene como funoones y responsabilidades, imformar al Consejo de Admimistraodn sobre &
desempefio de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial, solicita al Consejo de Administracion
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la aprobacion de actividades estratégicas yfo de buenas practicas dingidas a las diferentes dreas y partes
interesadas, elaboradas en base a tres temas fundamentales que comprende la RSE como son la social,
econdmicay ambiental, por otro lado debe asepurarse que se promueva la toma de condienda del RSEen
todos los niveles de [a organizacidn. Analizar y efectuar el seguimiento de las calificaciones o evaluaciones
del sisterna de gestion de responsabilidad sogal empresanal. Ejecucion y cumplimiento de los programas
y campanas establecidos en el plan estratégico.

Les termas tratados por este comité fueron: el andlisis de las propuestas de calificacdn de desempefio
del RSE por empresas externas, lectura de informes del servicio de fisioterapia v kinesiologia que brinda
la institucidn a sus socios, se tomd conocimiento de los indicadores de calificacion de desempefio del
informe sobre |a calificacién al RSE para envio a la ASF], elaboracidn del plan estratégico a presentarse
ante el Consejo de Administracion para su aprobacion y seguimiento.

El Comité de RSE fue creado el 1 de septiembre de 2015, conformado por un presidente, un secretario v
cuatro vocales.

Las pnndpales normatvas que regulan su funconamiento son, el Reglamento del Comite de RSE; la
Politica de Responsabilidad Social Empresanal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y el Plan estratégico
de RSE

Los miembrosde este comité a la fecha de cierre del 2007 fueron y son Lic Robinson Salas Molina presidente,
Dra. Sonia Carmica lllisca secretana, Dra. Karina Pardo vocal e Ing. Bismarck Crespo Garvizu vocal.

Las reuniones se realizan mensualmente de manera ordinaria y extraordinariamente las veces que sea
requeridas.

COMITE TECNICO DE CREDITO

Este comité es designado por el Consejo de Administracién en cumplimiento a la Politica Crediticia, que
precisamente establece las principales reglas para su organizacén y funconamiento, desde |a gestion
2006 esta compuesto por funcionarios, de esta manera la Cooperativa delega la potestad de aprobacion
de créditos bajo limites reglamentados. Los temas tratados por el Comité y sus funciones son el analisis,
aprobaciono rechazo de los créditos preparadosy presentados por losoficialesdecrédito de la cooperativa.

Las reuniones que lleva a cabo el comité son diarias dentro el horario de trabajo segiin la dermanda de
créditos.

Conforman e! Comité un presidente, secretario y vocales; consiguwientemente a la fecha se encuentra
conformado por el Gerente Gral Lic Robinson Salas M. en calidad de presidente, el Contador Lic Radl
Santos H_en calidad de secretarioy tres vocales (Sub gerencia de Operaciones y Finanzas, Lic Julio Zapata
V., Jefe de Capraciones, Lic Silvia Bilbao R v la Encargada de RRHH, Lic Sonia Garnica IHlisca)

A) DETALLE DE CODIGOS, RECLAMENTOS, POLITICAS RELACIONADOS CON GOBIERNO CORPORATIVO

N NOMBRE APROBADO
1| Manual para la Calificagdn en el reduamiento de Becursos Humanos Sl
2 | Politicas Salarial Sl
3| Politicas para el manejoy resolucidn de conflictos de interés 51
4| Politica de revelacién y acceso a la informacidn 5l
5| Politica de interaccidn y cooperzcidn entre los diferentes grupos de interés sl
6| Politica para la sucesidn de la Alta Cerenga |
7| Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos finanderos S|
8| Politicas para la determinacitn de tasas activas y pasivas 51
9| Reglamento de bizpes de uso 5l

10| Regiamento de adguisicion de bienes y servicios sl
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11 | Politica de los medios para alcanzar los objetivos v supervisar el cumplimiento de las
practicas de buen gobierno

Reglamento de Funciones del Consejo de Administracion

Reglamento ded Consejo de Vigilanoa

Codigo de Erica

Reglamento del Codigo de Erica

Poltica de Cestion y Administracion de Recursos Humanos

s s

Manual de Promociones del Personal

Programa de Induccén

Manual de Auditoria

Manuales de Organizacion y Funciones de la Alta Gerencia

Politicas de Comunicadones

NS L

Reglamento de Relacionamiento y Comunicacion interna

23 | Reglamento de Gobierno Corporative

24 | Esranuto Orgdnico de Cacsa Lida.

25 | Reglamento de debates

gl ieeieieineainieie ulniuain v

26 | Reglamento del Comité Electoral
27

Reelamento Interno del Tribunal de Honor

B) DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR LA EFECTIVIDAD
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE BUEN COBIERNO CORPORATIVO.

La Cooperativa 5an Antonio cuenta con un gobierno Corporativo solido basado en una cultura y valores
fuertes gue parantiza una gestibn alineada con los intereses de nuestros grupos de interés. El gobierno
corporativo constituye un factor esencial en la palanca de creacién de valor

Se analizdjuntamente el Tribunal de Honor el desempeno del comité de Cobiermo Corporativo que es
el de evaluar el cumplimiento de los lineamientos basicos de buen gobierno corporative, por ende de la
existencia de las politicas, normas, procedimientos y medidas como asi el cumplimiento de las mismas en
wda |a institucién, asimismo el analizar el funcicnamiente y funcionalidad de las diferentes instancias a
fin de mejorar el relacionamiento y fundonamiento interno de cada componente pretendiendo alcanzar
fas sanas y buenas practicas para un buen gobierno corporativo.

Elmodelo establece los niveles de interacdén dentro |a cooperativa:
o A nivel de consejos de administracion, vigilanda y sus socios
* A nivel de funcionanos, directores y socios
e A nivel de funciones de control interno, soporte y negedo.

Los marcos de la cooperativa constituyen princpios comunes de actuacdn en materias relevantes por
su incidencia en el perfil de riesgos de la cooperativa como riesgos. cumplimiento, tecnologia, auditoria,
contabilidad. finanzas, estrategia, recursos humanos, comunicacién y marca

También se concluyd que a2l intenor de I3 institucidn se debe cumplir con las normas internas existentes
comoesel cidigode conductay sobre todoaplicando losvaloresde la cooperativalocual permite mantener
buenas relaciones y enfatizar la politica para los socios que se relacionan con la entrega de incentivos para
la acogida e integracidn de los mismos.

Se realizd recormndos por las areas de |a institucdn para verificar el cumplimiento de la administracdn del
uso de bienes y |a administracion y custodio de los bienes en desuso.

Por otro lado, durante el periodo se solicitd informes a la encargada del punto de reclamo analizando los
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reportes existentes y la procedencia, asi como las respuestas oportunas gue se dieron, del mismo moedo
se ha analizado los informes de auditoria v de riesgos para considerar las defidencias y si estas han sido
corregidas y sabre todo si e han incrementado en relacitn a gestiones pasadas, dentro estos andlisis se ha
verificado gque se ha reducido y han aplicado las acciones correctivas planteadas.

NUMERO DE EVALUACIONES.- Durante la gestidn 2c17 el Comité de Gobierno Corporativo realizo s
reunionesentre ordinariasy extraordinarias, gue permitit el cumplimiento de sus funciones de evaluacion
de actividades y el perfil de nesgos como COOPERATIVA

El spotrealizado en la gestion 2016 sobre Cobierno Corporativo se ha difundido con todos los componentes
de |a cooperativa, directores, gjecutives, personal, tribunal de honor, comité electoral y socios como asi
ante la asamblea ordinaria de socios de |a antenor gestion, matenal que refleja en si lo que es un buen
gobierno corporativo, esta presentacion fue realizada con el apoyo de un Data Display en |2 que se incluyd
la difusién del codigo de Etica v cidipo de conducta

Para ejercer laefectiva direccion de laCooperativa ELCONSE]O DEADMINISTRACION delegba laconsejera
Lic. Ana Maria Amés Zapata, en representacdn del directono ante f comité de gobiemo corporativo.

ESTATUTO ORGANICO.- Se tiene aprobado el estatuto orgdnico que por la nueva Ley General de
cooperativas 356 y su Decreto Reglamentanio fue modificado, para ser remitido a la AUTORIDAD
SUPERVISION DE ENTIDADES FINANCIERAS (ASFI) para su revision y aprobacdn, a la fechaseestiala

espera de una respuesta

Dentro el gobierno corporativo también se analizé la estructura y funcionamiento de los componentes de
la cooperativa, la sodiedad y sus socios.

CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES DE LA MAGNA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

En cumplimiento al reglamento de habilitacidn de socios para asamblea general de socios que fue
presentada y aprobada por la Asamblea de Socios, con la finalidad de normar las condiciones de
cumplimiento obligatorio para los socios, entre ellos gue tengan un minimo de cinco movimientos en la
gestion, para poder ser habilitados a las asambleas. Lo cual se dio cumplimiento.

INFORME EXPLICATIVO DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

El sistemna de gobierno corporativo fue organizado sobre todo para garantizar gue onente el modelo a la
estructura y funcionamiento de sus drgancs de interés como ser CONSEIEROS, TRIBUNAL DE HONOR,
COMITE ELECTORAL BJECUTIVOS, FUNCIONARIOS Y SOCIOS.

También como es practica y en cumplimiento 2 nuestra normativa, durante la gestion se ha realizado
monitoress sobre el cumplimiento del PLAN OPERATIVO ANUAL ¥ PLAN ESTRATECICO, de manera
mensual v con mayor profundidad tnmestralments con |2 participacion del persomal involucrado
determinando el grado de cumplimiento v acciones correctivas a fas observaciones realizadas por parte
delente fiscalizador, auditona externa, auditona interna y riesgos lo cual ha permitido mejorar en mayor
grado el cumplimiento a las acciones correctivas planteadas por cada drea.

Por otra parte, se ha monitoreado las labores de los distintos comités internos a través de informes
exigidos que se han cursado con determinada informacién solicitada. la cual ha sido revisada y venficada
denotando el cumplimiento de sus funciones y tareas.

También se ha revisado los reglamentos del comité como asi otros de indole expresamente de gobierno
corporativo, solicitando ante el Consejo de Adrministracion su aprobacién para su sogalizacidn.

Se ha procedido a revisar la socializacifn del Cédigo de Etica a todos los funcionarios y a los grupoes de
interés, en aplicacidn de sanas practicas.

Se hizo una evaluacion referente a los flujos de informaqon interna y externa, anahizando los canales de
comunicacidn con gue se cuenta, la cobertura de los correns electrénicos del personal y el mejoramiento
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del mismo determindndose se realicen monitoreos por el drea de sistemas v revision de los perfiles de
usuario a cargo de la SUB GERENCIA DE RIESGOS.

5e efectud cuestionarios sobre el contenido de algunas normas para saber el conocimiento que tiene al
respecto tanto consejeros como € personal de la institucidn, esta labor fue realizada por las diferentes
areas

E) DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA
DOCUMENTACION INTERNA DE LA ENTIDAD ¥ LA NORMATIVA EMITIDA POR ASFI, RELATIVA A
GOBIERNO CORPORATIVO.

Durante [a gestidn 2017 no se ha observado incumplimientos normativos relativos a Gobierno Corporativo,
subsandndose aquellas observaciones de las gestiones pasadas remitidas por ASF] relacionadas a la visita
de inspeccidn de Gobierno Corporativo efectuado el mes de septiembre de 2015 con corte al 31 de julio de
205, como también las de la Unidad de Auditoria Interna

F) LOSCONFLICTOS DE INTERES QUE FUERON REVELADOS EN LA GESTION, SU ADMINISTRACION Y
RESOLUCION.

En |2 gestion 2017 se presentd conflictos con [a secretarnia del Consejo de Administracion quien mantuvo
una conducta intransigente y sobre todo de indisponer todas las reuniones del consejo de administracién
perjudicando el desarrollo de las mismas, guien luego de varias situaciones mencionadas lineas arriba,
remitid una carta con denuncias ante el Consejo de Vigilancia, sin ningan documento de respaldo, que fue
de conocimiento del Consejo de Administracion de acuerdo al informe gue el Consejo de Vigilancia dio a
conocer, con la transparenciay legalidad en que el Consejo de Administracién debe actuar, al existir normas
internas que regulan el comportamiento de los integrantes de la institucidn se remitid dicha denunca al
tribunal de honor para mantener la imparcialidad y sea este rgano disaplinanio la instanda de investigar
las aseveraciones de la notade [a CONSE]ERA ANA MARIA URQUID! VARCAS, para su aclaracidn y sancidn
2 guien corresponda, al existir un reglamento de conducta y un codigo de ética y ser reiterativa esta
clase de conductas por parte de la senora Secretana, actitudes semejantes en gestiones pasadas con €l
anterior directono conforme a notas existentes en cumplimiento a las normas internas se remitid como
se menciona lineas arriba ante el Tribuna! de Honor esta situacion con los procedimientos prestablecidos
en |a normativa intema, antes de esta determinacion se le hizo el correspondiente llamado a |a reflexion
en su conducta sin ningln resultado positivo, por cuanto se prosiguid su trdmite por la via Tribunal de
Honor, quienss realizaron los procadimientos gue estipula su reglamentacion llegando a concluir su fallo
en contra de la mencionada secretaria del Conssjo de Administracidn Lic Ana Marla Urquidi Vargas. quien
una vez notificada por €l Tribunal de Honor no asistit a la siguiente reunién convocada por el Consejo
de Administracion, el mismo que teniendo conocimiento de esta situacion decide convocar al suplente
tal cual es el mandarto, al respecto de este fallo se estd a la espera de la decisién de la asamblea de socios
para su confirmacién o no del mismo el cual es de expulsién en su calidad de socia y de suspension de
manera preventiva, como también de acuerdo al art 46 del decreto reglamentario 1955 de [a Ley General
de Cooperativas N 356.

ACCESO ALCONTENIDO DEGOBIERNO CORPORATIVO

Dentro de nuestra politica de transparencia y comumicacion con los sooos, la cooperativa tiene en
funcionamiento una pagina web (www. Cacsa.com bo) concebida como una plataforma de informacidn
de |a cooperativa que ofrece un senvicio de informacién completo y actualizado de la cooperativa

DICTAMEN Y
ESTADOS FINANCIEROS
GESTION 2017
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CIE NSOCIADOS |consuitorn INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS §.R.L.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los seflores
Pmzidants v Miembros del Directono
de Ahorro y Cradito Ablerta
SAN ANTONIO LTDA.
Cochabamba - Bolivia

Opinién

Hemos auditedo los estedos financieros oo i Cooperativa de Ahormo y Crédito Abjerta SAN
ANTONIO LTDA., que comprandan & astado de stuacka patimonial al 371 da dicdembre de 2017,
los estados de ganancias y pérdidas, de cambios on af painmonio neto ¥ de fiujos de efectivo
comespondiente al ejercicio erminado en esa fecha, asi como las notas exphicativas 1 al 13 de los
estados finendleros que incuyen un resumen de las poliicas contables signilicativas.

En nuesira opinibn, los estados financierns adjunios presantan razonablementa, en lodos los
aspectos maténales, la siuacdn financera de la Cooperativa de Ahoro y Crédito Abierta SAN
ANTONIO LTDA. al 31 de diciembre de 2017, asi como sus resultados y flujos de efectivo
cormrespondientes &l ejerciclo terminado en esa fecha, de conformedad con normas contables
amifides por la Autoridad de Supervisitn del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de Ia opinkén

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Nommas de Audilona Generalrmante
Acaptadas en Bolvia, Moestras responsabilidades de acusmio con dichas normas 58 describen
més adelanie on la seccidn Responsabilidedes del Audilor en relaciin con la audiiora de los
eslados financleros de nuestro informe. &umiﬂwmﬂammwmmﬂm
con ol Cddigo de Elica para profesionales de la Contabildad del Consejo de Mormas
iMermacionales de Etica para Contadores, de acuemo con los requerimientos de dtica que son
mlovantes para nuestra sudilora de los esiados finencieros en Bollvia v hemos cumplido las
demas responsabilidades de etica de conformidad con esos requenmienios, Consideramos que ia
evidencia de suditonia que hemos obtenldo proporciona una base suficiente y adecuads para emitir
nuesira apinidn,

Parrafo de énfasis - Base Contable de propdsito especifico

_ i,
Liamamos la atencidn sobre la Nota 2 de 05 estados financienos, lnhqu:n__ _il'""” El
da mlerencia para la mplﬂﬁ!ll‘l ¥ Iﬂ'ﬂlﬂllﬂ.‘rﬂ e |H o e e _- 1 E‘M |
especiico, los cuales han sidlo preparados para Fﬁlripiih" : Ir con_les, |1
i3

mumnummmmmmm
los estados financierns pueden nnmrapmlmﬁmmm
modificada en relacién con asla cuestion,

Otra cusstién
Los estados financierda de s Cooperative de Ahommo y C

Oficing: Calle Sucio NEE - 770 » E-mail cle.asociodosB@gmallcom « Teiddonos: 4243705 - 475350 » Cochabamba - Bolhia
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CIE ASOCIINOS |consuitorn INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS 5.R.L.

CIE 1S0CIADOS |consurronrn INTERDISCIPLINARIA OE EMPRESAS S.R.1.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del Goblerno de la
Cooperativa, en relacién con los estados financkros

La Administracién es responsable de la preparaciin y presantacitn raronable de los estados
financieros adjuntos. de conformidad con MNormas Contables emitidas por @ Aulondad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1) y del Ceontrol Intemo que la Administracién considere
Necesano para permitir la preparacidn de estados financieras Bbres de Incomeccdn material, ya sea
por frawde o emmor,

En la preparacién de los estados financieros, la Administracitn es responsable de evaluar la
capacidad da la Cooperativa para continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segin
comesponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utiizando eof
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Administracion tenga la Intencidn
de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o béen no masia olra altemnativa reafista.

Los respansables del Gobiemo de la Cooparativa, son responsables de la supervision del proceso
de infarmacion financiera de ia Entidad.

Responsabilidades del auditor an rélacion con la auditoria de |los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financleros en su
conjunto astan libres de ncomecoidn materal, ya sea por fraude o emor y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinitn. Seguridad razonable es un sito grado de seguridad, pero no
garaniiza gue una auditoria mealizada de conformided con NMormas de Auditoria Generalmente
Aceptades en Bolivia, siempre detectard una mncomeccion materal cuando exista. Las
incommecciones pueden surgir debido a fraude © amor ¥ se consideran materiales si, indvidualmente
o de forma agregada, pusde preverse razonablements que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman, basdndose en los estados financiergs,

Una descripcidn més detallada de las responsabiidades del suditor en relacidn con |a suditors de
los astados financiers se encuentra en Anexo adjunio a este informe. Esta descripcion es pare
integrante dé nuestro informe de awditoria,

CIE ASOCIADOS
NIT 1007439023

Q@ : rasldd

L AUD, JUAN R, ESPADA F. (Socio)

T. PROF. N" CALUB - D8T3
COLEGID DEPTAL CEBBA. - T9 AST
Cochabamba, febosro 14 de 2018

OMicing: Coe Sucrs NFE - 770 » E-mall cla.csociados@grnalfcom « Teldfonos: £249706 - 4253850 « Cochobomba - Bolvia

ANEXO AL INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Como parte de una auditoria de conformidad con fas Normas da Auditoria Generalmente
Acepiadas en Bolhvia (NAGA), aplicamos nuestio juicio profesional y mantenemos una actiiud de
escapticlsmo profesional durante foda la audioria. También:

s} |dentficamos y valorames los fesgos de incomeccidn maleral en 105 estados financieros,
debido a fraude o ermor, disefiamos y aplicamos procedimientos de suditoria para responder a
dichos riasgos v oblenamos evidenca de auditoria suficients y adecuada para proporcionar
una base para nuesira opinidn, El resgo da no detectar una incormeccidn material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incomeccidn matens| debida & emor, ya que &l
frawde puede implicar colusidn, falsificacidn, omisiones deliberadas, maeanifesiaciones
infenconadamente errdneas o la elusin del Control Inlemao,

B} Dbluvimos conocimiento del Control Intemo relevanie para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditona que sean edecuados en funcibn de los circunstancias y no con ko
finalidad de expresar una opinedn sobre |a eficacia del Control Intemo de 13 Entidad,

¢} Ewsluamos la adecuacién de las politicas contabies aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la comespondiente informacidn revelada por la direccitn

& Concluimos sobre o adecusdo de la uilizacidn por la direccidn, del principio coniable de
empress en funcionamiento ¥, basandonos en la évidencis de audiiona oblenida, concluimos
gue no axiste una incericumbre materisl relescionada con hechos o con condiciones gque
pueden generar dudas sgnificativas sobre |8 capacidad de la Emidan para continuar comao
empresa en funcionamiento, Nueestras conclusiones se basan en o evidencia de auditons
pbtenkda hasia la fecha de nuestro informe de audioria. Sin embargo, hechos o condiciones
futwros pueden sér causs dé que la Entidad doje de ser una empresa en funconamianio,

& Eveluamos la preseniscidn global, la estructura ¥ e coplenido de los estados finencieros,
inchsida ka informacidn revelada v si 105 estados financiercss represenian (as transacciones y
hachos subyscentes de un modo gue logran la presentacsin razonable.

Comunicamos 8 los responsables del Goblemo de la Entided, ¢ alcance y los hallazgos
significativos de [a audioria, asi como cualquier deficiencia significativa del Control Inlermo que
identificamos en ol franscursa de la audidoria.

También proporcionamos & los responsables del Gobiemo de la Entidad una declaracitn de que
hemos cumplido los requerkmientos de éica aplicablas en relacion con k& Independencia y
comunicado a ellos acerca de todss las melaciones y demds cuestionas de ins que se pusde
esperar ragonablemente que pueden afeciar a nuesirs independencia y, en su caso, las
comespondientss salvaguardas,

Oficing: Calle Sucre NVE < 770 & E-migik nianmcudmﬂgmuﬂ:m = Teddfoncs: 4249706 - 4253850 « Cochabomba - Bollda




- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA, - -_ MEMORIS ANLAL 2077 -
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO COOPERATIVA DE AHORROD ¥ CREDITOD
"SAN ANTOMNIO" LTDA. “SAN ANTONIO" LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Por los periodos al 31 de diclembre 2017 y 31 diclembre 2016 ESTADD DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
(Expresado en Bolivianos) Por los periodos al 31 de diclembre de 2017 y 2018
(Expresado en Bolivianos)
ACTVO 2018
ESPONIBILIDADES B i @) 21.578.580
INVERSIONES TEMPORARIAS 8 e ) 32 523624 0
CARTERA 8 I b) 232.081.0%4
CARTERA VIGENTE 00007 388 241,337 503 Ingresoa Financieros Bine g) 28.808 353
CARTERA VENCIDA 179,418 885718 . Gastos Financicros _Binc g] _ {6.692.4597)
CARTERA EN EJECUCION 246,207 4,802 245 RESULTADD FINANCIERD BRUTO 12,205 BEB
CARTERA REPROGRAMADA VIGENTE
CARTERA REPROGRAMADA VENCIDA L‘M“: m'l Oiros Ingresas Oporativos Binc ) 1.036. 160
CARTERA REPROGRAMADA EN EJECUCION ] ]  SiNos Gupies Cpamives 1L s
PROD. FINANG. DEVENG, COBRAR CARTERA 1850609 1,489,497 R ——— o
(FREVISION GARTERA INCOBRARLE) -AT300.000 “HLILTTS Recuperaciones da Activos Financieros 8 inc r) 2.624.283
GTRAR CUENTAS POR CORRAR : I‘"" = ‘-‘““; Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros 8 inc 8} (2.618.923)
M &) F g
NS mﬂ ' Bias L RESULTADC DE OFERACION DESPUES DE INCOBRABLES 22.814.633
BIENES DE US0 a Inay ) 1194TTR _Gastos de Administracidn B Ine v) _{18.486.658)
OTROS ACTVOS 8 Ine g) 1.756.184 RESULTADO DE OPERACION NETO 417472
Ajuste por Diferoncia de Cambio y Mantenimiento do Valor -
RESULTADD DESP, DEL AJUSTE POR DIF. DE CAMBID ¥ MANT. DE VALOR 4317973
Ingresos Extracrdinarios B inc u) 44
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8 Ing 1) Gastoa Extraordinarias .
CON BA i - s RESULTADC METO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GEST. ANT, 4. 318017
OTRAS CUENTAS POR PAGAR & Ina [} Ingresos do Gestiones Anterioros B inc u) 135.450
PREVISIONES ) Bastos de Gestiones Anleriones Bing u} (159284
— RESULTADC ANTES DE IWMPTOS. Y AJUSTE CONTAB. POR EFECTO A LA INFLAG. 4. 265167
Ajuste Contable por Efecto a la Inflacidn .
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS 4 288197
Impuessio Sobre Las Utilldades de tas Empresas (ILE) {(857.039)
_RESULTADO NETOD DE LA GESTION __ 3478158

Las notas que se scompanen son parte inlegrante de los Estados Financieros

——r 2 owE S

8 g x)
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
"SAN ANTONIO" LTDA.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los periodos al 31 de diclembre de 2017 y 2016
(Presentado en Bolivianas)

FLUJO DE FONDOS EN ACTNVIDADES DE OPERACION
Utilidad (perdida) neta del ajercicio
Parfidan que han sleciads el maulisdo neto del spercicio, guee
fii hat panerads mdavmisnn de iondos:
Producios devangados no cobmatos {1) =
Gmw.uummp:hu 2}
Producios. devengades cobrados on ajencachos antbrions 3]
Fravisiones para incobrabies )
Pravisiones pira deawalon gmcion .
Proviminnes o provisionas pam beneficos socialias
Provisionss pans INDLAESIGS y OLrss CUSNIAS DO pagar
Dieprsciacionss y

Fondos obtenldos an [aplicsdos a) lo ulilidad [perdida) del ejereicie
Procuclos cobrRdos [CArgos Papedos) an & eerscio deveng R
on mjeroicios anknrons sobd:
Carleca de prestamaos
Dispanibilidades. |mnvamsiones emporaniac y permenenies
Oras cantas por Cobnar
Oibligaciones con & pabilico
Oiligacaones con bancos y antidadas de financamianio
Oiras obligacionas
Diras cuantas por Pagar
Incremants (disminucidn) neto de otroa sctivos y paaivos
Ofraes coanlas por Cobval  pagos anticipados diveraes -
Benes resizsbles - vendidos
Oiron aectives —partides pandienbes da smputecidn- -
oires cusntas por pagar diversas provisiones -
Pravisinnes
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE FONDOS EM ACTNVIDADES DE INTERMEDIACIKON
Increersndn | dsmnucen) de cagtanones y Ghigacionds par misrmedacidn
Cibligaciones oon &l pdblico
Diepdalios & la visla y on ca@e da aharo ia)
Depbaitcs & plazo hasla 360 das (5)
Deposilos & plazo par mas oe 360 dias 5)
Obligacores con bancos y entidedas de financamsento {8)
A coila phiga

Cuotss de Perdidpsciin Fondo RAL de rsspass
Dli gacaores con inslluciones iscales
CHras cuanias por papar por insenmnediacian fnenciers
Pazn a ks siguiants pagina
Flujo de fondos an pctividades de Intermadiscian Cont.
Incresmpnio (disminucin] de oolocachones
Crédiios colocados on of ejercicio
Saldo gesldon Anlerio
a carko Plezo 7= 8
a madiano ¢ lango plazo mes ds un afo {7 - |
Crédins recuparacos an &l ajercico T
(Mas cusntas por cobrar por inkermodiacion fnanciom
FLUJO NETO EM ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

FLUJOS DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTCO ()
Incresmisnin |disminuodn) de prédsinmes
Chiigaciorss con 8l FONDESF
Obligaciones con o BCH -axoepio financliamianins par orbdios
Tilulos vilones in croulsgidn
Ohligaciones suhordinadss
Cuanas de los sccionistas
Aganes de capltal
Pago de dividendos
FLUJO NETD EN ACTIVIDADES DE FINANCLAMIENTD

# 0 4 ® ) &

. 101, 284.08

45658772

428,067, T8
- 3802380
5.878.001 67

sSs1EEe

1EMLIRIA ANUIAL 2077
- MEMDRIA ANLIAL 2 -
FLUJOS DE FONDDS EN ACTIVIDADES DE INVERSIDON () -
Incrermenrito (dinminuscitn ) neto ent -
IV ErSnnSs e mnnralias - A0 58 12
Irversones pormanenias =
Eignes de uso - 1T2822 35
Beanas divarios 08,2147 %4
difridos -
FLUJO NETD EN ACTIVIDADES DE INVERSBION - 2096 962,81
incremanto (disminucidn} de fondes durante &l ejerciclo - 465.710,79
Disponibilidades 4l inicle del ajercicio 22.044 300,90
DISPONIBILIDADES Al CIERRE DEL EJERCICIO 21.57R.880.11

Las nitas qua sa adjuntan son parke inlegrants de eslos esiades Snanceros

(1] Inciuys loa productos capdaiizados, mato déa ks productin casbgidos .
(7] Incapyan ok CARQOS CAREAIERI0S,
(3] Nato de las disminucones para incobrables o para desvalonzackin,
{4) Comesponde o loa saldos de
- Rerserva Legal Bs. 685532 -
- Clires resdevis chiligaionas Ba. 2.308.711,-
- Resuliados pourmuiados Be | 3428 158 -
(5) Naty e rencvacionas & intaresas capilaizades.
(B] Sakdo dad In obligacion con BUSA,
mmn:w.mmﬂm oridiing o anes realizabies v de nereses capinizados.
(8] Lo noim @ do |a forma E ( notes & los sstados finpnoieros) sxplicn b sijupcion de lse aporisciones do copited,
L anols B del miams inforrm, espons i3 susacion de as invessiones de a Coopefaliva dursnie ia gestion 2017 ooimespings.
Las notas 1 & ls 13 gue 58 sdunian son pare inlegrants de esios estaoos financisros,

GERENTE CACEA Lida
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATVA DE AHORRO Y CREDITD i e o
(Presentado en bolivianos)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los periodos ol 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Expresado sn Boliviancs) NOTA1.- ORGANIZACION
CAPTTAL APORTES WO | AJURTES AL FESULTADGS a) ﬂrgﬂﬂiiﬂiﬁﬂdt‘hcﬂﬂliﬂﬂﬂﬁ
PETALLE ToTRL pectar  |carrearisaces | ravarmowio | amsmevas | acoenapos
= La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda. es una Institucion Financiera no Bancaria, de
e et o responsabilidad limitada, con un fondo social vanable y de duracion indefinida, constituida en fecha
Saidos al §1 da snero de 2016 sroas 2o | 15939800 36,438,392 2 576,858 9 de febrero de 1962, con personeria juridica otorgada mediante Resolucion No. 00324 por el Consejo
e eapitel 1. 158.000 1.158.000 - i [ LM i [ ' I i 1
T.n,p-nm ’e e P - : | Maun_na! de Eﬂnpcratwa_s el 4 de junio de IEEJ,IIHSI:_I!'I:IE en el th:grsl:m Macional de [m:_rptram'as .ba}u
Afuste Reservas valuriarias {2.208.370) (2.268.370) E el registro No. 301, tambi€n cuenta con la autorizacién de funcionamiento de la Superintendenda de
ottt i oy : soss] i Bancos y Entidades Financieras ahora (ASF1) conforme 2 Resolucién SBy255/93 del 10 de diciembre de
Traspaso & los Fdos. De Prey, Y Educ, Social ﬂﬂm {257 680) 1993, y la correspondiente Licencia de Fundonamiento seglin la circular 5B/034/94 del17 de mayo 1954
Raonitadn ~oto dal Ejnroicn 3408 158 ; 1420188 armicing iCga centra < LOOPCranva n onio LT esta ub 2enlacalle larata Mo
[ttt g e o e £l domicilio legal de la central de la G va “San Antonio Ltda " estd ubicada en la calle Tarata N
Ealdos 8l 11 de dicembre oo J07F B0.085329 | 19.954.200 38905701 | 3438168 E-0352 zona Sur de la ciudad de Cochabamba
IPERALIGNEY » La organizacidn de la Cooperativa inauguro una nueva Agencia en la coudad de Quillacollo del
Saidos al 01 de enero de 2017 o852 | 10354200 38202781 3.420.158 Departamento de Cochabamba a fin de ampliar los servicios que presta a esa zona
Aporian de copEn 1.3TEB0 1.276.800 » "
[npesn sl P ey le""ﬂl : m“mm 5 1 788008 % « Los objetivos pnincipales gue estmulan el funconamiento de la Cooperativa de acuerdo a sus estatutos
Tranpans o mesnan vy Estatts (vohustaras) - 485,033 sOn:
Traspass & meésras Ay Estatalo [Legad) - SaEa32
Traspass D Prev ¥ Educ. Socisl (32 BiGH
mﬁ‘: m mr:-u‘rm] . - Promover el desarrollo integral de su masa societana, con un enfoque econdmico y social
S vt S o AR : mediante |a ejecucion de operaciones de financiamienm
aion o137 3 G G T ESTELr TR AELLRrE o i
- Otorgar créditos de acuerdo a las reglamentaciones existentes fomentando el progresode la
pequenay mediana empresa
- Ayudar, estmular y garantizar el ahorro voluntano a través de una provida dirtgenaa.
- Impulsar ef bienestar social a través de una accién cooperativa.
Ln_ # = = = = = ir =
ik Obtener finanaamiento para el logro de fines y objetivos socicecondmicos.

= Al 31 de diciembre de 2on7, los servicios v operaciones de CACSA Ltda , en Cochabamba se efectian a
través de su oficina central, siete Agencias v un punto ferial, ceatro agencias se encuentran ubicadas
en distintas zonas de la audad de Cochabamba, tres agencas en provingas, Villa Tunan, Sacaba y
Quillacollo y el punto ferial en la zona de Villa Pagador

» Al dediciembre de 20n7 la Cooperativa San Antonio Leda. Cuenta conss empleadus : parael dtﬂuni lo
de sus operaciones. — \

| Biiieh Wpia H‘*'tﬁ:ruq".
i rusidn del Sistema |

= Sus operacones siguen crterios amparados en la Constitucén
ley 393 de Servicios Financieros, Ley General de Cooperativas, Ley
del 31 de octubre de 1955, las disposiciones establecidas por la Au

b) Hechos importantes sobre la situacion de la Cooperativa

= Enel marcode la Ley No. 393 de Servicios Financieros y [as normas gue regulan el sistema |a Cooperativa
mantiene su nivel econdmico en el mercado financiero
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Comao institudGn eminentemente social, la Cooperativa planificd sus actividades en un marco de
prudencia y disciplina financiera que ha permitido mantener niveles de rentabilidad razonables, como
institucibn eminentemente social.

La Cooperativa “San Antonio” Ltda | comenzd la gestion 2017 con 291,72 millones de bolivianos como
activo total, una cartera bruta de 227 6omillones de bolivianos, con un saldo en las cbligacones con el
plblico de 205,72 millones de bolivianos y un patrimonio de 60,58 millones de bolivianos. A la fecha
el Activo tiene un saldo de Bs. 327,49 millones, como efecto de la captacion de recursos del pablico, la
Cartera Bruta incremento su saldo a Bs. 277.5 Millones v los depésitos del plblico a Bs. 2346 Millones

La Cooperativa muestra un cumplimiento del Activo en 102.99% respecto al POA programado para
la gestion 2017, la Cartera Bruta de Créditos 102.42% de cumplimiento y los depésitos alcanzaron un
cumplimiento de 103.93% del presupuesto para la gestion 2017.

= El nesgo crediticio es administrado adecuadamente, manteniendo un indice de morosidad de 2 32%
en foque respecta a la cartera vencida y cartera en ejecucion al 31 de diciembre del 2017, Las previsiones
especificas y las genéricas constituidas para posibles contingendas, cubre abundantemente el riesgo
de pérdida,

La Cooperativa mantiene vigente desde la gestidn pasada, [astasas pasivas para la captacidn en moneda
extranjera en DPFs a 30 dias de 0.02%, a 390 dias 0.40%, 2 540 dias 0.45%, a 720 dias 0.55% y 21080
dias 0.60% y en moneda nacional DPFs a 30 dias 0.25%, a 60 dias 296, a 9o dias 3. 5%, a 180 dias 4.5%,
a 360 dias 4.75%, a 390 dias 5%, a 540 das 5.5%, a 720 dias 6%, a 1080 dias 6.5% y a 1440 dias 0 mis_Las
tasas activas, mantienen un nivel competitivo en el mercado finandero.

El primer peniode de la gestion 27 se ha aaracterizado por la estabilidad cambiana como anos
anteriores, la Cooperativa mantiene una Posiadn Cambiana Corta dentro margenes racionales que
permiten controlar el Riesgo por Tipo de Cambio.

=  MNuestras operaciones y servicios s han mantemido durante el penedo sin variacidn ni efectos en los
resultados.

« La Cooperativa cuenta con un Patrimonio Meto suficiente para enfrentar los desafios del mercado,
n CAP de 24.48% al 31 de diciembre 2017, Su capitalizacidn estd prevista a través de la venta de los
certificados de aportaciones a los socios, la constitucion de reservas realizada el mes de abril de la
presente gestin de los excedentes de a gestidn 2006, segiin dispone el Estatuto y resolucion de la
Asamblea Ceneral de Socios realzada el 11 de marzodel 2007

= Mo existen puntos de importancia gue tengan consecuencia en la pestion de la Cooperativa.

NOTA z.- NORMAS CONTABLES

Los Estados Financieros hansido preparados deacuerdoconlas dispmicime;esghiﬂd&ﬁﬁﬂrﬁhlmﬁdad
de Supervision del Sisterna Financiero, las Normas y Principios de Copeabifidac Cqﬂlcmlm:nte Aceptados
(PCGA), o la unilizacidn de las Normas Internacionales de Cogt h:ﬁ*ﬂ aﬁﬁkmuayﬁcrmdﬁma de
tratamientos y disposiciones en Bolvia Hﬂ'f.ll'lﬁ aiA #q o I":Il,l
El tratamiento contable de los bienes adjudicados como partiga no mufﬂt}na -:u.rm asi las partidas no
monetanas son consideradas de acuerdo al Manual de Cuenta$ | para Servicios Fﬂﬁaem de la len

- - I'E

de Bolivia.
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Las cifras correspondientes a |a gestiGn 20016 que se reflejan en los estados finanaeros al 31 de diciembre
de 2017, no han sido re-expresados segin las Normas emitidas por el Colegio de Auditores de Bolivia,
enmarcandose en normativas de [a ASF y solo sirven de andlisis para efectos comparativos

a) Bases de presentacion de los estados financieros

La Cooperativa prepard y presentd sus estados financieros al 31 de dicembre de 2007 de acuerdo con lo
dispuesto por el Manual de Cuentas, Normas Intemacionales de Contabilidad y Normas de Contabilidad
Ceneralmente Aceptados de Bolivia y otras disposiciones complementanas de la ASFl. Los estados
financieros en la gestidn presente no se re expresaron, en cumplimiento a la normativa de la ASFI, de
fecha 29/11/2008, circular SBfse7/2008, indicindo que las cifras de los estados financieros de gestiones
anteriores deben presentarse sin ser re expresadas a moneda constante de fecha de cerre. Los rubros no
monetarios no se actualizan en cumplimiento a la determinacion de la ASF1 y los estados financieros se
presentan en las formas requernidas.

Los estados financieros estin presentados en moneda nacional, los actives y pasivos en moneda extranjera
se encuentran valuados al tipo de cambio ofical vigente a la fecha de cierre 31 de didembre de zov7al T/C
de Bs. 6.86 por1.- délar.

b) Cartera, los saldos de cartera revelados incluyen el capital adeudado mis los productos financeros
devengados al cerre del periodo

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen y se aplican a resultados
conforme se devengan; no se devengan los créditos vencidos o en sjecucidn, la acumulacidn de intereses
se suspende en el momento en que los créditos son calificados enlas categorias "C" adelante, efectiudnd ose
el procedimiento de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras Financieros y segiin sus
categorias establecidas en la RNSF

La previsién correspondiente a nesgo crediticio es esimada en forma mensual segiin lo dispuesto en ¢
Anexo de evaluacidn y calificacén de cartera eminda por la ASFH

Al 31 de diccembre de 2017 ademis de la prevision espeafica que dispone la normativa, la Cooperativa
mantiene una prevision genérica obligatoria instruida por la ASFl en gestiones anteriores cuyo monto
alcanza a $us 799.032 - adicionalmente mantenemos otra previsidn genérica voluntaria en MN por Bs
4.034.832 -y en MEde $us 30.025 -

Porotrolado, al 1 dediciembre de 2017, se tiene una previsidn ciclicaen moneda nacional deBs 2 231 409 11
yen moneda extramjera $us 5.372 -

¢) La Cooperativa a la fecha no cuenta con titulos o valores gue tengan vencimiento mayor a treinta dias
respecto de suemision o adquisiodn, sin embargo, cuando se tiene estas son registradas como inversiones
permanentes, las inversiones cuyo venomiento es menor o igual a treinta dias se dasifican como
inversiones temporarias adecuindose en todo caso al criterio de renovaciones futuras para su clasificacion.
Los productos de estas inversiones son devengados al cierre del ejercicio cfa:uﬁﬂndnsr_ Er'l;f.ﬁlﬁﬂ'ﬁ'%l que
pertenecen las inversiones gue las han originado. e

i ne’ﬁ diactiEhi Al Mauat
adernas g€ T ccrnz:nn.lba
dlspusu!i'ﬁ IEQH] tstai]lec:da porel

d) Loz bienes realizables (hienes adjudicados) que la Cooperan
de Cuentas para Servicios Financieros, dichos bienes no son actu
el 100% de previsian por el iempo transcurrido, concordante conf
articulo 461" de la Nueva Ley No. 353 de Serviaos Financieros.
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emitida por el Juez a cargo para el primer caso v la fecha de suscripcion del protocolo ante Notario de Fe
Piblica para el segundo caso.

€) Los bienes de uso no son actualizados. su depreaacion es calculada aplicando el método de la linea

recta de acuerdo a los anos de vida (itil con porcentajes anuales suficientes para extinguir los valores al
final de la vida dtl estimada.

Inmuebles (Edificio) 2.5%
Mueblesy Enseres 10,0%
Equipos e Instalaciones 12.5%
Equipos de computacion 25,09
Vehiculos 20,0%

f) Lavaluadién de otros activos como ser: Papeleria, itiles y matenaies de impieza se encuentran al costo
histdrico de adquisicidn y no se deprecian, los bienes alquilados que se encuentran dasificados en este
rubro correspondiente a fa parte del edificio se valldan de acuerdo a las normas establecidas por la ASFL

g} No aplican los aspecios de fideicomiso en la Cooperativa, en la presente gestion 207

h) La provisién para beneficios sociales del personal de la Cooperativa se constituye de acuerdo a la Ley
Ceneral del Trabaje, |a institucion cumple con {a responsabilidad de indemnizar a los empleados que son
despedidos por diversas arcunstancias en apego a la Leyy disposicones laborales vigentes, cancelando los
beneficios de aguinaldo y de primas sobre utilidades

Para hacer frentea lasobligaciones se ha constituido provisiones en porcentajes sobre el total de planilla de
sueldosysalanos aguinaldos, pnmas, eindemnizacones, llevados contrael gastoenel estadode resultados
de la gestion y gestiones pasadas, estas mismas fueron actualizadas en la proporcidn correspondiente a
las disposicion del D.S. 1161 dei 1 de mayo del 2017 del Incremento salarial para [a presente gestion zon7.

Por otro lado las previsiones son consideradas de acuerdo al Anexo 1 de cartera de créditos de 12 RNSFde
‘a ASFL

i) El patrimonio de [a Cooperativa y las cuentas no monetanas en el presente penodo no han sido
reajustadas segiin lavariacidn de la Unidad de Fomento a fa Vivienda (UFV) de acuerdo al pronunciamiento
y lineamientos de [a norma contable 3 y 6 del Colegio de Auditores de Bolivia, medida que responde a
disposiciones del regulador (ASFI) mediante carta circular SBf0585/2008 del 27 de agosto de 2008 y circular
SB/oss4/2008 del 25 de noviembre de 2008, invariable a la fecha

j) Los resuitados del periodo también obedecen a normativas de la ASFl descritas en ﬂ’pﬁﬁiﬂgnﬂﬁm
Los intereses financieros percibidos por créditos son registrados en el sistefna mbmﬁhasndt lo devengadao,
excepto los correspondientes a aquetlos créditos calificados -r{ 35 as*ﬂhmt:s m:‘rmﬂsb b) con
anterioridad. Las comisiones ganadas por servicio prestados ery

método de lo devengado.

__.l...-: .-_..
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gestién 2017, como tampoco se tomd conocimiento de situacioneSdgastafaturaleza en el sistema.
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NOTA 3.- CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el periodo 2017 no han existido cambios importantes en las politicas y pricticas contables
relevantes que afecten la situacidn patrimonial de la Cooperativa referente con las politicas y pricticas
contables de la gestion 2016.

NOTA 4.- ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

a) La Cooperativa posee a la fecha de cerre saldos de Encaje Legal en moneda naconal y extranjera yfo
constituidos mediante cuotas de pamicpacdn en el Fondo de Requenimiento de Activos Liquides (Fondo
RAL) invertidos por el Banco Central de Bolivia en el exterior en ME y el intenor del pais en MN de acuerdo
al manual de cuentas para Servicios Financieros

1017 1016
Banco Central de Bolivia Bz Bs
Cuenia encape enfidadss no bancanas MM 3912321 3,782 356
Cassrila antipn oMidades no ncadas ME 2275431 4313357

B.1M7,752 7,585,753
Cuotas de pariicipacién Fondo RAL., 5, a3 660 L.733.434
Afectacos a encaje fegal MN 17,824,627 21,986,235
Aleclados a encape legal ME I-SEB..H? 1'."{.!‘15&!'3-

Anilisis Encaje Legal requerido y Constituido

Eferctive BN Titiide MN
Encap Legal Raguerdo total al 31122077 7085831 5650 370
Emncoje Legal Comsiiiudo (ot al 31122017 74092 111 & 763 LG

Efactiva ME Titulas ME
Encinja Lognl Roguerico total al 31011 23017 5544 ATT 17 836,068
Encage Legal Cormfituido folad o 31/12°2007 7153 Ao94 17824 63T

De acuerdo a la normativa vigente se tiene que ¢l Encaje Legal requerido en efectivo en moneda nacional es Bs
7.085 831 - en contordandca el reglamento de Encaje y el constituido por nuestra institucion es el montode Bs
7.492 211 - por encima del monto requendo.

Asimismo se tiene un monto de Bs 5.690.370 - como Encaje Requendo en MM en Titulos y un constituido
de Bs 5.763 660 - el cilculo para los traspasos entre nuestros encajes en titulos y encajes en efectivo es
efectuado por medio del BCE.

Del mismo modo se tiene de acuerdo la normativa vigente un Encaje Legal requendo en efectivo en
moneda extranjera de Bs 5.544 377.- y el constituido es de Bs 7.152.854 - diferencia constituida a causa
de un mayor porcentaje que conservamos en promedio mayor al 40% como Fondos en Custodia, segiin
dispone el Reglamento de Encaje Legal y mayor porcentaje del 60% constituido en el BCRB, como prevision
para para futuros encajes.

i

De la misma manera, se tiene un requerimiento de Bs17.836.068 -como Enca)e Fh:quuﬂdu l:nME-m ﬂtulr::rs
y constituido por la Cooperatuva de Bs17.824.627 .- diferencia com e!- mqﬂ:ﬂﬂ Eﬁ:ﬂwn I'.

LE
EI% Lﬂﬂuﬂﬂr_’ n:i'h dt 5|:rl.l1|‘ihus.
A2 _Zfla rgn “Atregados en
b

b) Los importes entregados en garantia a COMTECO, por la li
de teiefonia, cuyos saldos por las gestiones 2016 y 2017 de la cue
garantiza M_E_, permanecen invariables.

Importes Entregados en Garantia

27,440 27,440

ol
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NOTA 5.- ACTIVOSY PASIVOS CORRIENTES Y NOCORRIENTES

ACTIVD

Activo Corrienie
Disponibliidades

Invars lonas Iemporanas
Cartaera

Chiras cuentas por cobrar
nvers lones pﬂl‘l‘l"l-ﬂl'lﬂﬂmi
Chiras oparacionss Activas
Total Active Corrients

Activo Mo Carriente

D= ponibilidades
mversiongs emporanas
Cartera

Oiras cusntas por cobrar
nwars lones permanentas
Oiras operaclones Activas
Total Active No Corrlania
TOTAL ACTIWD

PASIVO

Pasivo Corrlonts

Dbligaciones con e pdblico -Viala
Obligacionss con al pdbllco -ahorros
Cbligaciones con &l pdblico -a plam
Obllg. Con al Publico Rasiingdas
Finan, Ent. Financleres del Pals
Ciras cias por pagar

Ciras Operacionas Pasivas

Total Pasivo Corriante

Paahmo Mo Corriante

Obfigaciones con o publico-Vists
Chligacionas con o publico-ahamos
Obligaciones con e publico- a plazo
Obllg. Con al Publica Restringidns
Finan. Ent. Financieras del Pais
Ciras cias [por pegsr

Ctras Cperaciones Pasivas

Total Pasivo Mo Corrients

Total Pasivo

PATRIM

Capital social

Rosernas

Resultados del panado

Total patrimonio

TOTAL PASRKO ¥ PATRIMOMIO

62

2017

17,159,433
13,554,154
53,435,774
707,602
4,526,379
1,069,354

90,452, 696

2,325,682
19,116,044
217,645,531

=

(5,050,925}

2016

16,542,527
10,015,189
48,951,021

100,151

1,590,526

237,037,332

77,199,413

5,036,053
22,508,636
193,235,111
ADB, 850
146,633
(6,809,397

327,490,028

16,675,283
#1,262,565
5,558,841
11,637,302
1,777,915
3,595, 266

214,523,886

EEDTI 173

96, 789, 264
48,816,311
2,627,254
3,833,313

291,723,299

16,447,188
71,038,215
1,775,055
6,545,767
1,814,517
3,013,276

EEMD

87,237,119
24,218,105
2,690,397
7,000,000

5,957,730
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VENCMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS
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[Finan. £ Fivanosras del Pak . 1500000 sETmy S0 0 140500 pill e LT Y it 4 Ee
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CALIFICACION DE CARTERA EN MONTOS ES LA SIGUIENTE
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
Catigorie CONTINGENTL VIGENTE VENCIDA EECUDON POTAL CARTERA INODBLABLES
& ITO TS JEY v 70, TRl A1 10972 4TH
B 191,024 20,004 1GETE
c 16E Ddd 817,372 SR AL 154,940
&
i
F 1L3A72 4188096 SAAYZET £ LT 402
TOTALES FT10E1,305 LTRALE 6,246 267 I77. 507 588 7,674, T02.73

NOTA 6.- OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 11 de dicembre de 2007 no existen sociedades afiliadas o vinculadas que estén relacionadas con la
Cooperativa 5an Antonio Leda.

NOTA 7.- POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Ef calculode la posicidn cambiania en moneda extranjeraal cierredel 31 de diciembre de 20v7esel siguiente:

T

ACTIVO
Disponibilidades
Irrversiones temporanias
Carlera

Ciras cuentes por cobras

Otros Acthvos
Total
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-

PASIVO

Obligaciones con & plblico 6,099,817 41,844,742
Otras cuentas por pagar 75,432 544,905
Prevsiones 13,272 91,044
Taotal

POSICION NETA PASIVA

Elcilculode la posicion cambianiaen moneda extranjeraal 31 de diciembre de 2017 para finescomparativos

es el siguiente:

ACTIVO

Dz ponibilidades
Irmersionas temporanias
Carleia

Otras cuentas por cobrar

Imersiones pemMmanantes
Total

PASIVO

Chligaciones con el piblico

Olras cusnias por pager

Freuwsionss

Total
POSI

El tipo de cambio contable al cierre del ejercicio zoé y 2017 es de Bs 6.86 por cada $us 1, emitido por el
Banco Central de Bolivia, valor asignado para la compra de la divisa extranjera. Este tipo de cambio se ha
utilizado para el cilculo de comparacin entre ambas pestiones

NOTA 8.- COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CION NETA PASIVA

a) Disponibilidades

Bilstea y monedes KN
Billetes y monsdes WME
Cusnia Encaje Legal Efectivo KN
Cusnila Encajs Legal Efectiv ME

Bancos y Comesponaabes del Pals MM
Bancos y Comesponaabes del Pais WME

b} Cartera directs y Contingenie
Carigra Wiganis
Cantara Vancida
Carlarm an Ejecuciin
Caners Reprogramada o Resstructusds Yigenis
Total cartara vigania y an mora
Frentsion pera menbiablss
Total cartera
Froducion inancieros

. e,

(871,574) (5,974,879)

Sus Bs
1,204,252 8878,571
3,344,451 22,942,033

475,377 3,261,085
23,110 158,532
12,750 87,465

5,149,940 35,328,586
6,115,159 41,943,992
#9985 617,298
18,248 125,178
6,223,352 42,692,469
(1073,452)  (7,363,883)

oy 26

i =
3,640,669 3,753,510
2,878,463 2,535,868
3912301 3,282 356
4,775,431 4,313 357
5,567,645 5,004,143
1,781,585 2,029,306
2485115 2USTESE)
0D (3L 206

oGI0a™ & e
H‘Wﬂ zu mm

b ssse )
4,962,245
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1. Compaosicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad
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2. Laclasificacién de cartera por:
2.1. Actividad econdmica del Deudor
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4 La dasificacion de cartera segin la calificacion de créditos, en montos y porcentajes

A Trore: 2| .0 .02 ZOTIATE.EZ
" mm% .00 0,03 1EEM. 36
c 166004 17) 417371 8 11454607
a uﬂ .0 .01 0.0
L o £.00
i o 13372.02) 4. 7l 570403 53
FOTALES FYLoa Ses. 10 arsann s | woes e | Fhe, T T

5. La concentracion crediticia por nimero de dientes, en montos y porcentajes.

B 330 Maymm BRETEED. i SR T]

L1 a5 JL73T 13170

1 108 sy pry ozt 4560 TR T

4 Reamal 21 1SS, s LT LTI, 1% Pt IR
gi=sial FFL L0 IPRANEIN] O BeEIEEL T.ru.-:-ﬂl

27 J06 018
B b= Bs

Cartora sgente 260607 241,328 222 148
Carles wsnica 179 556 i =}
Carlmm o epecucsin, 2 4 BEg 2 THS
Caortera reprogramada sporis 1,475 B5E 654
Carers repmramaiE wochds - -
Carters roprogramiada en aje, -
Cortern Conlingente ; . .
Fray. Expecil. pars mcobrak {75675 {7630 (7 2520
Proy, Gendnica para |ncotrab 19, TEL) €9, 385) (S EET)
Primdsitn Ciclica Z 298 2,034 1. 694
Froy, Por incob, Castars p'Conat s - .
Cargos pof piey Espec. pflncoh, 4 0&r 2,254 1.102
Cergos ppesv Gandrica pfincoh 478 g B
Productos por cariem (ing Fm) a3 e 28 545 22 6
Productos en sutpensa 2450 2,112 1.663
Linass de oo slorgadas - - -
Linaps de cred. Diorg, y nowulliz 08 437 B3, 048 65 81
Cradiins casty. por nsobancia 1065 2,507 L6065
Mo preciatanos ynitanos * 4204 ERE 4.0mM
* Enunidades

7-Lacarterareprogramadaal 1dediciembrede 2077 esde Bs1 474 916 47 que representa una participacion
referente al total de cartera del 0.53%. la cual se encuentra en un 100%: vigente

8. Limites legales prestables por el articulo 456 de la Ley N°333 de Servicios Finanderos o DS'NS 24000 y

N® 14419] = _-_-“::-_'_F 2 F_Fhl \ |
’ Lo { ke I. v TR
La Copperativa se encuentra dentro el marco de los limites 'las disposiciones vigentes,

9. Evolucidn de las previsiones en las Gltimas tres gest

er"' s =
!"%Pm idﬁﬂﬂ:ﬁ-._h‘tﬁ!?ﬂﬂtﬁ espegificas,
previsiones genéricas y fas previsiones ciclicas: - |

- MEMORIA ANUAL 2097 -

CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA

CONCEPTO dic-17 dic-16 dic-15
Previsién Inicial 19,046,147.16] 18,845,104.11] 19,270,133.31
(] Castigos acumulados 2044942 21] 204494221 204260181
(<) Recuperaciones acumuladas| 2 530.176.52 2.(!2&.54?-5&' 1,800 424 78
(+) Previsiones Constituidas 522153671 4.2r253282] 341799689
Prevision Final 19,692,565.14| 19,046,147.16] 18,845,104.11

¢) Inversiones temporarias y permanentes
10. Composicidn de las inversiones temporarias por sub cuenta, tasas de rendimiento y tipo de inversidn

Con importes 2017 2016
Bs Bs

Caja da ahomo Bancos an MN 3536232 2371484
Caja de ahomo Bancos &n ME 1145067 168,532
Faficipacion an Fdo, De In. MN 1319233 1475550
Paticipacion on Fdo, De i KE 1,494 509 Ta8, 165
v de disponibifided estringidn

Ercaje Lagal Tituios MM 5. T63660 5,733,438
Encaje Legal Tiiulos ME 17 834627 71986335

32,670,198 32513824

Las tasas en cajas de ahorro en MM oscilan entre el 0,50%:,0,75%., 0,90%,1.5%, 2.5% y ME 0,05%, porotra
parte las tasas en los fondos de inversion Safi union osalan de forma vaniable entre 0,38%, 0,66%, 2,59%
de Safi BNB al1,50% v en el Encaje Legal estas son también vanables.

11. Composicién de las Inversiones permanentes

2007 2016
Bs Bs

Cenift. de Aportacion Comisco (1} 146,633 146,633
Frey, Cerfif, de Aportacion Comieco (59, 168 (59, 168}
Cualtas de Participacion Fondo para Creditos
destinados al Sector productivo v a Vivienda de
interes Social (2) 4,379 746 2

4,467,211 E7.465

(1)  Serefierea 17 lineas telefdnicas valuadas en $us 21.375 - por compra directa y adjudicaciones
en recuperacion de deudas por préstamos, las mismas estdn provisionadas por un monto de
$us 8 625 con lo que alcanzan un valor de mercado de Sus 750.- contablemente.

(2) Correspondela participacion de la Cooperativa en el fondo de Créditos al Sector Productivo y
de Vivienda de Interés Social, segiin el programa imple Bﬁr_ei qulmfffcm dela
disrunucion en el Encaje Legal. Eﬂ‘ Eﬁ‘i JE -1 N |

2]




- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD SAN ANTONIOLTDA, -
) Otras cuentas por cobrar
2017 2018
Bs Bs
Pago Anticipa. implo. Transace. (1] 94E, 358 857039
Alguilenes pagados. por anticipado . 10,580
Seguros papados por anticlpado 12} 140 473 103,234
Otros pages anticipados (3)
Comesiones por cobrar (4 215,318 8,840
Gasios por reclUperar 5 114,255 B0.233
Gastos judiciales 4 Recuperar &) B3.453 T3.052
Garanliss por recupernsr i 17,440 17,440
Otras panidas pendisntss de cobra MN (B 237,316 276,575
Oiras partidas pendientes de cobro ME 19) 29,820 15,510
Total cusntas diversas 1,605,433 1487854
Prowsitn para ciras cusntas por cobrar 110) {425,071) (387, 244)

— NS . LI0OES,

Saldo del mento cancelado sobre utilidades de la pestidn 20n7.

)

4l

(5

(6)

(7}

(8)

(s)

Saldo a descargar por pago de seguros a la Compania Aseguradora La Bolwviana Gia. Cruz de
Segurosy Reaseguros S.A

«Incendioyaliados

« Responsabilidad Gl
= Resp.Civil Dir Oficiales
«Seguro Bancano

= Automotores

* Accidentes personales

Corresponde a comisiones por cobrar de facturas de servicios, Elfec Comteco, Semapa etc,
{detallado en el anexo 411, reportes ASFT)

Corresponde a gastos judicales realizados en moneda naconal para la recuperacion de
créditos morosos v que a la fecha se encuentran pendientes de recuperacion, esta cuenta se
encuentra totalmente previsionado, {detalle en el Anexo 412 reportes ASF)

importe que corresponde a gastos efectuados en moneda extranjera en las demandas
judiciales de créditos a recuperar, esta cuenta esta provisionada en un 100%., (detalle en el
Anexo 412 repories ASF])

El saldo corresponde por boletas de garantia para el cobro de servicios de facturacidn de
Comteco 4 puntos ¢fu a $us1.000 -

Corresponde a deudas del sefior Henry Enriquez, ex funcionario con-una demanca ante la
justicia por manipular cuentasdurante la gestién 1996192 'Ig¢1ﬁdTEiiﬁDﬁ¢$ menores
por retiro de dinero de ex-directores Bs 4.400.- KafmaFlofero B< B 500~ cast Miguel Arandia
P Bs 2,018.63- s¢ encuentra totalmente previsiapadp. Aywonidad del Juego Bs zﬂ.-i'ﬁﬁ.d.ﬂ—

Corresponde a alquileres por cobrar de ambientes &
San Antonio posee como patrimonio Bs13.356 42 defidas deex dires
Paz M. Yapura Bs 2,744 -, Jos& Rafael Gutiérrez Bs 3%30_ -, JosesiB

§.232 -
68

rancibia Bs

p— MEMORIA ANUAL 2017 -
€) Bienes realizables 2017 015
Bs Bs
Blenes Musbies adgudicados (1) .78 =+
Bienes Inmusbles adudicatos (1) 736,153 373,685
Predsion por deswsonzacion {238,078) {373,680}
Mubiliario, equipos y whiculos
furn de Lso {2y 50 50
5,843 55

(i) Corresponde al saldo de 5 bienes registrado como bienes realizables adjudicados en
recuperacidn de créditos, cinco provisionados al 100% (excedidos del plazo de tenencia como
asl los incorporados a partir de 1 de enero del 2003) . dos (2) bienes inmuebles adjudicados el
mes de diciembre 2013y un () bien inmueble adjudicado el mes de diciembre 2015, Una linea
telefénica incorporada en la gestidn 207,

(z) Correspondea 50 bienes que se encuentran sin uso u obsoletos inventariados y provisionados
en el 100% con registro de valor de 1.

f} Bienes de uso y depreciacion acumulada

e -

[ ~ B | Ba B

Terenss 1,044,850} 1 042 a0 1. Dl BB
e e tec ! B, i et SR
Mob. y Ermeres CTNEITETA| 1284583  BBi0B1|  A7me030| 140548 835483] = &leas0|
Eq. e msiiaciones | i572884|  1i8338|  acedes) 1437s2s| . smaras] T UsTRTS)
Eq o8 compualBasin 2265 008 =, T82.3 54 1T 25451
o S e B il SRy St Bpntat: SRR e Rt B
Chas dedrim | 2 20| I i i zaze] 2.e70|
Tt 11350 B5T] 9205 840 3 I".'TI-JTEI 3088 T 3,495 548

La depreciacion efectuada en el periodo fue realizada por el método de la linea recta y con los porcentajes
de acuerdo a los princpios adoptados por el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras de
la ASFL

Durante la gestion se procedié a |a baja de 5 activos con un valor residual de Bs 1.- y su depreciacién
acumulada de Bs13.582.85

g} Otros activos 2017 016
Bs Bs
Brenes alquilados Edilcls CACSA (1 1,020,606 1, 0696, 554
Papalerls v malesial de sendcio 2] 108,828 59,630
Patida perdientes do imgutacion 4,116
1,134,550 1,:_:,5,_1:___'
(1) Parie del edificio que posee la Cooperativa que se Eflauﬂcﬂu como é1quﬂ_adu
Bs3 046.709 - depreciacion de Bs 2.026.103 - - T apeILAVE A
(" YL . '|:|

(2}  Stock de material de escritorio Bs109.827.67 -

h) Fideicomisos Constituidos

Mo se tiene cuentas.
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-_ MEMORIA ANUAL 2097 -

También se cuenta con la captacion de dos depdsitos a plazo fijo de la Cooperativa Comarapa segiin
detalle

i) Obligadones con el Publico
Evoluodn de Depdsitos def Piblico (En Bs)
2017 2016 2015
s i ] B

Cobranzss por mambolsar . . 00
Depfaiios an caa da ahomms 106, 502 065 o5 620 217 102,745 200
Dep. &0 caa da alweros naciias 6,955,482 B.(eta 301 L10.340
Dapdsilos a Plaro Fijo 110,078,876 95,255,319 ARETT.1EL
Cargos devengados por papar g ed on e 2,875,494 4,308,570 1,968,140
Dentsiios ah cag relsnidos 5yr.143 435 344 035,718
Deptaitos aleciadcs an Gatantia 7,608,953 3,580, 105 3,648 105

34,605,013 205,715,949 199, 386, 4584

) Obligaciones con instituciones fiscales

Mo se tiene ninguna deuda ni cuenta abierta para estos efectos.

k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La Cooperativa obtuvo dos desembolsos de la linea de crédito del Banco Unidn durante el periodo 2017,
y los saldos desembolsados en la gestién 2016, presentan el siguiente detalle:

=
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También se cuenta con la captacién de dos depdsitos a plazo fijo de la Cooperativa Asuncidn segiin
detalle.
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También se cuenta con la captacion de dos depodsitos a plazo-fy
COLE
\ hﬂﬂ-rrf‘ A

CESTION X7

T INTEAL T Taka

IGEEIT (W O &HCRC ¥ (PO AT CLLLAGTLLD jlirioems [Ee]
TOTALEE

CFSTHYN 017
=F TR T
FORCOOTE | VR HARNT
RS EHD DAL MORETA, Tk LN a PLARG Sl
BTRSHT |00 DFA-IRRE ¥ AR AGESTL COURAAP, | [Bebvres A A ] - RES
TOTALES | P |
I) Otras cuentas por pagar _— -
Ba Bs

Acresd. Fisc piretanc, a tercams {1) 41,038 38685
Acresd sc oimplos. Entidad (1) a21,083 SR, I
Acread picergas soc, Relanc. {1 75387 73957
Mcreed picargas soo, entidad {1) 99,066 76,907
Dridwrdos por pagar (2) 170,084 170,04
Acreadores pof retencion 8 enciranos (3 22,8538 .
Acreadaras vanos {4) A48 418 506, 930
Provesicn pmia prienes y Ag. {5 Sre293 511,863
Prowsion pera mdemnizaciones {s) 2,908,721 2,441,109
Prossitn pam mpussto & ba propledad de tienes {5 175,718 150,000
Pronision pam oiros impussios {5 B3 618
Prossidn Fondo de Educ. y Prev Soc. (5 3,102,720 1,979,349
Otres provsonss (&) R58, 792 802,379
Otras pattidas pendiantas de imputacion {8) 130,812 161,044

9,540,291 9,022,450

f1) Saldo correspondiente a impuestos retenidos a terceros (1T, RC-IVA, IUE v ITF); impuestos
directos al valor agregado, transacciones y Impuesto a fa Venta de Moneda Extranjera; cargas
sociales laborales y patronales.

(2) Elsaldocorresponde adividendos declarados que a la fecha no fueron cobrados por los socios
que se encuentran pasivos (gestiones 2008, 2010 22 y 2n3)

(3] Sinsaldo
(s) Elsaldocorresponde, adeudos por:
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{s) Correspondiente a la provisién destunada para el pago de patentes de la gestidn 2016 Bs
8.321- y fondos por concepto de distribucion de utilidades en el porcentaje segiin estatutos a
fondos de Educacién y de Prevision Social Bs3102.720.-

{6) Provisidn para gastos de comunicacidn telefdnica para el segundo semestre 2017 Bs. 34414 -
provisin asamblea Bs 340.000.-, provisibn para acotaciones Bs 135.105.-, prowvisidn para
proteccidn al Ahorrista Bs.292.860.- - Provisiones varias Bs 56.412.58 , como asi saldos
ajustados de la cuenta activa cobro de seguro de desgravamen hipotecario Bs 130.811.76 -

m) Previsiones

Se tiene un monto de Bs 2. 295 699.- como prevision dclica al 31 de diciembre de 2017 el mismo concepto
al 31 de diciembre de 2016 erade Bs 2.034 372 -

n) Valores en circulacién

Mo se tiene saldos en estas cuentas.

o) Obligaciones subordinadas

Mo se tiene saldos en estas cuentas.
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p) Obligaciones con empresas con participacion estatal

Mo s=e nene EEH:DSE‘H'ESIESCUEHIEE.

q) Ingresos y gastos financieros
La composicidn al 31 de diciembre de 2007 y 2016 s |a siguiente:

Ingresos Financieros 2017 2016
s s

Productos por dispenibilidetos (51] 7,879 17,782
Infermaes por mETEiones

Producios por i Temporarias (2) 414 918 334,957
Productos en cartera Vigante (3 37,047,105 78,031,267
Productos en carera Vencida I, 662 154,060
Producios en carera ejecucion (4) 254,115 320,776

Frod Por imersionss pemanentss = =

Total Ingresos Financiercs

IR, - o SRR

Gastos financleros
inlereses con & pOblico Ahomos y DPFs (5} 7,654 513 6,467,351
inlersses v obbgaciones con & BCB (B 255 8715 225,146

Total Gastos Financie ros
Total Ingresos Financie ros netos

)
(2)

(3)

(&)

—e, SN
25,088,292 12,205,856

Corresponden a intereses generados en cuentas cormentes bancanas.

Corresponde a los intereses percibidos en cuentas de caja de ahorro, Rdos. de inversion que la
Cooperativa mantiene en el Sistema Financiero como asi de inversiones en el Fdo Ral.

Corresponde a intereses generados por productos en préstamos amortizables vigentes,
vencidos y en ejecucidn, las tasas segiin la politica actual de créditos de nuestra institucion
es del 12 5% para lineas de crédito para vivienda con garantias hipotecarias y del 12.5% para
lineas de crédito de consumoy microcrédito, asimismo unatasadel v7.5% al 21% para créditos
guirografarios dependiendo si son dependientes o independientes y para mini créditos con
garantia quircgrafana el 1%, quirografana con custodia de documentacién onginal (derecho
propietano) esdel17 5%., para créditos con garantia de depdsitosa plazo fmolatasaesdel e,
para créditos con garantia de una linea telefonica es del 3.5%;, para créditos para vivienda con
garantia hipotecaria es del 12 5%, para créditos con garantia hipotecaria para otros destinos
esael12.5%.,

Corresponde a intereses adeudados yerogados pc-r-:ﬂpl::a-:mne-s en caja de ahomosy :{Ep(ptms
a plazo fijo que la Cooperativa mantiene con el piblico, a 7 dfr s MN. YO 2% en
ME por ahorros e intereses en DPFs en MN del 0. 2593 30 35%:@04&5.
4.5% a180dias, 4 75%a 360dias. 5% a 390 dias, 5554 i)
dias, 7% a1440 dias 7.5%., DPFs en ME al 0.02%a
dias, 0.55% a 720 dias y 0.60% a 1080 dias.

Comresponde a intereses cancelados al Banco Unidn S, )
gestion 2méy 2n7a latasade 6.5% y 5.5%.
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r) Recuperacion de activos finanderos

La composicion al 31 de dicembre de 27 y 2016 es la siguente:

w017 016
Be ™
Racuperacion de capial o niereses
Crisditos. castigados 381,144 125,690
Hecuperacionss de Oiios conceplos 51 -
Racuperscidn por digminuciin de
prmsion pars incok o coartens (1 3,759 293 2,358 593
. W
1)  Corresponde a las disminuciones que ha tenido la institucién en los diferentes conceptos

COIMo ser prevision especifica, genérica y ciclica en su moneda naconal y extranjera {dofar),

s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicidn al 31 de dicembre de 217 y 2076 es la siguiente:

27 LA

Bs B
Camgas por predsion sspecifica
por incobrabifidad carters 4,086,734 L.284,236
Cangos por prevaitn gendaics
de Carlers can flesgo adcional a5 805
Cargos por pravision genarica pam incobrabilidad
de canera por offos fosgos &T7. 68 283, 944
Camos por pradshin pams obras
G pOf Cobrae 48677 50,753
Cargos por previaidn clclice .
Pardidas por ine tempomanas
Cashgo s poductos bnancens a7

t) Otros ingresos y otros gastos operativos

La composicidn al 31 de didembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Otros Ingresss opammiivos 2017 16

B B
Caarninitnes waris (1) Gfa1mh BG3, 427
Oparacknes de cambio [ 16,396 50,061
Ingreso Do bvanss realizables 137531 .
Ingiesos operalihes diveesos {3 295, 165 316,672

(1)

(2}
8)

S Sl &

Corresponde al ingreso de comisiones por el cobro de servicios insti C Bs
309.229.51.-, SEMAPA Bs 36 046 60, REMED]{]N!DADEHM MTECCF‘&H{ 12112 -
ENTEL Bs 5.941.75 y YPFB Bs 55.569 56 o

Ingreso por operaciones de cambio.,

Corresponde a ingresos por honorarios juridicos py
4.026 88 -, ingresos por alquileres locales comerciafg
fiscal Bs 21.802.70, otros ingresos por certificacion §
facturados Bs12 €73.40
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Oitrera Giastos Oparativos 2017 016

Bs Bs
Comidanes diversas (}1] 22506 37,0865
Costo de venta banes recibidos en recuperacion de oreditos . .
Casto die mantenimienis beoes realizabes (F ] 1,529 217,400
Depraciacitn e e aguilatos i3 T5 548 75,544
Pardida por inersones (4
Castos operatrcs deorsos 5 14X 2,019
Pardida par apareciones de cambic |6} 13365 120
Compnzac dal IT a lrnds da| LIE y albros

115,665 1"!:?‘“

(r)

(2)

(3)
(a)
(5}
(€]

Corresponde a cobro de comisiones por mantenimiento de cuenta de valoracion Fondo Ral
cobradas por el Encaje Legal.

Gasto correspondiente a cancelaciones de pago de impuestos y transferencia de inmuebles
adjudicados

Prevision inmuebles adjudicados
Inversiones en SAFls
Corresponde a depreciacion de inmueble alquilado en el sétano de la institucin.

Correspondiente a diferenaas por redondeo y diferencias de cambio

u) Ingresosy gastos extraordinariosy de gestiones anteriores

La composicidn al 31 de diciembre de 2017 y 2016 &5 |3 siguiente:

2m7 HIl6
Bs B

Ingrasos extraard. y de gostiones anieriores
Ingrescs extaordinalios {3 - A4
Ingrescy de pestiones anteriones. {1) I8, 183 126,450

35,183 126,454
Gaslos axtracrd. y de gestionas Anlerores
Gasios sxlrecrilnanios - -
Giaalos de gestionos ant, {2 59,711 159,269

59,711 155,269

(1)
()

v) Gastos de administracion

La composicion al 31 de diciembre de 2017y 2006 de los saldos y

Corresponde a los ajustes transaccionales y regularizaciones de la gestidn 2né

Corresponde a las cancelacones de gastos en trinsito de [a gestiGn 26, ﬁdqm!er de_;g;enn&,
traspaso al FGD. J— RES !
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-
2017 2016
Bs Bs

Gastos de personal 11,227,316 9867107

Senvcios contratados 2,622,424 2,266,322

Seguros 154,434 268,488

Comunicacin y traslados 389,726 352,657

Impuestos 363,553 254,471

Marfenimisnio y reparcionss 217,743 B, 645

Dogrec. y deswionz. da o de uso A54 758 A5, G832

Amorizacion cargos diforidos . .

Otros gestos de administracion {1 5,395 337 4,913,987

2835291 18496650
{1) Otros gastos de Administracion
La compasicidn al 31 de diciembre de 2017 y 216 de los saldos y cuentas que componen este
rubro son: 2017 -
-] B

CGiastos notarisiae y judiciales {1) 20,456 17,134
Alguileras {2) 798,112 600,065
Enerqgla eléctrica agua y calstaccion 13 231,082 225,332
Fapeleds O y maledal de escrilodo {4] 133,148 202 BBE
Sascripciones y sillaconses {5) 40,841 34,200
Propaganda y publicided {8 193,777 137,162
Apores superintenconcis de bancos {7 261,768 374,408
Donaciones (8 3,000 5,508
Agones tondos de gamsntias de depésitos {9 1108, 089 1,008,575
Gaslos de comunicacion (10 41,0 17,911
Deversos (11) 2,363,970 2,185 806

1))

(2}
&)
4l
)

(6)

@)
(8)

{9)
ho)

e ity

Corresponde a gastos de asesoria legal en: reconocimiento de firma, testimonios, cartas
notariadas, escritura piblica, compra de timbres, apertura de libros, poderes notanados,
documentos legalizados.

Caorresponde a las Cancelaciones alquiler de los ambientes de nuestras & agencias y un punto
fenal

Corresponde a las Cancelacones de servicios basicos de fos ambientes de nuestras agencas y
central

Corresponde a las Canceladones de adquisiciones, gastos de material de escitorio y
computacion.

Corresponde a las Cancelaciones a funcionarios de post Empleo, pre empleo y canceladiones
a ATC.

Corresponde a las cancelaciones por propaganda a en vivo radio fides, radio centro
Cochabamba, calendarios, volantes, compra para promocién sorteo, bip tico, jingles. estiques,
banners, letrero luminoso,
Corresponde a las Cancelacion a acotaciones aportes a [a Fi_gndad‘dl:supemﬂﬁm‘i sisterna
Financiero “ASH" ':} I | A

Corresponde a las Donacidn para pintado de [a paiee {‘i m,:,r l:ntn:ga den vivieres
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(n) Corresponde a gastos de limpieza, compra de periddicos, compra de insumos, visado de
ues, compra de chegueras, comisiones SAFIS, compra de viveres, gastos de aniversano,

gastos generales de adquisiciones.
w) Cuentas Contingentes
No se tienen saldos en estas cuentas.
x) Cuentas de Orden

La composiodn de los saldos al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 de las cuentas que
componen este rubro son:

2017 2016
Bs Bs

Garartias hipotecariss 314,263,609 288 900, 389
Depasitcs &n la Entidad Financisma 2,492,514 2,060,514
Chras garanties . :

Lineas de crédito no utilzadas 65,436,567 63,046,362
Valores en custodia 676,241,909 £481.435.276
Créditos casligados por insolwencia 3,034,790 2,505,939
Produclos n suspenso 2,488,514 4.112,39%
CHras cuentas de registio 396, 766 396, 766

_LOG354660 540,553,242

y) Patrimonios autdnomos

La Cooperativa no cuenta con fideicomisos o patnmonios auténomos.

NOTA 9.- PATRIMONIO
La composicién del grupo patnmomal al 31 de diciembre de 2017 v 2016 es el Siguiente:
2017 2016
Bs Bs
Fondo social 20,631,090 19,354,290
Resenas 41788123 38,202,781
Lididades Acumuladas
Utlidades del pardodo 3,234,029 3,428,158

65,153,242 60,985,229

El Fondo Social estd compuesto de certificados de aportacion de los socios activos y pasivos segiin los
estatutos de la Cooperativa.

El Capital social se ha incrementado en un monto neto de Bs1.276 800 - por laventa ::lr:1 sa6ocertifcados

de aportacién a los sodos activos durante el periodo 2017 con lo que la sy ﬁﬂﬂ'll‘ﬂ ml:rl 1 Iﬁanza un

monto de Bs. 18,230.560.00 correspondientes 2 227 882 certificad) l’j : w h"l.ra,[u.r deBs ﬂq-:.ru
Jaﬁaﬁ-hrtam ones de

y la sub cuenta 31 02 expone el saldo de Bs. 2,400,530.26 corrd
pacion deﬁc
Fﬂﬁ Slar.

pasivos retirados, Enla composicidn de esta (itima sub cuenta exis)
de gestiones pasadas con valor distinto 3 Bs. 80 - debido a su valuagd 1

La naturaleza de las reservas que presenta la Cooperativa se encuentyz
estatutarias y normativas de la ASFl como la dasificacidn del Manual
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Financaeras, estas resernvas estan LOMPLUESTAS Qe [a SIFWEnLE manera

Reserva Legal por Bsi2 67683 - Otras Reservas obligatonas por Bs10.032 791.- y Reservas Violuntanas por

Bs18.583 648

Por otro lado, 1a Institucién realizd 1a distribucion de las utilidades de 13 gestion 20016 en los siguentes
porcentajes 20% Reserva Legal, 209 a Reserva Voluntaria, 50% gue corresponde a la distribucidn de
dividendos fue capitalizado segiin Resolucion de Asamblea de Sodos de fecha 1 de marzo pasado
llevindose el importe a Reservas Voluntanas. 5% de estas utlidades fueron traspasadas a la cuenta del
Fondo de Educacion y otro 596 ai Fondo de Asistencia y Prevision Soca

NOTA 10.- PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Ue acuerdo a [a Resoluoon 58N40/97 |a ponderacion de aclivios por nesgo se presenta como sigue

2017 2016
Bs Bs
Codigo NHombre Saldo Activo Activo
Activo Computable

Computable
Categ het con nesgo 0% d4 353 860 0 0
Categ.il Act, con fesgo  10% 8] 0 0
Categ il Act, con nasgo  20% 14.036.820 2807 354 Z.046 G5B
Catag. Act, con nasgo S0% 41084 794 20 .5=2 397 23284 073
Caleg VW Act, con nesge T8% 0 0 0
Caleqg Vi Act. con nesgn 100% 2B 014 352 2281014 352 182 132 452
TOTALES 327.490.026 251.364.133  217.463.220
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 25136413 21. 746 322
FATRIMONIO NETO (AS.F.L) 61,530,000 S
EXCEDENTE .|_.':-r' FICIT) PATREIMON 1AL S5 40K, 254 A5 408 003
COEFIGIENTE DE SUFIGIENCIA PATRIMONIAL 22.408"% 26.28

NOTA 11.- CONTINGENCIAS

Durante el periode no se han presentado contingencias para la entidad

NOTA12.- HECHOS POSTERIORES
La Cooperativa no ha tenido hechos posteriores que afecten los Fqi;'éf!f-s .'_—'I:";.,;Flt,':-tl'f”-.'. al'n de dicembre de

NOTA13.- CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANGIEROS GESTION 2017

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2017 no tiene sucursales, filiales etc que se deban consolidar

a 1 2 5 |‘ |I'1I (- lII
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A ACTIVO ACTTYVO
" ——
2011 195 473,219 e e e et WM
2012 214.742.759 e _wmmsk S
2013 249.179.070 -
2014 267.970.398 i
2015 275.827.292
2016 291.723.299 e - - - s Yole -
2017 327.490.028 TR
CARTERA BRUTA CARTERA BRUTA
ARO CARTERA BRUTA . R
2011 155.202.322 - gy i ——
2012 177.159.863 ‘me il T iy
2013 201,337,735 a0 I I
2014 215.252 842 :
2015 227 870,697 T
2016 247 604.093 " s
2017 277.507 988 AT e
CARTERA NETA F——
ANO CARTERA NETA A
2011 140,121,849
2012 159,771,958 L R, ;
2013 184 088071 o AR
2014| 199,128.974 L
2015 212272927 s . I I
2016 232.081.814 S
2017 261.951.731 | . , : ;
- CAPTACION DE DEPOSITOS TR DE DI
N CAPTACION DE DEPOSITOS I
2011 139,846,393 e
2012 154.041 030 g DAL
2013 174.947.262] s o :
2014 184.156.052|
2015 197.417.944 5 l
2016 207452 146 =
2017 241,366 821 ’ . m




PATRIMONIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.

ANO PATRIMONIO
2011 47.250.658
2012 50.971.901
2013 53.303.251
2014 54.659.892
2015 57.945.210
2016 60.985.228,77
2017 65.153.242,23

RESULTADOS

ANO RESULTADOS
2011 3.196.901
2012 3.098.463
2013 3.317.007
2014 2.502.325
2015 2.576.898
2016 3.428.158
2017 3.234.029

MOROSIDAD DE CARTERA DE
CREDITOS

ANO MOROSIDAD CONTABLE

2011 2,61

2012 2.32

2013 1,63

2014 2,15

2015 2,23

2016 2,19

2017 2,32
PREVISION
ANO PREVISION

2011 15.080.473

2012 17.387.906

2013 17.249.664

2014 17.378.839

2015 16.949.198

2016 17.011.776

2017 17.396.866

0, 000000

G, DO, D00

S, OO0 000

S0 O U

0, CRO0 CHOD)

20, DO DR

10,000 D0

8]

200

250

200

100

.50

Q00

4.000.000
3500000
3,000,000
& SO OO
2 000.000
1.500, GO0
1.0:040. 000

00,000

(it ]

18,000,000
L 7. 500,000
L 000
L6 500000
16, D00
1.5. SO0 (K0
15.000.0060
1. 500000
14,000, 00
13.500.000

47 250 658

2011

2011

+, 130 3]

15,0880 473

2011

PATRIMONIO
! 57045 210
L0371 901 AR I ebgimid
JO1Z 2013 Jld 2015

MOROSIDAD DE CARTERA DE CREDITOS

4,32 2.3

201132 2013 J0o14 2015

RESULTADOS

3.317.047
3,098 4563

2.576.B58

2.502.335

2012 2014 2015
PREVISION
17.387.906 e 17.378 839
16.949.198
2012 2013 2014 2015

G0 9ES 238, 77

2016

2016

3428158

2016

17011776

2016

2007

2,32

JOL17

3238005

2017

17.3596 866

2007




Oficina Central: Calle Tarata N°352 casilla 1464,
Telfs.: 4258019 - 4556353 4254437 - 4554390 - Fax: 4258023
Agencia Loreto: Av. Panamericana, Telf.: 4219762
Agencia 6 de Agosto: Av. Barrientos N° 2001

Esg. Av. 6 de Agosto, Telf.: 4561669

Agencia Barrientos: Av. Suecia N°1548,

Esq. pasaje 21, Telf.: 4050020

Agencia Libertador: Av. América casi

Esq. Adela Zamudio, Telf.: 4409500
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Agencia Sacaba: Calle Monsenor Alcocer entre calle Colombia
y Av. Barrientos, Telf.: 4703888

Agencia Villa Tunari: Av. Integracion, Telf.: 4136564

Oficina Ferial S. Pagador: Av. Humberto Asin N° 5400, Telf.: 4757389
Agencia Quillacollo: C. Pacheco N°131 entre Gral. Pando

y Av. Blanco Calindo, Teléfono: 4527834

www.cacsa.com.bo

ﬁf[mperatiua San Antonio Ltda.




