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Mision

Brindar servicios de cdlidad que
coniribuyan al bienastar de los socios vy
consumidores financieros, con solucionas
agiles y adapfables en los producios Yy
sarvicios ofrecidos, enfocados en g
responsabilidad social emprasanal”

Vision
“Ser uwng cooperaghtvg lider en o
administracidn de servicios  financieros,
ofreciendo excelencia en la atencidn al
cliente, buscando un desamollo integral v sl
pienestar de la poblacion”™,
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MENSAJE PRESIDENCIA

ESTIMADCS SOCIOS:

Tengo el iInmenso plocer de presentarles los resultados de la Cooperctiva San Anfonio f.L
cha o gesficn 2021, Bsta informe incorpom los acclonet desamrdliodos oo largo del afio y su

Impacio en el dassmpefio del Mercado Rnanciero,

Este ofic el mundo enfera siguid viviendo la pandamia COVID-19 provoco una hacatombe
de grondes propoerciones gue genero incerlidumbre, miedo, confinamientos parciales.
infarupcion da los actividodes comerciales de fodo fipo, alelomianto de nuestros relocionss
personales y profesionales, clerres de empresias v pérdida de emplecs, Lo enfermedod

avanzo dejondo luto en nuesiras formfics, amigos y compofieros: e desencadeno una
luchag enfre la sconomia y la sofud. Un afic en &l cual la mcertidumbre fus corstonte. no
sablomos axoctamente ko gue erfabo sucediendo, cudl era lo magnifud da la sfuoacion
como lo conlralaromos v ko que vendric después,

En esos momenios todos junics funcionarios y consejeros mosiramos o copacided de
resdbencia, nos reinventamds todos los ospecios de nueshos vidos, aprendimos o cuidamos y
a culdor o los dernds. adopfomaos nuesinos aclividodes a la nueva recldod y nos aferomos
o oifemativas que nos ayudaron o salir odelante.

La reinvencidn deberd zer nuesira heramlento para valver al camino del crecimiento
econOmico y recuperar ef ntmo perdido, solo frabgjando juntos podremos safr adelante
as importante que las nuavos Conseferos que formen parte de la famiio AN ANTONIO
tergon esa vision empresarial paro lograr los objstives frarodos como entidoc.

$2 ha culminado el proyecio de los cajeros aulomaiicos las fodlidodes y ventojos de la
banco digital eslan al alconce de fodos ¥ epresenton sobre todo benelficios de ahomo
de flempo y de mayor acceslblidad o productos financieros pora los socios y usuarics. o
quEe mejora su percepcion de los soclos en general v lo fideliza con nuesira enfidod. en
parficular s brindar meor sarvicio.

Nuestra COOPERATIV Ahologrodo unexcelente posicionamiento dentro elsistemafinonciens
grocios ol rabojo valioso de recurscs humanos. guienes aportan sus conocimienlos de
maneara responaable y comprometida con nuesitros objetivos: instifucionales. Este logro
larnbién & debe ol apoyo decisivo de nuesiros distinguidos consejenos,

Agradecer g DIO5 a los wocins, consejeros. plantal eiecufivo, funcionosics por la confiorzo
depodioda =n mi penona pora estar al frente de la snfidod  ha depositodo lodo mi
asfuerzo y dedicoclon para con la- COCPERATIVA erso no haber defroudodo; culming mis
actividodes con al deber cumpiida.

“H exrio de unag empreso 23 smplemente el reflejo de fo ochifvd, grodo de
mabvacidn y compromsa con lay penonas que io faman ([Camide Crugl™

L L

L. Mgr, o Amez T,
PRESIDENTE CO DE NISTRACION
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INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION
GESTION 2021

Estimada (o)
Asocioda (oa):

B Consejo de Administracion en cumpdimiento a disposiciones establecidos en el Statuto
Ompdnico y Momnas Infemos de lo Enfidod, = pemite poner en considerocion de esta
Mogna Asamblea General Ordinoria de ascciodaos y osociodos. al informe de oclividodes
corespondiante o ko gestidn 2021,

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.-

H comssjo de administracion parg dar cumplmiente a las funciones estoblecidas en el
regomento de funclones del consejo v octhvidodes finoncieras para la gestidn 2021 s=
ha enfocado en el Estatuic Organico y Plon Esirotégico, o gue ha demandodo efectuar
reunionss permanentas y conjuritas con & Corsejo de Vigilondia, levadas a cabo en forma
mansual, para anallzar o situocidn financiera y econdmica de lo Institucién, ol margen
de las reuniones ordinarios v exlrogrdinarias, gque se han lenido en la gestion. Por mofives
de la pandemia del Corona virus se hon regizodo en el padodo de o cuorantena rgida
reuniones virkuokes a trovées de lg platoformao Z00M.

El Consajo de Administracidn, en fomna frimestral, ha efeciuade ka revisgdn de la calificocidn
y evaliocion de la corero da cradifos.

Una vez posesionado el Consalo de Administracian fuve la sigulente conformacian:

a} Modficacion e implementacion de Politicas, Reglamentos y Maonuales

Dea acuerdo a los dreclices de la RNEF de la Autoridad del Sistema Fnancleno {ASF),
se ho procedide a elaborar, revisar, actucizor y modificar Poiticos. Reglamentos
¥y Monuales oe procedimientos; documentos gue not permiten dor funcionalidod
¥ seguridad o lot operociongt de lo Cooperafiva en forma permananie las cuale:
minirmameant

& deben ser actudlizodos en forma anual.



b) Evalvacione: del personal

H dessmpefio o evoluocion del rendimiento fue muy imporfante pora e Consslo de
Administracion para gorcntizor lo eficiencio en ios operaciones v ofenc:on al clienta vy
cumplimisnto de los obligociones loborales de! personal, e importonte fortalecer odn
mias g los recursas humanas de ko Cooperafiva, se mantuvo coma abjetivo primaordal
d medir los competencias de los ideres con ef fin de poder mejoror coda puesto de la
cooperalivo pama darle ssguimisnto y mejorno confinua, para o cudl froand mulfiples
beneficics o corfo, mediono v lango plozo. Por el crecimiento gue & ha demosinodo
ar lon Ulfimot ofod, @& necedia fener un personal de sdcalencio que wolo & pusds
logror, o parir de la copacitecicn gue nosofros come CACSA hemos fementado, ya
se0 ouspiciondo espocios de mejora o incentivando ol personal a que por cusnio
propia busgue crecimiento profesional. Conlo copacitocion. hemos guerido morcaor o
diferancia en o mejora gus debe dorse en fodos lod nivelss de o msfifucion. estamos
convencidos que nunca dejamos de oprendeaer mancar k- diferencio en elacion con
ofras enfidades es lo gue se guisre,

L3
2. ASPECTOS ECONOMICOS
Lo cooperativa en su movimiento econdrmico ha mostrado los sigulentes resuiiodos.

2.1 PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS:

tn la geslion 2021 el comportarmiento general de la economio finaonciera de la
Cooperativa mostro resulttodos crecientes de uno sona exponsion de sus operociones
COMma sigue:

IMPORTEBS. |
23696517 |

T

1.587
334 105 846

2135712
346 069
11,800,584
3.852 112
1,125116

408,653,546

2.2 COLOCACIONES:

Duragrie ka gesfion 2021 & compartamiento de la colocacion de creditos en carfero
bruta de cradilos incremento en 0.35R con relacidn a la geshitn anterdoer, Crecimienio
minimo Jecido a gue No 38 redlizaron coioCoCcionas [os prmeros meses osl anc por 1o
falio de pogo de los crédiios que reparculia en el comporamienio de o liguider pora
hocer frenia a las obligocionss que la entidad fiene con DPF y CAJAS DE AHORRO.

2.3 CARTERA NETA

La corferg neta Incremenio de Bs. 32408887401 o Bs. 334, 105.846.00 reflejdndose un
incremeante porcentual del L45% respecioa diciermbre e 2020 comd serexpresd en ol
siguwerte grafico:
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Lo cortera neta incremento an 2.45% respecta al afio 2020,

B grofico siguiente muestra lo concantrocion de la corera por fipos de crédiio
tenlendo una mayor concentracion en cregiics microcredio 43.01%, consumc con
41 668%. vivienda 12.60% y Pymes 0.14%.

COMCENTRACION DE CARTERA
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Microcredito Consuemo Hipotecario de PYME
Vivienda
Concentracion de creditos en téminos redativos
2.4 MNORA

Al ciame de lo gesfion 2021 lo corera en mora representa en terminos absolldos
Ba., 1491424827~ v en Bminos refofivo: al L535% montenigndose en los Emiles
rozonables de o Cooperoiva, sin embaorgo. 18 ho axgido 4 o erancia elewvor un
plan de recuperocion para lo gesfion de cobronzos, este indicadaor s ha oblenido
por o confictos sociales vy la disminucion de o carera por foita de colococionas g
comnIecuencio de lo pandemia gue se estd wwinendo a nival mundial, kos imtifuciones
finonciergs esfomod alirovesaondo sifugciones dificlles daniro & mercodo financienn

nacional.
1 I



EVOLUCION DE MORA CONTAELE
i =i re- o) ain e e i |

Eeolucion Se ko mora contable 2n termines retotivos
2.5 PREVISIONES

&) 31 ga diclamibre 2021 los previEones sobre o carlera de crédifos, clcanzaron un
mcrntcdeBa 29 544.7 44,06 y los prenvisiones de ka gestion 2020 hueron de Bs, 28350001 81
misrmas que superan gl 100% de nuesira mora, resguardando cualguier perdida inusweal
que se pudera generor en virtud o io pondemia gue sufrimos a nivel mundial en lo gue
1e adoptaron medidas pora precoutalor o econamia de o enlidad

toios previsionas compuasios por previsiones espaciiicos y previsionas genaricat, fuarnn
corsfituldas en estricto cumpimiento a disposiciones de ia ASF,

PREVISIONES
Expresado en Bolivianos
29,544,744.06
#8,350,001.81
IR
=l m
nomomm
R S
| L] Hn |

Crecimiento de la prevision en tarminos obsolutos
2 & OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las Obligaciones can al Publico, se incrementaron en 2.5M% an relaclén o lo gestidn
2020, con una eslructuna que en Cbhlgociones en Cajas de Ahorros en Monedo

Ay

Macional imcramento en 5.¥4% y an Moneda Bdronjera deminuyo en 2.23%.

Fncuonto o kas Obfgaciones a Fiazo fjo. esto: mostraron & sigulente comportamiento.
CFF's en Monada Naocional tlens un incremento de 1.74% y en Monada Edronjero
incremento en 8.20%



Las Cajos de ghamos incrementaron al clems del 2021 en Bs. 2.682.350.- con relacién a
I geslidn 2020, que represania un 2.23%

CAJAS DE AHORRO
Expresado en Bolivianos

120,082,986 122,765,335

(B =i
ELoliilio
LG Do I
- i)

"

Incremento.de cojos de chomo en 2.28% [Cuenta 212

Los Llepdaiios o Plazo Ao, incremantaron an Be. 3.110.685 .- respecto do o gestion 200,
que represento &l 2,10%

DEPOSITOS A PLAZO FLUIO
Expresado en Bolivianos
145,087,084 151157768
= el ot

incremento de depdsitos o plozo filo en 2.10% [Cusnta 213)

2.7 PATRIMONIO

Al cierre de ko gesfion 2021, el potimonio institucicnal olkconzo o Bs. 73.130.570.43.-
leniendo un incremenfo de Bo 1.681.972- respecto o afo 2020, que fus de B
73.468.99% .~ represeniondo un crecimiento del 2.29%.
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Incremen|o del pafimeonio del 2.29%
L8 UTILDADES

En el grofico sgulente se muesim los uliidodes obtenidas en los tres Gimos anos: la
baja de ufiidodes: se debe al ncremento de previsionss por los diferdmisntos de capital
& interetes de creciios

UTILIDADES

Expresado en Bolivianos
3471543
e ‘ | 1294489 AN

2.9 CONSTITUCION DE FONDOS Y DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

En bees g los resuliodos obtenidos y en cumplimiento o los Art, 23 24 v 25 del Bsfotulo
Crganico, con la finaldod de forfolecer el paiimaonio, la solloez, solvencia y ajacutar
programasa futuro, coresponde dla Asamblea oprobar la constitucion da los siguientes
fondos:
Ufilidod de la gesfidn Bs. 1.081.947.

a. B 20 % [Bs. 216.387]. pana conslitul y aumentor el Fondo de Reserva legal.

bx. B 5% {bs. 54.0%7), pora el Fondo de Educacion.

c. B 5% (Bs. 54.097), poma 2l Fondo de Asistencia y Prevision Social.

a. B 43% (Bs. 456,876, pora Retarvo valuntara.

e B 25% (Bs. 270.487). BExcedente a Distribuir.




DISTRIBLICION DE UTILDADES
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210 AGENCLAS

Las ogencias de la cooperativa tuvigron los sguientss resultados:

AGENCIA SANTA CRUT
k CRUTF MONTO BS.
CARTERA-CREDITES 45631,511.33
CAPTACIONES-DEPOSITOS 30,457,146, 73
N2 DE SOCIOS Y CLIENTES 4,902
AGENCIA LIBERTADOR

UBERTADOR

CARTERA-CREDITOS

CAPTACIONES-DEPOSITOS 26,172 08048

N2 DESOCIOS Y CLIENTES 2,157




AGENCIA BARRIENTOS

| (T T

BASa 0 Ambehic i
CARTERA-CREDITOS 33,860,217.68
CAPTACIONES-DEPOSITOS 10, 386,027.45
N2 DESOCIOS ¥ CLENTES 1827

AGENCIA LORETO

CARTERA-CREDITDS 33583 2m e
CAPTACIONES-DEPOSITOS 20,704, 99356
N® DE SOCIOS Y CLIENTES 3,774

AGEMCIA VILLA TUNARI

CARTERA-CREDITOS 31,144, 206.01
CAPTACIONES-DEPOSITOS 14.066,224.10
N DE SOCIOS Y CLIENTES 2,780

AGEMCIA SACABA

CARTERA-CREDITOS 48,514,558 39
CAPTACIOMES-DEPOSITDS 8,542 197,159
NE DESQCIOS ¥ CLIENTES 1867

14




OFHCINA FERIA SEBASTIAMN PAGADOR

CARTERA-CREDITOS 20,536,125.03
CAPTACIONES-DEPOSITOS 8,555,471.04
N# DE SOCIOS ¥ CLIENTES 1,225

AGENCIA 04 DE AGOST

CARTERA-CREDITOS 17,0065,249.20
CAPTACIONES-DEPOSITOS 4,033,376.84
NEDESOCIOS Y CLIENTES e T

AGENCIA AYACUCHG

CARTERA-CREDITDS 15,981, 58739
CAPTACIONES-DEPUGITOS 13,796,454, 15
NEDESOCIOS Y CLIENTES 2,009

AGENCIA QUILLACOLLOD

CARTERA-CREDITOS 1487152135

CAPTACIONES-DEPOSITOS 7.824,002.92

NE DE SOCI0S Y CLUENTES 1,553
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3. FONDOS DE EDUCACION

Los fondos deeducocidnson uliizodos en curses planificodos paralos ssociados, gestlionodos
por el Comité de Educacion, eslo de ocuerdo ¢ su plon de frobgjo, sin embargo, se debe
hoces notor gue debido a lo pandemia det Covid 12 hubo muchos resticcionss por os
outordodes bollviono: de realizar cualquler fipo de evento que oglufine gente es que en
asia g-eﬂ‘lﬁn rio 52 reclzd ningun curso presancial,

4. GESTION DE RIESGOS

Lo Gesfion Integral de Riesgos de LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN
ANTORNO R.L En concordancia ol modeslo del negocio, gue fliens implemeantado en funcion
a las normatfivae intermas de ko Gesfion Integral de Riesgos permiten o lo Cooperaliva
identificar. rredir. monitorear, confrolar, mifigar v divulgar los desgos inherentes o las
actividodes, con un enfogue integral y considerando el entomo regulatono vigente, Ante
al aumento del resgo financier, lo CD-EPERA_TFM, busco marcos salidos de gestidn de
resgo gue cubron los exdgencios del cumplmienio nomnative.

4.1 Besgo de Credifo:

retpecio aldesgo de crédio en lo enfidad se ancuenira con una conceniracion an los
creditos consumo con un 41.46% el v microcredito con el 45.51% de o carfera, &l nivel
de concentracion por acliividod economica se encuentra concenirado en la ocfividad
de comerciocon & 41.20% y por uifimo lo concenfracion por zono geoografico se fiene
la mayer parficipocion 2n Carcodo con & 4 57%. sequido por Chapare con el 17.00%.

Lacolidad de lo cortera de CACSA estuvo ocompaoficda por un reguiar dessmpefio
del ratio de morgsidod de los prestataries, medido o roves del indicodor de pesodez
de carlera [4.60%] tn embargo ol clere de lo gesfion 2021 lo Enfidod se encuentira por
debajo det mite definide pora morosidod.

En lo Cooperativa 1e ufiito como: principal mecansmo de mitigacion del fresgo de
crédito el andlisis de la capocidad de pago para lo cudl cuenta con un estudio de
mercodo sobwe el nivel de Ingresod de diferentes octividades de lo r=alén v goslos
bdsicos. Astmismib, para cubrr lo Incobroblidod da la cortera de los préstamos en miora

compensa el bolance con previsiones.
4.1 Rieago de liquidez

Se realizd seguirmiento g los limites Interncs v el fivjo de cojo proyectado en al mas
de diciembre 2021 en lo que no = fuvd ninguna devvdacion respecto o los imiles
establecidos por ko insfitucion.

Del seguirdento o caice de plozes gl 31 de diciembre de 202] no evidenciaron
incumplimientos o los limites definidos por la Enfidod.

Da lo anolizade los limites infemos, & fiuio de cojo proyectodo. colce de plozos, o
disporibiidad con lo que cuenta la Cooperafiva a la fecha de corle de este Informis,
onalizando el Vak de liquidez de loz cojos de ahomo v DPf s v del poriafolio de posibles
rediros dianios, se concluye que la situocion dela iquidez de o Cooperafivoes NORMAL
nio feniendo desgo de liquidez o esia fecha.

Por lo descrito en los onterores punfos 1e concluye que lo Cooperafiva esia expuesta
o un fesgo de fquidez balo, fesgo acepioble para ol perdil de liquides de lo enfidod,
recomendando a lo Gerencia Generalintensificar la captoclon de recursos en Moneda
Nocional y que los colpoocioneas sean  plazos mas corlos y 1ener mayor rofacion.,



4.3 Biezge de Mercado

Asimismo, la exposicidn o comportamiento de lo pesicidn combiana s= encuentro en
los pordarmetros establecidos por lo entidad, pero 2 deberd gesfionar en funcion o los
capiaciones y ofongociones de lo cortera y ka pesicion del acfive en monedao exdranjeno
¥ &l pasivo en moneda exiranjera, este indicador permite realizor ks operaciones de
compra y vento de dilares en la enfidod.

4.4 Ri=sgo Operalive

De acuerdo a los procedimientos establecido: en 1o Instifucidn = reafizd lo medicibn
del Riesgo Operalive de lo Cooperafiva de acuerdo a los eventos de riesgo reporiados
y/o detectodos por los coordinadores de la Insfitucion o cual nos permilid deterrminar
&l Riesgo Inherente. o traves de niveles de probabilidod e impocio.

La cooperafivo al mes de diciembre da 2021 sstd dspuesta o tolerar por la gestidn de
riesgjo operativo an bolkvionos |.790,13%.-

4.5 Perfil de Riesgo Infegral de CACSA

Se procedd a delerming el Perfl de Flesgo Infegral v de forma anual anclzond 1o
evolucion de dicho perfil. misma que dard a conocer of Comite de Gesfion infegral de
Rresgos guien remifind al Cornseio de Adminisiracidn para su conocimienio,

Donde se deduce que el fesgo de la Enfidad =: Bajo con un 4.127% de acverdo a la
extala que = tlens.

5. ACCIONES LEGALES

Los procesos que tisnen mayor relevancia en o enfidod son ios gue e mantiene con el
ex Gerenle, Lo, Mousl Arandia, los cuales se detallon o confinuacién: Proceso Laboral
an &l gua al L. Arondic demanda o la Cooperafivo el pago de sualdos devengodos, o
damanda ha side declarada improbada. resalucion gue ha sido confirmada en apelacibn
y rafificodo en o gestidn 2021 medionte Auto Supremo.  con ko que habrio concluido &l
presante proceso en fovor de o enfidod: Proceso Ordinono, por resfitucion de direro por
responsabiidod civil persigulendo o reparacion de dofios inlciado por o Cooperafiva
contra el Lic, Migus! Arandio v ex Conssiercs. st cual 1e encuenina pora lo resolucion de ias
sxcepciones fomulodas por los demancodaos v el tercer procaso COrdinono de Colficocion
y Resarciméento de donos y perjuicios por hechos ilicitos gue se encuentna inferpuesto
tarmbien contra el Lic. Arandia y ofros, @8 ha diclado Senfencio que ho declorado probada
en parte la demaonda y o la fecha se encuenire en etopo de apelacion en la Sala Chl

4. ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Yo hoblendo fenido cosl dos ofios de o Pondemia Covid 19 gue ofectoron de gran
sobremanera ol sisterna finonclero, hocen que la Cooperafiva haya onalizade o fraves
de wis consejeros v elecufivos af forfolecimienio dal PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
[PE) cnadiend los indicodores de gestion gue permnita reglizar un monitoreo constante al
curmplirriento de los oblefives estratégloos que parmifirdn el crecimianto en e geslidn 2022,

7. TECNCLOGIA
TECNOLOGIA FAINANCIERA
En cumplimienio o resolucitn de csomiblea de o implementocion provecio cojeros

automdiicos la insfitucidn procedd a la ejecucian de la misma con demora ko pandemio
COVID-19, pase o efio se realizd lodeoa los esfuenmos necesanos para dar cumpiimiento a lo

nlanificado.
|I|n



2 i .r_'nll=r|1nr1r-:|-|-,,-r| de 105 CnCo COlelts 58 r=0fiza:

o] Cnco cajerps aulomdaficos [Atm), que eston emplazados en Oficing Cendral

AQernchos Loreio, Ayacucha, | ibertodory en constroccion AgencioSonta Cruz: Poro uso
da oz socios y clientes g poarfir del mes ge « :'.'|r|| hociendo o de kot farjetas slectrdnic o
de daebiio -:i-- orcEn r.:l:--"‘nul & mmamocionao

b] Modemira el Core Fnanciero Boncario cen & software NETBANE version 6.0.1, que
autornafiza de forma integral todod los senvicios finoncieras hocio plataformnas de Banca
Digital, cajercs automdticos |ATM g, Anfechs como lo regieene &l Nuevo mooss de

negocio ociual

[ EEL g i

NETEANK

c] Bonca Digital que estard disponibls o porfie del mes de abdl donde |os socios y
clante: fandran los servicios fecnolagicos Banca por Intermat & Banco Ml a froves

e los c=ldares (Ao Andmid 7 105),

d| segundod Perrmeiral de Alto Disponibiidoc o o red corporativo o Chicing Cendral
¥ ogenchas con tecnologia de Uifima gensracion baljo niveles alfos de seguridod de la
imfomaocion

B. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

En lo gestion 2021 & dreo de bioseguridod. confinuo con &l culdodo vy resguardando ge la
tolvd por medio de medicios de contral tonto pora socios como funcionanios. brindondo

“lli



Coageerabon itz Abirta ¢ Chbdile Lbaarts 3on Asras 1L HEHIIOEI:‘."I | I |

an &l Ingreso g los inslalkaciones de los agencias y oficing central la toma de temperatung
y o desinfeccion de manios con lcs equipos odquiides de Gifima generocion de funcion
automalica y de locl occeso. De la misma moneno estos cuidodos se levaron a cobo
an los procesos de eleccionas y enfrego de viverss en lo anterior gesfidn haciando
respetar los profocoios de biosegurnidod y desinfeccion de coda sodio, cumpiiendo con &
cistonclamiento corespondiente en cada evenio.

Duwrante ko gesfion se fuvo un permonente confrol scbre io solud ‘de los funcionarnios
gestionando pruebas de laboratoro para deteccldn de covid-17 v la vacunacion mashve
dal personal, asl como el control diano de los sinformas vy temperatura por rmedio de un
sistema digitafizodo, pora la identiicocion oportuna de personal sospachoso o positivo a
Covid-19, culdando de esta manera de forma oporfuno o soclos y usuarios financlaros.

Segun nomativa del Ministeno de! frabagjo. se octuakzo los protocoios de Bioseguridod par
enfidades finoncieras y de manera paralela se frabais wobre lot protocoles de bioseguridod
pra o asamblea ordinornia virtual v elecciones

Reomonizociin de puesics de ircbgjo de funclonodos con olencidn ol pdblico. pora
comodidod de los usuonos, socios y funclonarios. Incrementando y moniforeando de asta

manera o frecuencla de impiera v lo desinfeccitn de las dreas con mds trdnsito. UiErando
al metodo de terno nebulizoclion pora legor o todos loz draas de oficing cantral.

siendo lo cooperativa comstonte con ke euidodos de bicsegundod, dolo al personal de
seguridad; guardias privados y policias. barbfos quinargicos de manerg diona y dela misma
monera de forma grahuiia se rediizd o dotocion pang los socios que no contaban con este
alemento de cuidado personal.

Lo cooperciiva, velonde sampre por los sockes ho brindade duronte o gesfion 2021
diferantes Charlas vy talleres informalivas gue refuercen cuidodos de salud v prevencion
antormno o la pandamia Covid-19. Uegando d la pobdacidn de socios con esfainformodian
de importoncio. En forma virtuol

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ta cooperafiva tiene una fuerfe orfentacidn social, ha planteado an s Miidn v Viidn
aspectos sociales y de RIE dineados o w aclividad, Sus-producios y senvicios financiercs
8 giusion a los necesidode: de su marcodo meta. Cuanio con nomativat pana un buan
Gobiemo Corporative v la forma de relacionamiento con s grupos de infergs. Asf mismio,
posee con una Poliica de REE an ko gue consdera log aspecios socloles. econdmicos y
ambientales, desorrolicndo su frabgjo en el manco de la legaildod v frorsparencia.

Desde laimplementacidn de la RSE en CACSA R.L. se han jogrado avances importantes. B
reconocimianto de los partes inferesadaos. sus carocternislicos y necesidadas hon morcado
para la enfidad los punites de porfida poro el establecimiento de los actividodes en el Plan
Estraiégico de RSE en el que se estoblecian los obiefivos, metas y oclividodes arealizar, en
beneficio de sus grupos de Interés en lay dimensiones econdmico. sodal y ambienial.

Las actividodes redlizadas a lo largo de ko gestidn 2021 se detallon a confinuacian:
Gabinete de Rehabilitacion Fisica

En o gesfion 2021 se dio canfinuidad al senvicio rehabilifacion feica. destinodo o socics
y funcionarios de la institucién,

La modalidoad presencial en kas sesiones se vio inevitablernente inferumpida algunos
mezes, debido a lo stuacidn de pandemia generada por el COVIE=19, sin embargo.
la Copperdiiva, ha difundids informocion o froves de plotaformos virtluoles, fonfo o wes



funcionarios, socics y publico en general de forma gratuita, sobre los sigulentes temos
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Las medidos adoplodos por la enfidod fuernn:
¥ Fumigacion de Ias Instalociones de los punits de atencién financiera,
+ '$& puso cicohol para desinfeccitn de manos o disposicion de los visitonies.
v Barbijos a disposicion de los usuarios financlercs.
 Tomo e tamperaiur. desinfeccion y pediuvios enlos acoesos alosingalacionss,
¥ Ofras medidos adicionolas.
Capacilaciones Virtvales

La copocitocibn &s sindnimo de empoderarmienta, en aste senfico, CACSA BL. copocild
gratuitomenta y de formo virfual al poblico en general sobre temos gue mpulsan g un
cambilo positive o fravés dal dominio de clertas hermamienios con enfoque de negocios,
dichas capaciaciones se desarollaron en el difimo sermestre de lo gesfion 2021, mismas
que s menclonan a conlinuacion:

¥ Contabildad bésica para negocios.

¥ MNeucmarketing y Ventos.

+ Promocion de marca en medios digifales.
Compromiso con el medio amblents

En ol ospacio amblental, ka irsfitucion ha fomodo desde hoce algunos ofios oirds,

medidas frenle o lo generocion de residuos por parle de la enfidod como producto ded
desamrolic de su ocfividod, &l uso eficienie del popel s8 ha converfido en una accidn
cofidana que involucra a lodos los funclonarios, materol que, una vez cumplido su ciclo

de uso, es entregodo 0 empresas pora su reciciale.

Como una de los acfividodes de sapecial relevancia en lo dmension rmedicambisntal,
CACEA R L. desamold, un laller de copacifacitn vinual didgido o funcionarios y pablico
&n generdal, con el fin de genenar un espocio de conocimiento, reflexdon e impubo a la
lorrmacion de oocionsas que coadyuven al bienssior de nuasira medio ombilenls.

A nivel infemo =2 opico an fodos e punfos de alencion financlers, a lo lorgo de o
gestian 202), occiones de responsobilidod ombienial como;

* Recicige de pope!
* lko eficiente de popel
* Recclge de pldstico

Agmismo, fueron difundidos mensajes de concienfizacion a nivelintema y hacia el pdblico
an general a fraves de los redes socialer con temas sobre chomo de oguo y energia.

10. RELACIONAMIENTO E INTEGRACION INSTITUCIONAL
Lo Cooperafiva come persana juridic a finonclara mantienea relocionamiento con los diferentes

rsfihuciones:
|I|‘



RELACIOMANIENTD COMN OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

11, DIETAS DE DIRECTORES

Por oprobacion de Asomblea de alociodos de la gestion 2018 oz diston vigenies a la fecha
son da Bs- 4000 {cuatro mil DO/ 100 bollvanos] con los descuentos de los impuesios. ge
canceld lguids pagable Bs. - 3.360.- ralificodo en la gestion 2020,

12. OTROS ASPECTOS

El gobiemo ha diclado el Decreto Supremo N 27462 de fecha 11 ge mayo de 201 6, 8l cual tienen
por objeto reglarnentar la fosa de regulocion estoblecida en la Lay Generol da Cooperativos
en &l que = affablece que la fasa de regulocidn es al eguivaiente a Bs, 0,30 (Cincuenta
cenfovos de Bolviano] mensual, gue codo asociodo de ios cooperafivas debe pogar a lo
Autordod de Fscofiracion v Conirof de Cooperafivas, AFCOOP de manem cbhigotona, pong
regiomentar este cobro o AFCOCOF, ha dictodo o Resolucion Administrativa N° 3972021 de
17 ce lunio de 2021, ko mismma que oprueba la modificacidn ol Eeglomento para el pogo de
la tasa de reguiocidn y deja #n efecto la Resolucion Administratea N 002/201 6 de fecho 08
de jullo ge s

Bl pooo de esta tesa de reguiacidn ha sido observado anle la Autoridod de Supendsion del
Sistema FAnonciero - ASH y 1o AUtoddod de Rscalizociony Control de Cooparativas- AFCOOP
ya que s& ha visto que asdsten vacion en la aplicacion de asta nomativa pana &l cobro de
o 1os0 de Teguiacion Y OQue CUSIqQusss Ccorngo adCional gie e pretenc coorar O Iof 50C10s
io mismo debe ser puesta a conocklrnianto de estot de maonera oporfung, por lo gue con
cartcter previo a o aplicacion de esle cobrg, & fiens gue lamar a una Asamblea de Socios
con este punto espedifico. para poner en considerocion lo oprmobocion para &l cobro de esta
tosa de regulacion.

13. AMPUACION DE MANDATO DE LOS CONSEJEROS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

La Cooperativa, lleve a cobo su Asomblea Ordinaria 'de forma virlual en fecho 22 Mayo

ce 2021, por moflves de la pandemia ded COVID-1%. precouviglondo ko salud de los socios.

s& hizo un cuorto infermedio pora ko recizocion de los efecciones de o8 comsejeros gue

cumplieron su mandato en los gesfiones 2020, yo gue no e pudo levar el proceso eactoral,

por mofivis de lo pandemia v de los que cumplieron su mandatlo en la gesfion 2021, los

cuales se levaron a cobo recien en fecho 30 de Agosto del mismo afo, debéido o gue no e
~e

tenio postulonfes. mofive por el cudl se framito ante la AFCOOPR. lo ampéocion del mandato
de log conssjeros que se cumpld su mandato en la geslion 2020 v 2027, mediante la emisitn
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de fres resoluciones. para lo amplaclén de vigencla de los Consejeros de Adminishacian v
Vigiloncia, lo dfma Resolucidn Administrafiva, en lo parte msoluliva, sefala texlbalmente
que: “Registra de manera excepcional y lemporal ol Consgjo de Administracion y Conssla de
Vigllancia de lo COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN ATONIO R.L., hasta el 31
de ogosto de 221.." , los elecciones se llevan a cabo en techa 30 de Agosio del memo afic,
danire la ompliocidn da vigencia de los comajenos,

14. MULTAS

Darido cumplimiento a lo dispuesta por el Art, 43 de la Ley de Servcios Financleros, en la que
= asfoblece que lo ASH. oplicara soncidn con multa, en cato de que exdstan retrosos en la
prasantocién de informocion periddica, los cuoles se opficaran de ccuerdo a la nomnativa
axpresa, esios multas sean pagoadas por o enfidod financlara, o misma que serd repaiida
contrg los pesonos responsabhes,

En o gestidn 2021 solo hubo rultas por retrase de informacian las cucles se aplicaron come
2 astoblece an el pdrofo anferdor.

15. PALABRAS FINALES

Es importante informor o lo masa societaria que esta gesfidn ha sido muy dificll hemaos tenido
peardidas de funcionarics a comsecusncia del COVID- 1 7 la pandemia ha reducido kos ingrescs
de miliones de peranos y por ende ofectodo lo copocidod de pogo de sus obligocionss
credificios los cunles <2 wistaran a los diferdmientas de capilal & intereses de sus crédilos, En
este conlexto es probable gue los parsono: ofectados por la onsis no fengan ingresos esfobles
por un consderable periodo de flempo. Sin embargo la cooperativa no puede parclzor lo
recuperacian de la carlera de crédifes.

La pandemia ha ofectado o las empresas y acfividodes economicas de formma diferenciada,
por lo gue puede esperarss que algunas acfividades sean méas dindmices que ofras v qua ia
erits econdmica dervada del COVID-17 fomo por sorprese o la moyoria de kos empresas G
nivel mundicl, Muchos de estas experimeniaron una considerable caida en sus ingnesos por
lcn rasiriccionss v por ot cambios en los pafrones de los corsumidonss. lon empresas ahara
3= diferencian paor tener un olfo grado de digifoiizocion, Innovocidn, agidod v resiliena.
Es importante indicor gue fo mayona de estos foctores se fueron consiruyendo desde antes
de Ja pandemia razdn por la cual pudleron responder de mejor manera onte esto situacicn,
No obstante, € coronovinus ha logrado impubar lo digitolizocion & incluso comiios en e
modeic de negocios. esfe debe ser sl lIneamiento del direciorio junfomente o gerencia, sub
gerencios y fodo el peronal para superar 10 orisis occsionoda por la pandemia con o idea
gue saidremos adelonte, debemos ser unidos porg avaroar en linea de mejora confinisa.
Ceon al oblativo de formar decltiones an un corto ploro garontizonds al buen funcionomiento
y ka farmacian de grandes equipos de rabajo esfa criss debe lograr una solidaridad lotal y
una mejor comunicacion enfre los empleados socios v lo cooperafive odaoptocidn forzoza
dgonde es fundaomenial reaizar uno corecia gestion con los clientes y socios debamos rmirar
para adelanle evaluando les desgos la diglialzacikon ho oyudado a que nos comuniguemos
constarfements considerondo temas esfrotégicos en definithva ser proactives sin miedo al

Como Comselo de Administrocidn rafificamos nuestra compromiso con 1os ascciodas de
o COOPERATIVA, el melor iIncenfive a3 ofrecerdes serviclos de excelencic o medida de sus
necesidades:. Lo gesfidn 2021 ha ddo una gesfién dificll pero con muchos desafios de safr
adelanle, agraderco o usledes sefiorss woclos (08), o ks cormnssleros, gerenie, sbgarenies,

pamrpﬂrélqﬁwﬂvdﬁﬂumﬁﬂ brindodo duraonte la gesfion.
il |‘
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Coma consejera quiern hacer un ogredecimisnio muy persona por la conflanzg deposioda
por los socios cuiming mi mondale con un deber cumpldo me voy de la cdminisiracian
conforme con el ovance que o ha dodo a lo institucion. También reconocer ko dedicacion
y compramiso de nussiros gjeculivas v funcionanos por su desempefio v profedonalsme, En
especiol a nuesiros clientes y osociodos por su confiarza lealiod y confinue opoyo.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Disfinguidos Socios:

Cumpliendo con las disposiciones de lo normativa arnifida por la Autoridad de Supervsidn
dal Sisterna Financiero, ia Ley de Cooperalivas y e Estcluto Organico de la Cooperativa,
al Corsejo de Vigliancia informia sabre las aciividade: rmalizadas duranie la gesfidn 2021,

CONFORMACHON DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:
Presidente: Sra, Nataly Margod Galinate Ponce
$acretaria : Lic. Edma Sanchez Vela
Voedl: Lic. fogusiine Jhaneth Terazos Carplo
ACTIVIDADES REALIZADAS

« HConzejo de Viglancio curmplo su funcion de cantrol y fscallzacian, dnintervenir en
la gestion odminésfrotiva, considerando los normmas intemas vy exlernas que regulan
s funciones de este Conmselo, realizd reuniones ordinoras y extroordinonas, donde e
analizaron v aproboron los Infarmes emitidos por la Unidod de Auditoria Interna, con
el propasito de verificar el cumplimianto da ka nomafiva que fige a ko Cooperativa,
informet que postediorrents fusron remifidos ol Comsejo’ de Administracion
Gerencio Genenal con las resolucione: comespondientes a objefo de que subsanan
v adoplen los medidos coractivas o prevenfivas segin seaq el caso,

s Pormedode o Unidod de Audiiona infamo, serecizoron entre otros, lasevaluociones
sioudentes:

¢ B confrol del manejo econdmico financiero: se reaizd medionie fa revisian v
andiisis de los Estodes Rnancleros, vedficando el cumplimisnto de las disposiciones

legales y reglamentos relocionodos a e Cooperafiva.

¥ Por medio d= los diferentes informes emilidos por la Unidod da Auditoria Interna.
w2 varficd que los bienas, cuentas del aclive, pasive y pofriimonic: se encuentran
debldomenie registrados, salvoguardados v que la informocion confoble sea
completa, oporung y veroz y que ios limites esfoblecidos pora los diferentes
fesgos de la enfidod se cumplan.

¢ Serevisd gue ko nomnativa inferma hublera sido revisoda por lo menos unc vez al
afo, asi comao la estructura organizacional se reallrd seguimianio a resoluciones
emifidos por io Asomblea de Socios BEaveda o cabo el 21 de mayo 2021, ]

verifico ja custodio de fos Ebros de octas.

¥ Se remifié o o Auloridod de Superdiion del Mstemo Finonclero, los Informes
soficitados v que por norma coresponden ser enviedo: o este ente lecalizadar,
an los fechas establacidos.

» FEiPlan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria interna fue anallizodo v aprobado,
el cual fue sujeio de seguimienio, evidenciondo su cumplmienio sofsiocicno del
100% al 31 de diciembre 2021.



» [ desampeiio, idoneidad técnica, cumplirmiento de responsabilidodes y funciones
de los auditoras de o Unidad de Audifora Irfema. fueron salisfactorios.

s |alUnidod de Audiforio iInterma, Auditor Bdemo y Caolificodora de Riesgo desarollaron
sus aoiividodas de forma independients y obiefiva,

= De aocuerdo al informne de seguimiantc realtodo por fo Unidad de Auditona Inferno
al 31 de diclembre da 2021 y el informe emifido por & Corselo de Vighancla respecto
a la implementocion de aocciones comecfivos estoblecidas por la insfitucion en sus
planes de accldn, pora regularizor ot observociones de ASF, Audiicda Ederna,
Andlss de Vulnercbilidodes Técnicas v Auvditona Intema, se advirfic un grodo de
cumpliméientc del 81% en general, v el 19% que son 10 acclones corecfivos se
ancuaniran por implementar en lo gesfion 2022, los cuoies que se encuentran
‘denire los ploros propuestos por los diferentes dreas de 1o Insfihocion.

» Los Consejeros de Vigilancio presentaron sus inforrmes de gestion. donde informan
sobre el cumplimienio de sus funciones y responsabiidodes.

= [nlo geshion 2021 la mstitucion fue sufeslas de mullos por parle de ASH por envio
de informacion o reporfes fuera de plozo, los mismos gue fuaron asumidas por los
funclonaros resporsatiies,

s Cumpliendo con el Ariculo. 64 de io Ley General de Cooperafivos. e informa
que tanto it oclvidodes recfzodos vy dedisionss adoplodas por &l Conssjo de
Administracion fueron razonobies denbro bz nomotiva gue rige © la Cooperafiva.

« Encumplimisnto a la nomative de ASA, s& informa que al 311272021 esdsten cnco
creditos en mora con gorontic hipotecaio gue cuentan con sokdos supenores al 1%
del copital requialorio de la Cooperativa, los préstamas son 134949, 137485, 137554,
1311157 y 13016822, los cuales se encueniran con gesfiones de recuperacion de
acuerda a normaliva Intema, debiendn pronunciarse ol respecto ssla magno
Asamible,

« Encumplmiento a RBesclucién de lo Asamblea de Socios del 77 de maorzo de 2019,
referido al Progromao de Ayuda g los Socios del Fondo de Prevision Soclal esicblecide
an numeral ¥ del oclo de dicho Asamblea; conbose alinforme emilice por lo Unidod
de Auditoria intema, informamcs que de acuerdo a los regiiros evidenciodos en
la cuenta 243.09,102 "Provildn pora Fondo de Asistancia y Prendsldn Social”, en el
pefiodo ener o dcemore de 221, se advirio gue la erogacion de este fondo &
alined o los conceptos establecidos en el programa aprobado por ks Asamblea de
sacias,

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA GESTION 2021:

H informe de Auditorio Exema por io gesfidn 2021, gue fue emifido por la firma
BoFvion Amescan Conulfing 5801 opinan que los Estodos Finoncieros de la Cooperafiva
San Antonio R.L presenton rozonablemente en fodos los aspectos maieriales.

POR EL CONSERD DE VIGLANCIA

) A

Bro. Mo aie Ponce
PRESI VIGILANCLA

CACSA R.L h
|I|
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INFORME ANUAL DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

Como lnspector de Viglloncla de o Cooperafiva de Ahomre y Cradito Saon Antonio R.L
designado por el Comssjo de Vigilancia en fecha 15/09/2021 y de ocuerdo con lo dispuesto
an ol articulo 335 del Cadigo de Comerclo, Ley 593 de Sendcios Financleros. normativa de
to Auteridod de Supervision del Sistemao Financlenc |ASH] descrifa en su Libro 3. Titulo 15,
Capitulo], Seccion 3, arficulos 1 of 2y & Artlcuio 73 dei Bstatuto Orgdnico delo Cooperativa,
irnformno sobre low siguienfes cspecios

|. Asist] a oz reuniones dal Contejo de Administracion como’obsarvador, advirtiendo
que los occionas sfectuadas por dicho Comsejo fusron de acusrdo a lot
normativas vigentes, como fombién realiizoron monitoreos mensuales y iimestrales
de lo shrocion econdmico financiera de la Cooperafiva, del Plon Cperativo v
Estralegico, donde adoplaron diferentes rescluciones: asimisma, pude adverlir o
cifusidn y aprobacién de o palitices. manuales y reglamentos intemaos que fusron
irmplernantados y actuaizodos pora cumpdr con o nomathva gue rige & acclonar
de ia Cooperafiva, adverti fambién, o aplicocitn v opego raronabie de los msmos:
tormaron conocimiento de los informes de Auditoria Interna, Bderna v ASF, los cuales
contenion observacionss da incumplimientc a nomafivas fonto Infema como.
extema e instruyeron o Gerencia Ganeral s2 adopien las acclones coreciivas poro
ser reguiarizodon,

2. Pormedio de los informes emifidos por la Unidad de Auditora Inferna y presencial en
coso de orquecs, he fiscaolizado que la enfidod reaiice sus operaciones contables
v eslados de cuenios de los diferentss rubres que compone lns Esfodas Rnanciercs
en apego a ks politicos y procedimientos esioblecides por ko nomativa intemay
extema,

3. Informe gque al cumplimiento de los responsabilidades y funciones de la Unidod de
Auditoria Infema fue safisfociodo, habléndose cumplido el 100% de su Plan Anual de
Trobajo per lo gestion 2021, reafizdndose fambien diterentes informes ol margen de
su Plan de Trabajo en alencion a requenmianios redlizacos por ASFA mas que fode,
los mismos enmarcados en la normativa y dispesiciones legales.

For ofro lado, informo que la firma de Auditoria BAC 5.R.L, come lo Colficadora de
Riesgos AESA RATINGS 5.4, cumplisron con su frabajo. segin ks confratos suscrifos
con o Cooperativa,

B grode de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales por parte de
ha institucion tanto del Consejo de Adminisiracion como de la Gerencia Generdl,
durarite o gestidn 2021 fue razonable, & advirlid que el Comelo de Viglancio
tambien reclzs el seguimiento comespondiente ol cumpiméento de funciones.

4. Segun los informes de seguimienfo emifidos por la Unidod de Auditoria Infema

de manerc semesiral y en algunos cosos imesiral, se advirdia que |a Tnstitucién
Implementd las cocciones comeclivas establacidas en s planes de occion paro
la gesfidn 2021, ko= mismas gue coresponden a observaciones de ASH, Auditoria
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Externa, Auditoria infema y Vulnerabliidodes Técnicas, Asimismo. sa informa que e
cuentan con ocoiones comectfivas que comesponden Implementar en diferentes
fechas de la gestion 2022

Los funciononios de fo Unidod de Auditoria infema, se desempenon con idoneidod
técnica & indapendencia, y comsidero gque lo: honororio: que perciben son
raponaiies, Aspacio que fue informado en Asaomblea Ordinoria de Socios del 27 de
mayo de 2021,

Asl tomblén, de ccuerdo o ko comespondencia 'y los informes recibldes de la
emprasa consultora BAC 5.8 1. y AESA RATINGS 5.4, 12 estoblece gue el frabaoljo que
reciizon estos empresas es con idoneidad écnica = independencia. Respecto a los
honorarios de los misrnos, se considera que son razonables, de acuerdo ol resto de
propuesias recibidas,

En cumplmianto de los atfbuclonss v deberes establecidos en el Articulo 335° del
Codigo de Comercio seinforma lo siguiente:

# lo fiscofrocion o lo aodministrocicn de o Coopercfiva, o he: reafirodo sin
intervanir en o gefion operaliva v odminstraotiva mediante los- diferentes
informes efectuodos por la Unidod de Auditoria Infema, mrl'-da'lml:mdﬂ que
la Irstitucion realizo-sus diferentes operocionss de ocuerdo a los normotivos
vigenitas, he asslido a los Asambieat reaizodos por la Cooperativa, también a
reuniones que efectud e Conssio de Administrocion v los comités a los cuales
fui cihodo, donde conodl low occiones reolzodos por la enfidod, fscolizondo
que las operacionss se encueniren acorde a las normativas relocionodas a la
Institucion.

» lo consfitiecion de polzos de coucidn para el elercicio de los Consejeros de
Adrministracion y Vigiancia, se realizd acorde ala namafiva ded enfe fkcalizodor.

# Los Bsfodos Financieros de lo Cooperafiva reflejon o realidod financiera v
economica de lo Cooperativa dentro de los poramedros generales y rozonables
estoblacidos en oz Normos de confabldod y reguictorios, no hobiéndose
adverfido en la gestidén 2021 dgin hecho que pueda afeciar dgrificallvamenie
lasituocion poinmoniol de lo Cooperativa, nicl contenido dela memeorna anwal,

Asimisrmo, an ko opinidn del Audior Bdemo, los Etodos Finonciercs de la
Cooperciiva presenfon razonablemente en todos o aspectes moterales
al AN1272021. por lo gue = esfablece que no existen aspecios significafives
contables que puadon atector los estades finoncierns de lo gestion 2021,

¥ Informo que no fus necesaro convocar a Asaombiea: ordinaros ni extraordinanioo
al margen de la convecalona que reclizd e Conssje de adminisiracion. como
tompoco fue necesana hocer inciuir en el orden del dio ce los Asombleas asunto
alguno,

# Madiante nolas por escrifo s ha adgido of Corsgie de Adminksiracidn, el
cumplimienio de las leyes, reglomentos y resalucioness de e Asomiblea de Socios.
asimismo s& ho conocido los informes de Auditoria Infermna y Exdema,
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» Informo gue mi persona no recibid ninguna denuncia onal ni escrila de parfe
de los socios, informo tombién que en o Asamblec ordinara de Socics del
221052021 ne recibl mandalo clguno de dicho Asomblea.

7. Enla gesfién 2021 la institucion fue sujeta de mulfos por parte de ASF por envio
‘de inforrmacion o reportes fuera de plazo. los mismaos gue fueron csurmidas por fos
funclonaics resporsabies.

B Informo que a 31/12/2021 los présfamos en mora 134949, 137485, 137554, 1311157
y 13015822 fisnen saldos superiores ol 1% del copital regulatonio de lo Cooperativa,
los cudles cuentan con garonfio hipolecaria y se encueniron con gestione: de
recuperacion de acuerdo a normafiva interna,

Mmiun'lr:m'ri'a.
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INFORME ANUAL

TRIBUNAL DE HONOR GESTION 2021 - 2022

DE: TRIBUNAL DE HONOR DE CACSA RL

A: ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE CACSA RLL. 2022

VIA: CONSE]O DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL DE CACSA R.L

REF. : INFORME ANUAL GESTION 2021 - 2022

FECHA : 18 de Enm de 2022 ) L I
Estimacdos Socios:

Mediante la presente tenemos a bien informar a esta Magna Asamblea nuestro Informe del
Tribunal de Honor de CACSA R.L. Gestidn 2021 - 2022 a ser considerada por los Socios.

CONFORMACION DEL TRIBUNAL DE HONOR

El Tribumal de Honor de CACSA RL Estuvo conformada de la sipuiente manera:
PRESIDENTE : Celia Cristina Romero Aruguipa
SECRETARIO ; Rodrigo Herrera Terin

Por los hechos relevantes en cuanto a la situacidn Sanitaria por la PANDEMIA, que esta
atravesando nuestro Pals, es que en esta Gestibn 2021 no se tuvo ningin Proceso
Administrativo en la que pudo intervenir el Tribunal de Honor y no existiendo casos legales
piara su atencion.

Es< cuanto se puede informar para conocimiento de los Asociados de nuestra Cooperativa

(ess)
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefores

Presudente y Miembros del Consejo de Administraciin de |a
Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Ablerta “San Antonin™ R.L.
Cochabamba - Bolivia

1. Opinién

Hemos suditade los estados Nnancieros de la Cooperativa de Aborro v Crédito Abierta “San
Antonio™ R.L. que comprenden los estados de situacidn patrimonial al 31 de diciernbre de 2021
y 2020, los estados de ganancios v pérdidas, Jos estados de cambios en ¢l patrimonio y los estados
de flujos de efectivo comespondiente & fos elercicios terminados en esas fechas, asl como las
notis del | of 13 explicativas de los estados financicros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas,

En mxstra opinidn. los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos Jos
aspectos materiles, 1a situpcidn Mnoanciera de ln Cooperativa de Ahorro v Crédito Abieria
“San Antonio” R.L. al 31 de dicienibre de 2021 y 2020, asi come sus resultados y bos Mujos de
efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con nonmas
contables contenidas en ¢l Manual de Cuentas para Entidades Financierss de ln Autoridad de
Supcrvision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI).

1. Fundamento de la apimién

Hemos levado a cabo nuesiras suditorias de conformidad con las Mormas de Auditoria
Genernlmente Aceptadas en Bolivia v pormas emitidas por ln ASFl, contenidos en In
Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros referidos o Auditoria Fxterna. Nuesiras
responsabilidades de acverdo con dichas normas se¢ describen mas adelantz en la seccidn
Responsabilidades del suditor en relactbn con la auditoria de los estadas fi de nuestro
informe. Somos independientes de 1n Sociedad de conformidud con ¢l C Ftica para
Contadores Profestonales junio con los requenmientos de ética que B ﬂﬂﬂ"\ [IETEA T
auditoria de Jos estados financieros en Bolivia v hemos cumplido lasafemss. fesp nshilithades de
étiea de confurmidad con esos requenmienios. Consideramos que la-evidenci, de suditoriy que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adec uﬁdn‘pm DSty opinidn %"dc mndrtum,.

Parrafo de énfasis - Base contable de proposite nye%o

Llamamos |a atencién sobre In nota 2.8.) de los estados financieros, en lo que s describe ol
marco de referencia parn la preparacién v presentacion de loy, estados financieros de propdsito
especifico, los cuales han sido preparndos pam permitir & Yo Cooperative cumplic con bos
requerimienios de o Avtonidad de Supervision del Sisterna Financiero, En consecuenicia, los
estodos financieros puedén no sor apropiados pam otra finnlidad. Nuestra opinidn no ha sido
modificada en relacion con esta cuestion,
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d. Cuestiones Clove de la Auditoria

Lo cuestiones clave de suditons son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
muyor relevancie en nuestra suditoria de los estados fmancieros en s conjunte del periodo
actunl. Fslos asuntos han sido tratndos en el contexto de nuestrn auditord, y en la formacion de
rmestra opinldn sobve estos, ¥ no expresamos una oplanion por separado sobre estus cuestiones,

*  Previslomes parn eartern de créditos incobrubles ¥ tratumiento de reprogramaciones o
relinanciambentos de créditos con cuntas que Mueron diferidas,
El resgo de erédito s la pérdida linanciera producida por ol incumplimients o deterioro de In
calidad crediticia de un cliente. al cunl Is Conperativa ha financlado o por el cual se ha
wsumido une obligacidén contractual. La Cooperativa mantiene previsiones de cortern, que
comesponden o provisiones especificas v genéricas. Por otro Indo, 1a Cooperstiva mantiene
previsiones gendéricas volimtarias para perdidas no identificadas y previsiones genéricas
ciclicas. Las coracteristicas de constitucidn de esas peevislones provienen de escenarios
regulpiorios, progedimienios intemes para ] diferimiento de eréditos en el marco def Decreto
Bupremo N4400 de 2 de diclembre de 2020, medida de alivio pam los prestatarios que
difiricron ef pago de sus cuotas de crédito, o trovés del mecanismo de reprogramuciones o
refinancinmientos con la inclusién de periodos de prorroge v de gracia con base en lo
dispuesto en |a Ley N'1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Redoccion
Temporil del Pago de Servicios, modificada por la Ley N*1319 de 25 de agosto de 2020,
Como nuestra auditoria abordd estn cuestion,
Comoe parie de nuestrod procedimientos obluvimos un entendimiente de las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la Cooperativa y realizamos pruchas de disehio,
implementacion y eficecin opemstiva de los controles en el proceso crediticio v en la
determinacidn de la prevision pora ln cartern. Scleccionamos unn mucstra de créditos y
evalmmos la cafificacion y prevision a rraves de anilisis efectundo por [n Copperativa
considerande ¢l “Reglamento parn lo Evaluscion v Calificactin de la Carlera :h,.ﬂﬁtﬂll.}s
Aplicamos procedimientos de suditocla sobee los controles atomatizndos ulr.'mdinidus en ln
curtern e u'ﬁlltua, peprocesamas los cdlenlos hechos por la Cooperativa; ranmmﬂmu':-q
efectuar una prevision penérca para incobrabilided adicionnl de carters por ofros ricsgos ¥
oiros procedimientos tilernativos de suditoria. Evaluamos las mev elﬂ:mm v prc:n:'ulmﬁn de
los saldos de la cartern de créditos y previsidn para cartera annhmhlc en las notas a los
estindoy financieros de la Cooperativa ,-= [

5. Responsabilidades de la administracién v de los relpumﬂrlrrl‘d:l gobicrno de h enfidad en
relacion de los estndos fnancieros ;
L
La odminisiracion ei responsable de L preparacion v presentacidn }uun,lﬁl-e de los estndos
financieros sdjuntos, de conformidad con las normas contables emitidas por e Autorided de
Supervision del Sistema Financiero (ASFL), v del control interno que la sdministracidn considere
necestrio para permitir I preparecidn de los estados financieros libres de incorrecion material,

debido a fraude o ermor,
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En ln preparacién de los estados financleros, la administracidn es responsable de la valoracliin de
Ln capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédite Abicrra “San Antonio™ R.L. de continuar
como empresa en funcionamice, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionada con
la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento,
excepto 8i la administracion tiene intencidn de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciongs, o
Bien no exista otra alternativa realisea.

Los responsables del gobierno de ln Entidad son responsables de la supervision del proceso de
infirmacion finsnciers de ln Entidad,

&, Responsabilidades de los suditores en relacion con la suditoria de los estados financieros

Nuesiros objetivos son obiener una segunidad razonshle de que los estados financieros cn se
conjunto estin libres de incorrecion material, debido a fraude o error, ¥ emitir un informe de
auditoria gue contiene nuestra opinién. Seguridad mzonable un alto grado de segunidad, pero no
garantiza que una ouditoria reslizade de conformidad de Normas de Auditoria Gengralmente
Aceptadis #n Baolivia siempre detecte una incormecion material cusndo existe. Las incorrectiones
pueden deberse o fruude 0 emor v s consideran meteriales si, ndividualmente o de formo
agregada, pucden preverse mzonablemente que inlluyan en las decisiones ccondmicas que los
usunrios toman basindose en los estados fimancieros.

Como parte de wna aoditorin de conformidad con las NWormas de Auditorfa Genemlmente
Aceptadas en Bolivin (NAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemas una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambeén: :

* Tdentificumos y valoramos los riesgos de incomeccion muterial estados ﬁmn::mnﬁdtﬁﬂn 2
frande o eror, disslamos v aplicamos procedimiciios de auditorin pam respondér o dichos
riesges v obtenemos evidencia de suditoria suficiente v adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreceion material debida o fraude es mas
elevado que en el caso de una incomeccion matsrial debida a emor, ya que €l froude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestnciones intencionadsmente
erroneas, o Lo elusion del controd fnteme,

o {Ihicnemos conocimiento del control interno relgvante para la auditoria con el ﬁn_dz disefiar
procedimientos de auditoriy fque sean adecuados en funcidn de las clrcunstanciss, v no con L
finalidid de expresar uns opinidn sobre L eficacia del control interne dg ln Ffitidad

* Evaluamoys si las politices coninbles aplicadas son sdecundas v lu razonabilidnd de lis
estimaciones contabiles v la cotrespondicnte informacion revelada por los administradores.
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* Conclumos sobre si es adecuada [n wilizacidn, por la direccidn, del principio contshle de
empresa en morcha v, basdndonos en la evidencia de suditoria obtenidn, concluimos sobre si
existe o no unn incertidumbre materinl relacionadn con hechos o con condiciones que poueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
marcha. 8i concluimes que existe una incenidumbre msterinl, se requiere que llamemos la
ntenciin en nuestro informe de anditoria sobre la comespondients informacidn revelada
estados finoncieros o, sl dichas revelaciones no son adecundas, que expresemos una opinidn
modificadn. Nuestras conclusiones se basan en ln evidencin de suditorin obtenidn hasta la
fecha de nuestrs nforme de auditoria. Sin embargo, los bechos o condiciones fururos pueden
ser la cousa de que e Entidad deje de ser una entidad en funcionamiento,

* FEvalusmos lo presentzciom globul, ln estructurn ¥ ¢l contenido de los estudos financieros,
incluida I informacidn revelada, v si los esiados financieros representan les tmnsscciones ¥
hechos subyscentes de un moedo que logran In presentacion mzonable.

Comunicamos con los responsables del gobiemo corporativo de la Cooperativa de Ahorro
Cridite Abiertn *San Antono” R.L. en relacion con, entre otms cuestiones, el alcange
momento de realizaciin de ln suditoria planificeds ¥ los hallazgos significativos de g
asi como cualgquier deficiencia significativa del control interno que identificamaos en.ef
de |a auditorin. .

comunicade con ellos acerca de tn-d.'ai lag releciones vy demis cusstinnes.de
esperar razonablemente que puedan afectar o nuestra mdq:lmdl:ntm ¥, €n su coso,
comespondientes salvaguardas,

BOLIVIAN AMERICAN

MAT. PROF. €AUB No. 2761
MAT. PROF. CDA No. 96-C67

Cochahamba, 3 de febrero de 2022
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en bolivianos)
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en bolivianos)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en bolivianos)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (CONTINUACION)
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en bolivianos)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIC NETO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en bolivianos)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

NOTA 1.- ORGANIZACION
1.0) ORGANITACION DE LA SOCIEDAD

Lo Cooperativa de Aharmo y Crédito Ableria San Anfonio BL [CACSA) es una insfifucion
financiera no bancordo de responsabilidod Frmitoda. con capltal sodal variable v de
duracion indaefinida, corsfifulda en lecha 9 de fetwero de 19462, Cuenta con pemonaria
juridica olorgada mediante Resclucion N 00324 por el Consedo Nocional de Cooperofivas
el 4 de |unic de 1984, se encuenira inscrita en el Regetro Macional de Cooparafivos
baje = registra N* 301, Asdimisma. cuenia con lo oulodzacidn de funcionamienio de o
Superintendencia de Boncos y Enfidades Rnanciercs, ahora ASH. conforme a Resolucion
58/255/73 del 10 de diclembre de 1973, ¢ la corespondiente Licencio de Funcionamiento
segun o circulor $8/034/94 del 17 de mayo 1994, El domiciiio legal de lo Cocperativa estd
situado en la calle Tarcta N E0352 2ona Sur de la cludad de Cochabamba,

su objeto social ¥ npa‘m:ﬁm siguen criteros ampaorodo: an la Constifucian Polfica del
Estada, Ley de Senvcios Financieros, Ley General de Cooperafivas, Ley del Banco Cenirgl
de Bolvio, Codigo de Comercio, Estatutos v los directrices esfablecides por la Autoridod
de Supervision del Silema Bnanciero, Asimismo, 52 fige por [0z deferminacionss de ey en
mateda loboral, iImpositiva y ofros disposiciones legalas vigenies.

1.0.1 Cambios en la organizocion

Lo estruciura crgonizacional de lo Cooperativa San Anlonic ha wiFido modificociones:
durante o gestion 2021, se suprimio la Sub Gerencio de Seguridod de la Informacion y e
crad o de Oficial de Seguridod de e informacidn y Seguridod Fiica, y se cred e cargo
de Encorgodo de Rehabifocion Hsico v RSE

1.0.2 Objefivos

Los objedfivos principales gue esfimulan of funclonamiento de la Cooperafiva de ocuerdo
con sis Estohstos son:

*  Promover el chomo de lo poblaclén,

*  Promovereldesarcllointegral de su maosa societoria, con un enfoque acondmico
v social mediante ko elecucidn de operacionas da inanclamianio.

«  Ctorgor créditos de aouerdo con los reglamentociones esdstentes, fomentando
el progreso de lo paguena v mediano emprasa,

. Ayudar, esfimular v gorantizor el ahoro volunforio o fravés de una prévida
diigencia.

*  Impulsar & bienesiar sockal o frovés de una accidn cooperaliva.
=  Obtener finonclamiento para el logre de fines y objetivos sociceconomices.

Estos objetivos se encueniran orentodos y enmarcodos en los Principios del Movimlento
Cooperafive Intemacional y los Principios del Cooperafivisrno en o Consfilucidn Pelitica
de! Estado.
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1.a.3 Punlos de alencién y recursos humanos

A1 31 de diclembre de 2021 los senvicios v operociones de CACSA en la ciudad de
Cochabombo se efechion o fravés de su Oficing Caniral, seis ogencios y un punto tenal,
Cuenta odemds con nes ogencios provinciales en los municipios de Villo Tunarn, Soccba
y Quiiocolic. Asmismo, una agencla wbana en la ciudod de Santa Cruz de la Sierm,
producio de la fusitn por absorcion de la ex Cooperaliva Socielardc Terracoop desde
af afo 2018,

Al 31 da dicleembre de 202] ko Coopsrativa cuenta con 110 funcionornios de plonta. B
pramedio con relocion a ka geshidn anteror a3 de | 18 funcionoros.

1.b) HECHOS IMPORTANTES SOBRE LA SITUACION DE LA ENTIDAD

En &l morco de o Lley de Sendcios FAnoncieros y Jas nomas Que regulon el sstema o
Cooperaliva manfiens su nivel econdmico en’ &l mercado financiers, Como Institucion
aminenfernente social. la Cocperalive picnificsd sus octividades en un mares de prudencia
y discipline finonclera-gua ha pemifide mantener niveles de rentablidod rozonables: como
insfitucion eminentemenle social.

1.b.1 Percepcion de la siflvacién econémica y financiera

La Pondemic Mundial de lo Enwzi—}?hmmcnrqimh:fecmumﬂmmmen
&l émbito econdmico y financiero a nival global, y Bolivia no fue lo excepcién, mismos
que de cierfa manera han ido siendo mirgmizodaos: En s siguientes linecs se exponen

alguncs de los voriobies preliminarss mds imporianies provenientas de fuenfes poblicos:

B Producto Intamo Bruto [PIB) en Bolivia ol priimer semestre de 2021 registrd una vanacian
acumulada de 9 38% respec o admilar periado de ko pasada gesdidn, cifra gue avidencio
& proceso de recuperacion de lo octividad econdmica; lvego de los efectos sonitorios:
sociales y financleros que frdio la pandemia del COVID-19

Hindice Global de la Actividod Econdmico [IGAE] es positivo con un 8.7% de cracimianto

almes de junio 2021. Al tercer fimestre 2027 la Tasa de Desocupacion Ulbana asciende
a 6.3%, siendo la sequnda mids balo en ke regién despuds da BEciuador [6.29).

3l Béen a nivel consoiidodo el volumen de carlers bruta crecio en 4,1%. buena porte
25 oxpicado por ko inyeccidn de recursos percitdda por lo banca miditiple desde los
administradora: de persionas: sfuacion no replicodo al conjunto de enfidodes no
bancofos. enire allos los cooperafivas. Bste coniunto de enfidodes en particulor redujo

su mids imporfonte aclive productivo en 1.5%. sin embargo; los depdsios del pdblico
crecieron an un |.0%.

Este medio ombiente econdmico y financiem brevermenie descrito, configurd una mejora
relativa pana las enfidodes financieros. mejorando su sehvencia, fquides y rentabilidad,
tanto individual como conjunta. recuperando su rol fundamental de intermedior los
ahomos nacionales hacia la inversidn.

1.b.2 Derempeno financiers inslitvcional

B afio 2021 culmina con un volumen de Bs. 408.6 millones en actives, Bs. 333.5 millones
en pasivos y Bz, /4.0 millones en el pafrimonio contable, con variociones a doce meses
de 2% 21% v 2.46%, mepachivameants.

Lo cortera brula asclende a Bs. 327.4 millones, confrayéndote an o afio an B2 1.09
millones. Los soidos de diferimiento oscienden o Bs. 27.1 millones pora copital v Bs. 22.)
milllones para Inferés, refigjando ambos cifras la dimansion de o Emergencia Sonitaria
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Nocional sobre nuestro principol ocfivo productivo, Al ciemme se cuenta con un saldo de
Bs. 32.2 millonas en previsionss de carfero, qs.leh'u:h.nﬂeneq:scmt:cﬁ.gen&:my clclicos:
alconzondo una cobertura de 2.16 veces lo carfera en mora, Acerce de o

sste indice luvo una reduccidn, puesto gue se clema |a gestidn 2021 conun 4,40%, frante
al 5.13% de o gestién 2020.

i en & lodo oclivo se muesia una mejora en carferq, en & pashvo o hizo con un
incremanto del volumen de depdsitcs del pdbiico. B incremenio enire cortes cnuales
dlcarza a Bs. 7.2 millones.

En el palimonio confable e: elevonte wefalar un Incremento de Bi, 729.4 mill an &l
capifal social, Bs, 1.2 millones en resenan y un resultodo neto de g Ba. 1,08 millones.

Algunos de los Indicodores inanclercs mds Impartontes se describen a canfinuadan;

= Sokencia: B cosficiente de adecuacion patimonial ciconza el 22.12% (minimio
nomciive 10%): los oclivos de primeam colidod cubran 1.37 vecoss los depdsilos
{minimo nornativo 6.8 veces): la suma de previsiones. y reservas pafimoniales
cubren 3.4 veces &l copltal social o cerfificados de apoartacidn conjunta de los
asociodos,

«  Coldod credilicks: Lo pesoder ascliende o 4.6%; la proporcidn de crédios en lo
madma colificocidn "A" es de ?1.5%; el grodo de reprogromociones representa
&l 24.6% del tolal de caorera. En cololergles, &l 75.%% de este principal acltiva
cusafia con gorantios hipotecaorias,

= Enprevisionel, e lolol constituido por previsiones especificas, genéricas y ciclicas
cubre 2,16 vaces lo corferc impaga o en mora.

*  Rewitodos: $e cicanzo una rentabifidod economica (ROA) y financiera [(ROE
de 0.3% vy 1.5% respeciivomanie. B margen financiero bruto (ingresos menos
gastos inancieros| es menor en |8.8% ol presentodo en < 2020,

«  liquider B fotal de oclives liquidos representa el 13.5% del tolal de aclives y al
14.58% del lotal de pasivos.

1.b.3 Geshion de riesgos

£ andGlisls ménucicso de la copacidod da pago conslituye uno de los elemanios cenfrales
an ha gestion de riesgo crediticle en lo Cooperativa, Adicionaimente, se cuenfocon tasas
diferanciodas en los productos por el colateral o garantia de lo operacién, reduciande
asl ko probabiidad de pérdido como consecuencia de un posible incumpiimiento. Lo
tecnologio credificia, polficas, insfumentos y procedimientos se encuentraon acordes al
parfil de riesgo asumido por la Insfitucion y el perfil ded clente objefiva. Los previsiones
especiicas consfibuldas <2 encuadmn en esticio opego a la normafiva vigente.
adicionando a esto una polifica prudencia de comstitucidn de previsiones geneéricos.
Durante af afio lo pesader credificia transcumd de 5.1% o 4.6%, En el trarscurso del ofio
se realizoron cosfigos de operaciones credificios.

£ resgo combiarlo se gesfiona deniro de los limiles permilides por &l reguiadeor. lanfo en
lo posicion cambiaria larga v corlo. en procura die montener una posicidn equilibrada
o igeramente distanie poro evitor potencicles variociones desfavorables en el fipo de
cambio. Durante al ano, @ incluse desda les Uifimos meses del 2020, se danotd unamayor
demanda de divisa por asociodos, clenles y wuarios, as como una remansfizocion al
dblar estadounidense en los ahomos del piblco. Esfe hecho fue mifigodo con sucesivas
compras de monaeda extronjera a trovés del Bolsin del BCB, cungue o posicidn corfa
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ssfruciural continud en elevacion. Durante & ofio & fipo de camblo frente ol ddlar
estodounidanie w meniuvo Invariabie,

H riesgo de tasoe de Inferés o precios es odminkfrodo en funcién al comportomiento
generciizodo del sisfermo finonciero, adecuondo & lorfaric o dicho contexto,
cumpliendo o cabalidod la regulocidn paro fosas mdadmas aoctivas y mininos poslvos,
segun cofresponda (DS 1842 v 2055), Bl cardeler social insfitucional == ve raflsjodo en
lo poliica de tosas octivas fijos, sin indexar su alicuota o io Toso de Referencia (TRe),
o sxcepcion de los credios de lorgo plaze. La Tato de Relerencia tuvo fendencio
alcista ‘'en monedao nacional (fuerie compeiencio de mercodo & fosos pasivas o de
caoptacidn), con ralaliva sstablidod en la fosa pora moneda exiranjsra,

Lo Coopergfiva cuenfo con politicos, ingirurmanfos v hemamiantas de proyeccion,
simulocion de escenorios v esirés porg fesgo de kguidezr. gue permiten proyecior
los saldos iquidos frente a compromisos aclives y pasivos en disinfo: plozos. Esfas
proyecciones penmiten acciones oportunas deinvenion y/o finondomiento. oplimizando
lo renfobiidad de excedenfe: o minimizando costos de fondeo no convencional.

1.b.4 Productos y sevvicion oferfodos
Entra ot producton y sendcios pueden mencionarns:
. Productos de Ahoro: Cojos de chore v deposiios a plaze fije.

. Productos credificios: Creditos de vivienda, creditos de consumo y microcreditos.
Coda uno diferenciodo por al fipo de garaniia (hipofecaoria, aulokguidable.
pemsonal, prendario u otros).

=  Ofros sendcios: Cobro de senvicios plbilcos: energlo eleciica, agua polable y
alcantarillaodoe, tetefonia fio y movil, compraventa de divisas, fraccionomiento.
Fago de ka renla onlca de velez v ofros bonos,

Buranie o afio 2021 no exslid ningun producio o servicio discontinuodao.
1.b.5 Calificacion de riesgo

Lo empresa AESA Rafing: (asocddoda o Aich Rafings] analiza perddicarmente el
dasempeno finonciero de lo Cooperafiva y asigno lo caificocion de resge. A diciembre
2021 el informe exprasa o douienis)
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1.b.6 Planes de fordalecimiento, copilalizocion o reestructurocion

En tuncidn alos condiciones del mercado objeliva y del entormno econdmico y inanclero,
la Cooperativa odopto ¥ adecua su esiruchwa organinocional, operociones y oferfa
de productos y servickss finoncieros, o froves del Plan Blrclegico Insfilucional. Plan
Operaifivo Anual. Presupuesto v ofras hermameentos de gesfian.

Fara el 2072 = preveé (o corsfifucidn de reservos como meconismo da caplfallzocion
¥ reinversion de las ufiidades alcanpodas en la.gestion culminada, adicionando a esto
o habitual odauisicién de cerfificados de apoartacin par parte de nuesiros asociodos:

|I|n
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1.b.7 Otdros hechos relevonies

Durante el ofic 2021 el mayor hecho relevonte concieme g lo aplcoddn
reprogromociones, refinanciomientos, olorgocion de periodos de promoga porg
aquello: operacionss que fueron benefidodas con &f diferimiento de caopital & inferde
&n eshicto apegoa las drecirices emanodas por los ouloridodes competentes. En virud
de aguelio, se mencionan aigunas de las cifros mas notobles:

H volumen de difeririientos alconzd g 83 34.8 miliones pora copita y Bs. 27.0 millones
pora interes, Al 31 de diceemnibee o2 saldos oscianden o Bs, 27,1 millores y Be. 22,1 millores
an igual orden. Lo recuparocion de diferimiantes hosto el 3| de diclembre ez de 26.3%

para caplial y 18.1% para Interds,

NOTA 2.- NORMAS CONTABLES
2 a) BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

bes estados finoncieros v sus notos han sido procesados y expuesios de ocuerdo con
s disposicionss estoblecidos por la Autoridad de Supendasidn de! Sistemo Rnoncieno
(Marwal de Cuentos para Enfidodes Financiercs|, kas Mommas y Principios de Contobilidod
Generamente Aceplados [FCGAL o lo ulifrocidn de ot Normas Intemacionales de
Contabildod en ousencia y/o concordancia de fratamiantos y disposiciones en Bolvia.
Lo estadas financiercs en lo gesfidn presenle no se resspresaron, en curmplimiento a lo
nommativa de la ASA de fecha 29/11,/2008 [Circular 5B/597/2008). indicando gue los cifras
de los eslodes finoncieros de gestiones anlerdores deben preseniarse tin reexpresion o
moneda consfante a la fecha de cieme. Los rubros no monetorios no se actudlzon en
cumplimiento a lo determinocidn del regulodor v los estodos financiens se presantan a0

Lo estodos financleros s edhiben en moneda nacional {bnivi-:ndﬁ], Los oclivas y pasivos
an monada exdranjera se encusniran valuados ol fips de cambic ofickal vigante alafecha
de cleme [Bs. 4.B4 por cada unidad de ddlar estodounidenze),

2 b) DISPONIBILIDADES

Reprasento sl materal monetario mantenido en béveda jque incluye los fondos encustodio

de encole legal), los saldos principalmeanie generados por la consiifucion de encaje legal
an efeclive en &l Banco Cenlral de Botvio, y recursos en cuentas comentes en bancos.

2 ¢) CARTERA

Papresanta el zoldo a capltal pendiente de amortizor de los craditos clorgodos por la
Cooperaliva a ferceros, ofdginodos en lo acfividad principol de ntermediocion finonciera.
Su exposicion es desogregodo por el estodo de cumplimiento v, § comesponde, U
reprogramacion o resstructurocion. Se registran lambién los producios Fnoncieros
devengodos v los previsiones credificos por incobrablidad tanto especfficos como
genancas.

Lot Inferesa: o conifoblizan con base en el matodo de lo devengodo, mientros lo

operocion credificia esl® en estodo vigenie. No e contabilizon ingrescs por produchos
devengodot cuondo: Una operacion credificia seo reclkatiicodo a cortera vencida

o cartero en ejecucion; exsian creditos clorgados o deudorss del sistema gue tengan
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créditos casfigodos por inscivencia o crédlics en ejecucion en la propia enfidad o clguna
ofra enficed del sisterma. incluidos ios enfidodes en liguidocidn, en fonfo no se reguiaricen
dichas operaciones; un presiolano que fenga operaciones credificias en estado vencido
en ko misma.

La previsién aspeciiica porincobrobilidod se dataming segln o dispussio en el Reglamanto
parg la Bvalueacian v Calificocidn de la Caortera de Créditos de |g BNSF, B bose ol mismo
regiomento lo ASH determinag la consfitucion de pravision genarca por faciores de riesgo
addicional, Lo prevision genarico por ofros riesgos se determing en base o matodos intemos
da esfimocion consistantes y prudenciales,

A partir de lo presente geifion, e incluye en este octivo kos widos contables de capital,
productos devengados y previdones especficas poer operacionas diferidas.

2 d) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
2.d.1 Inversiones lemporarias

Fepresento los invemiones en depdsitor en oo enfidodes de Infermediocian
financiena, en ofras enfidades no finoncleras, los saldos principalmente genercdos
por Iz consfitucion de encaje legal en fiulos en el Banco Central de Bolivia y valores.
representativos de deuda adquindaos. Bitos recursos se constituyen con la infencidn de
obtenar rentabllidod de excedentes femporolas de liguldez v pueden ser convartidos
en disponibilldades en un plaze no mayor a 30 dios.

Lot crifedios de valuocian de estas inversionas son los sigulenies: Los depdsifos en cojos
de ohomo v a plam fiie con vencimiento no moyor a 30 dias se valdon a w valor
de costo a la facha de clare. registrando sus producios devengados en la cuenta
comespondiente: los recursos en fondos de inversion oblerfos y Fonde de Reguenmlento
da Activos Liquidos (FRAL] se valtan al valer de la custa de parficipocion determinada
por &l odministnador det fondo: los thulos valores adquiiidos con paclo de reventa te
valion o su costo a la feche de cleme. regisirando sus productos devengodos an o
cuenia corespondienie.

2.d.2 inversonas parmanenies

faprewentaiotinvasionesenoirasenfidodesnofinonciers sinversones de disponiblidod
resstingica, Esfas inverdones no son de iécll converliblidad en disponibildades o gando
de facil iouidacion, por decision institucional 18 manifiesta la infencion de mantaner
la Invesrsion por mas de 30 dics, Se incluyen fombisn los rendmienios devengodos por
cobror, ozl como lo prevision por desvalorzocion o mecuperabilicod.

Lot criterios de valuacitn de eslasinversiones son los siguientes: De conlor condepdsitos
a plozo ffo con vancimiento moyor a 30 diaz se valbon a su valor de costoa la facha
de ciere, reglsirando sus producios devengodos en la cuenla comespondients; o
participocitn en enfidadas da servicio publico {principaimenta accionas telefdricos),
fueron valuadas o precios de merc ado; seincluyven tambign eninversiones pemanenies
los cuctas de parficipacion ded Fondo pare Créditos destinaodos o Sector Productivo
y a Vivdenda de Interés Social [FCPVIS]. come fambién lao: cuolas de porficipocion
FCPVIS cedidot an garentfa de préstomos de liquider del BCH.

2 ¢) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Represenio kos derechos derdvados principalments por poge:s anficipodos vy crédifos
diversos o favor que no comesponden-al giro principal. Incluye ko prevision para cuentos

incotrobiles.
|I|‘
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Segun el MCE, alguna: parfidos podnén permanecer regisirado: como mdsdmo 330
cligs. 5 fromscurricho este lopeo no han sido recuperodas deberdn previdonar en un 100% y
casfigarss con conge a la prevision pora ofros cuentos por cobror previomente constiluida..

2 ) BIENES REALIZABLES

Represanta los bienes langibies de propiedod de la Cooperativa con detfino de vento
coma ter bienes recibidos en recuperocion de credifos i ks bienes fuera de uso. Elos
bienes esidn registrodos al menor vaior entfre: s voler de adudicacion, valor en libros o
vigtor estimado de realiracian.

En coso de que gl valor neto de mercodo fuera inferor ol contablizodn. se gustc o ee
valor constituyendo prevision por desvalorzacion corespondiente. Por ofro lodo, los bianaes
muebles o Inmusbies que pasen a ser de propledod de o Cooperatlva deberdn ser
vendidos en sl plozo de un oo desde su odudicacion. A lo fecho de aodiudicocion del
bien, debend previsionar ol menos &l 25% del valor en Foros. porlo menos el S0% del valor 2n
fioros uno vez finaiizodo &l plazo de un oo desde la fecha de odjudicocion v el 100% del
valkor en lbros anfes de finolizodo el ssgundo ofio desde lo fecha de adjudicacian,

Lo fechoaplicoda parc el compuiodel plazo-de tenencia y la constitucidn de previsiones de
los bienes cojudicados o bienes recibidos en docidn de pogo comesponde a la suscripcion
de ka minuta emitida por el lJuer o Cargo para el primer caso ¥ la fecha de suscripcion dal
protocalo ante Nofario de Fe Poblica pore & segundo caso.

2 g) BIENES DE USO

Represento los bienes fangibles gue se ufilizon o ulifitorén en/lo oclividod de lo Cooperafiva,
que tienen una vido Ofil superior o un affo y que no estan destinodes ala venia. Comprande
al valor de los terencs. edificics, mobiiiono. eguipo, vehiculos v obros de arte; deducidos
s comespondentes depradiocionas acumulodas.

Las tasos de depreciocion de bienes de wso son los siguentes: Edificios 40 ofios de vida
ot v taso de depreciockon anual de 2.5%: mobillario v enserss 10 ofics de vida Ol y tasa
de depreciacion anucl ce 10.0%; eguipos e instalociones 8 anos de vida Ufl v fose de
depreciacion onual de T2.5%: equipos de computocion 4 ofics de vida Offf v fosa de
depreciocion anuwal de 25.0%; vehiculos 5 onos de vida Ufil y toso de degreciocion aonual
de 20.0%.

2 h) OTROS ACTIVOS

Representa los existencios de popelern Ofies y matericles de servicion corgos diferidos:
¥ partidos pendientes de imputocién frarsiforias gue =e encueniran en proceso de
regularizocidn, Tombién s Inciuyen ks oclives infongibles odguirides. Los invenlaros
son Incorporados a su valor de adquisicldn, Los bienes alquiltedes gue e encuantran
closificodos en este rubro corsspondiente g lo porte deal edificio se vakian y depracian en
igual magritud gue los bienes de weo [edificion).

Los programos y opficociones informoficos se regisiron o su valor de odguisicion y 1=
amartizan linecimente por un perdodo esfimods de vida Ol no moyor ¢ cnco oftcs (ot
de depreciacion anual de 20.0%).

2 i) ADEICOMISOS CONSTITUIDOS
Lo Cooperafiva San Antorio no tiens fidelcomisos constituidos.
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2 [) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO, CON INSTITUCIOMES FISCALES, Y CON BANCOS Y
ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

2.1 Obligociones con of piblico

Representa ot fondos recibbidos en depasito y olro fipa de cbigociones con & publice
en general, incluyelos comespondentes corgos devengados por pogar,

2j.2 Obligociones con intiituciones fiscoles

Fegistra los obfgocionss del piblico v con inslituciones fiscales que hablendo
franscumido-diez onos sin hober ferido movimienio esian pendientes de ser frasposodos
al Tesoro Generl de la Nacidn.

2}.3 Obligaciones con bancoz y enfidades de financiomiento

Representalosfinanciamientos oblenidos del Banco Ceniral de Bolivia: yinonciaomientos:
¥ depdsiton de ofras enfidodss inanciers dal paks. Incluye los comespondlantes corgol

devengaodos por pagar.
2j.4 Obligociones empreso piblicos

Feprezania ol saldo de ot fondos entregodos por &l Esfodo Fluinocional da Bolivia
mediante lo Gestora PUblico de Seguridad Social de Largo Plazo FRUY, pora &l pogo
de Renta Dignidad o los pemonos de tercera edod v bonos derivados de le Emergencia
Sanifario.

2 k) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Represenia los regisircs por obligaciones no emergentes de la octividod principal de
infermadiocidn financiera. asf como los provisiones y las porficos parudTmtas delmputacian,

2 1) PROVISIONES Y PREVISIONES
211 Proviziones

Regklra elimporte de obligociones que. a petar de no estar formolzadas juddicomanie,
son ciertos & ineludibles y se encuenfran pendentes de pago. foles como el importe
devengads de los beneficios sociales del pesonal, Impuestos a camgo de la Cooperafiva
gue oun no son exigibies, elc. Las provisiones: e ajustaon mernsuaimente en funcion de
ssiimaciones. ' '

Las provisiones por aguinaldos y primos son realizodos por esfimociones del fofal
ganado de los funclonorios. diferidos en doce meses. La provisidn poraindemnizociones
cubre adecuadamente io confingencio comespondanta al imporfe gue por ley debe
pagarss ol peronal enrelocldn de dependancia, consfituida por un mes de sueldo por
ofio de senvicio. Los provisiones por Fondo de Proteccion ol Ahomista v acuolociones
ASF. son caleulodas mediante estimacions: basodas en o BNSF.

Se Incluye tomblién an ezta cuenta la corsfilucion de provisiones para el Fondo de
Frevision Social v Apoyo a lo Coleciividoad. y el Fondo de Educocidn Cooperafiva,
‘tegln se establace an ot Estatutos. '

2.1.2 Previziones

Eeprmentu gl Imparte esfimado p-um::utﬂ'el fiesnt de potibies pSrdicas orginodas
pcr;m::m contra la entidad, previsiones genédcas voluntarios paro cubedr perdidas
futuras adn no ldentiicodas, previsién genédco clclica y ofras steaciones contingenies.
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Los pravisiones ciclicos son consfituldos segun’ direcirices del enfe regulodor. Los
previtiones gensrfoos voluntorias se comsfifuyen o frovés de decidones prudenciales
seqUn lo existencia de utlidodes netas que superen las sxpectativas planificodas: estos
recursss permifen melorar el capital secundario, Lo previsionas credificias especilicos
y-gEn&Eicas se exponen-an la propia cartera dentro dal oclivo.

2 m) PATRIMONIO NETO
2.m.1 Capilal social
Registra el copital social representado por cerlificados de oporlocion.
2.m.2 Reservas

Registra log irmportes que an la dstribucion de uliidades fueron desfinodos a reservas
en cumplimiento de disposiciones legales y/o estalutarios, Comprende la reservo legal,
reservas astatuiarias no dirtibuibles, reservas no dittibuibles de ajurte por inflocion del
pakimonic, obras reservas no distribulbles v reservas voluntarias.

2 n) RESULTADOS DEL EJERCICIO

Lesindereses financiercs percibidos son conlablizados en funcidénolmétodo de devengado,
reconociendose sobre fodala cartera vigente e invensiones, Por olra parle, losinferssasiobre
la cartera vencida y en ejecucion no se contabilizan hasta el momento de su cobrorza. Los
inleresas finonciencs pogoados por depdsites, otros financiomienios y comisionas finoncieras
son contablizados por ef método de devengado.

Losingrasos y gasfos gque no coresponden a laintemediasion s& regaiman en su genemlidod
por el método de perclbido, excaptuando aquelos gostos difeddos de su odouidcién, que
son regisirados por depreciocionss. omorfizaciones, provisionas u ofros.

Lo determinocidn de los ealiodos del elercicio se realza en esiricto opego con nomas
ks contobles de lo Auloridod de Supervision del Sterma Rnandero, establecidas en &
Marnuol de Cusntcs parg Enfldades Financleros.

2 o) TRATAMIENTO DE LOS EFECTOS CONTABLES DE DISPOSICIONES LEGALES

Mo exitte retevancia sobre dEposicionss legoles en & fralamiento contabile durante sl
parnodo.

2 p) ABSORCIONES O FUSHONES DE OTRAS ENTIDADES

No aplicable a lo gesiidn 2021, Con respecto a lo gestién 2018, lvego de cumplir con los
requisitos exigidos por disposiciones vigentes contenidas en el Reglomento para la Fusion
de Enfidades Supenisadas de la RNSF, lo Cooperafiva obtuvo la autorizecidn de o ASH
para ko Fusion por Absorcion de io Cooperafiva de Ahomo y Crédifo Societaria Terrocoop
Lfda, de la ciudod de Sante Cne de la Siera, mediante Resaoluciin ASFA/1458/2017 de
facha X de diciembre del 2017.

NOTA 3.- CAMBIO DE POLITICAS ¥ PRACTICAS CONTABLES
Durarite la gesfion 2021 ne han exilide comibios sustanciales en bk polificas y procticos

contables respecto o lo gesfion 2020, o excepcian de las oparociones diferidas dentro de
io cortero de créditos, n apego o ko3 direcirices del regulodor.



NOTA 4.- ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
Los soddos al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 son los sgulenias:
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4 a) Encaje legal

£l edleulo del encale legal requerido v consfituldo se basa en el Reglamenta para &l Confrol
de Encale Legol de lo RNGF,

Lo posiclon de encale ol 31 de diciembre da 2021 v 31 de diciembre de 2000 &5 lo siguiante:
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NOTA 5.- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES
3 a) CALCE FINANCIERD

Lo metfodologic de eloboracion del calce finonciero se baso en las Direciices Basicas
pora la Gestion del Fleago de Liguides de lo RNSF.

La posicion de calce finonciens por plozos a porlir del | de enero de 20272 es la siguiente:
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Lo posicion de cales financiers por plazcs o porlir del | de ensro de 2021 &4 o siguiente:
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5 b) RESUMEN DE ACTIVOS Y PASIVOS

Lo ssposicion de acfivos v pativas cormanias v no comeanies ha sdo realizoda en funcidn
a los soldos del calce de financiere: considerondo el catefio genérico como comenies
fodos ogquelias menores o Iguales o 360 dios. Los saldos o 31 de diciemibee de 2021 y 31 de
diciembre de 2020 son los sguientes:
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NOTA &.-OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Lo Ceoperafiva San Anfonio no fiene saldos con partes relacionodos (sociedodss ofiiodas
o sociedodss subsdianas].

NOTA 7.- POSICION EN MONEDA EXTRAMJERA

El estado de situacion patimanial espresado en balivianos, incluye &l eguivalents de saldos
an moneda exironjera; ks saidos of 31 de diciemibbre de 2021 v 31 de diclemire da 2020 son
loy siguiertes:

e a3
B bk 0 Bl b
NI el ury Telu NE =l i Taesl
L
Ar—atiism REOaTs [ =y TTTAE T, T
R TR R TR T EIE T XX SRR [ =l o
Lo EE ot ] - - L LERAN - - 1T
TR TAAPLIE B TN atdsad dla 1 W3 - WE
Bl e AT
FvEral T Ao - LERr T ] 1fuye ke - M e
Serwn §u .o - -
v nlcBucs
ACTTOOE TR MW IR IEETTIM
——mIEss——mtE————
B o puinee i, . Fof - £ FURETT ) ] AL AMLETT
T = rexbresse S 1 1IN . i h il Ay
e e g p 8T Inang A HEE EreE =TT . BT
TR AT R R TRdTI T AT 3E.THT [ By
Frpeam B - = 12X 38R LLE ] - n L FTT
L I TR - - = - - - - -
Ll Sl Tl . - . - = - - =
EeGsrrn o CTHEaAs Dt i - - B
PRETVE afTrram - - L T L] 48 i siy - - Abfaiam
e PO S — P SRR T T s A
FOSION HETR 191, ST EE) METLEE]  EEEELT ZEA20WT

Lo pasicion cambilana ol cere conlabile de diciembre 2021 s de 28.3% posiva, lo que
significa una posicign corfa, guedando denfro de los margenes estoblacidos en &l
Feglaomento pam &l Confrol de o Posicidon Combiloria de la ENSF, B fipo de combio por
cada unidod de dolar estodounidensa e: de Bs. 485 ol ciere de los ejercicice del 3] de
diciembee de 2021 v 31 de diciembre de 2020,




NOTA &.- COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8 o) DISPOMNIBILIDADES
Los coidos al 3] de dclermnbre de 2021 v 31 de diclembre de 200 son los sigulentes:
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B b) CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE
Los saldos al 31 de diclemibre de 2021 y 31 de dciembrs de 2000 son los sgulenies:
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La Cooparafiva San- Antorio no cuenta con carfera confingenta.



£.b.1 Cariera por claze
Levs scdclos al 31 de diciembre de 2021 son los sigulentes:
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Los saldos al 31 de dicembre de 2020 son los sigulentes:
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8.b.2 Corlero por oclividad econémica del deudor y desfine del crédilo
8.b.2 1 Actividod economica del dewdor

Los saidos af 31 de diciembre de 2021 son los siguientes;
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Los soldos al 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:
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8.b.7.2 Corlora por dedfine del crédilo

Los soidios cl 3] de diciembre de 2021 son los siguientes:
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Los soldos al 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:
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8.b.3 Cariera por fipo de garantia
Los saldes al 31 de diclembre de 2021 son los siguientes:
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Los saidos al 3] de diclembre de 2020 son los sigulentes:
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£.b.4 Cariera por colificacion
Los saicdos al 31 de diciembre de 2021 son los sigulentes
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8.b.5 Carfera por concentrocion

Los soldos al 31 de doiembre de 2027 son ot siguisnies:
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Ler sabdos al 31 de diclermbre de 2020 son los sgulentes;
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8.b.4 Evolucion de la cariera

w1

Lews saldos al 31 de diciermbre de 2021, 31 de diclembre de 2020 v 31 de diciembre de 201
30 los siguiontes:
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8.b.7 Reprogramacionas
8b.7.1 Corlero reprogramoda

Los soldos al 31 de diciembre de 202] y 31 de diclembre de 2020 son los siguienies:
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Al corfe anual 2021 ko cartera reprogromada representa =i 24,.57% de lo corfera bruta
de la Cooparaliva,




8.b.7.2 Preductos por carlera reprogramada
Los saldos af 31 de diciembire ge 2021 y 31 de diciembrre de 2020 son los sigulentes:
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Al corte anual 2021 &lingreso por carlera reprogrormodaorepresenta el 15.45% de losingresos
por corfera da o Cooparativa
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Lo Cooperatfiva San Anlonioc cumple o cabalidad los limites de endeudamiento descnfos
arn el Articulo 456 da la Ley da Serdcios Ananciercs, eiendos o crédifos no debidomante
aarantizodas (hosto el 5% del capital reguiniono) yconcenlracion de créditos porprestalorio
o grupos de prestatarios (hosta el 208 del capltal regulotorio)

B.b.F Provisionas

Los saldos y ujos of 31 d2 diciembre de 2021, 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre
de 2017 3on los siglientes:
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Lo constitucion y recuperocion de previsiones Incluyen: prevision especiica parg
incobrabildod de corfera, prevision genérca pora inccbrobiidod de carlera por foctores
oe nesgo odicional, prevision geneérica pora incobrobiidod de cartera por ofros nesgos.
previdon genafca voluniora pora pérdidos fulumes oun no [denfificodas y pravisidn
genenca ciclica.




8 c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
8.c.1 Inversione: lemponarios
Lows soidos al 31 de diclembre de 2021 v 31 de diclemibre ce 2020 son los sigulentes;
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8.c.2 Invertiones permaneanias

Los saldos ol 31 de dolembre da 2021 v 31 da diclembre de 2020 son los siguientes:
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A3 Toto: de rendimiznio

Los fosas de rendimiento ol 31 de diclembre de 2021 v 31 de diclembre da 2020 son ios

siguiaries:
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2l MEMORIA [P

8.c.4 Participocidn en enfidades financieros vy ofines

la Cooperafiva 3on Andonio no fiere paorficipocion occlonara en ofras enlidodes
financleros y ofines.

8 d) OTRAS CUENTAS POR COEBRAR
Los scidos al 31 de diciembre de 2021 v 31 de diciemire de 2020 s5on los sigulentes:
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El pogo anficipado deliT coresponde alo provision para el pogo dellmpuesto olas Utlidades
de las Empresas (IUE], el cual serd compensodo con &l Impuesho o I Tronsocciones del
siguiente ejercicio, hasto el pogo ded IUE de la siguisnte gesfion.

B anficipo por compras de bienas y sendcios comesponde principalmente ol confroto de
cetign de icencia para la implementacién de la banca digial,

Seguros pagodos por onficipodo comesponde a los Sguientes seguros: incendio y afados,
rasponsabilidod civl, segure bancano, automolores, accidenles peronales,

Gartos por recuperar comesponds principaiments o gastos judiciogles a cargo de clientes
incumidos por la Cooperativa. gue se encuentran pendientes de cobro a los mismos.

El imporie detemminodo proceso penal (caso Henry Eriquier] coresponds a la demanda

interpuesta ante la justicic por la Cooperafive por manipulacion de cuentos duante ios
pedlones 1996 v 1997,



B o) BIENES REALITABLES
Los soddos al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 son los sgulenias:
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Lossaldos netos al 31 de diciembre de 2021 v 3| de diciembre dge 2020 son los siguientes:
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Lo saldos compussios o 31 de dciembre de 2021 v 31 de didermiore de 2020 son los siguisnites:
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B g) OTROS ACTIVOS

Lot saldos netos al 31 de diciembre de 2021 v 31 de diciembre da 2020 son los siguiantes:
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[0s soidos compluestos ol 31 de dicdembre de 202 y 3] de diciembre de 2020 son Ios

sguisntes:
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8 h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
La Cooperafiva San Antonio no cuenta con fideicomisos corstituldos.
8 1) OBLIGACIONES CON E pUBLICO

Los saldos al 31 de diciembre de 2021, 31 de diciembre de 2020 v 31 de diciembre 201% son

los siquientes:
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B [} OBLIGACIONES CON INSTITUCIOMES FISCALES
Los satdos al 3] de diciermnbre de 2021 y 31 de diciembne de 2020 son kos sguienies:
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8 k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

Los saldos al 31 de diclembre de 2021 v 31 de diclembre de 2020 son los siguientes:
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Les obligacionss con el BCE comespanden a los crédites solicilados con garantia del FCPVIS
Il {Bs. 5.8 millones| febrero de 2021.

8.k.1 Lineas de erédilo v olros finonciomientar bancarios

Los soldos al 31 de diciembre de 2021 son los siguientes:
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A la fecha de ciare el importe pendents de amorizocion asclende o B4 13.8¢ milonas
comespondientes o una operacion vigente con el Banco Unidn 3.A. v una opsrocidn
vigente con et Banco Econdmico 5.4 Al 3] de diciembre 2021 se cuenta con dos Ineas de
crédito pocladas: los imites mdmamos son lof siguientes: Banco Unidn 5.4, Bs. 20 millones v
Bonco Econdmico 5.4, Bs, 10 rrillores.
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8 [) OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Los salcdos al 31 de diciembre de 2021 v 31 de diciembre de 2020 son los sguienfe::
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Bividendos o excedentes de percepcion por pogar comesponde a dividendos que a la
fecha no fueron cobrados por los asociodos que =2 encueniran pasivos [gesfiones 2007 v
2019,

En olros ocreedones s& encueniran pAncipalmenie; Seguras pendientes de pago, cheques
pandientes de cobro. pagos por confimar  y inémites pendientes que comesponden o ka ex
cooperativa societaria Termacoop.

& m) PREVISIONES
Los saldos al 31 de diciembre de 2021 v 31 de diciemibre de 2020 son los siguientes:
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& n) VALORES EN CIRCULACION

La Cooperafiva San Arnfonio no ha emitide valores en cireulacian,

8 o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La Cooperaliva San Antonio no ha emifido obligociones subordinadas,

B p) OBUGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

Los soldos al 31 de dicliembre de 2021 y 31 de diciemibre de 2020 son los sigulentes:
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8 q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
B.q.1 Ingrosc: inancioros

Los saldos ol 31 de diciembre da 2021 v 3| de diciembre de 2020 son los siguientes:
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8.q.2 Gaslos financioros

L.os saldos al 31 de diciembre de 2021 v 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:
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8.q.3 Tasos de rendimienio y coslo finoncierc

Lo fosas de rendiriento y costo financlero al 31 da diciembre de 2021 y 31 de diclemibre

de 2020 on las siguisntes:
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Lae 1asos de rendimiento o cosle financiero se calculan en bote Q los ingresos ©
goatos sobre el promedic de saldos de su fuente especiica an el estodo de situoacion
palrimonial.

Br) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
Lo salcdos al 31 de diclembre de 2021 ¢ 31 de dcjembre de 2020 son los dguisntes:
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8 5) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
Les sobcos al 31 de diclembre de 2021 v 31 de diclembrs de 2020 son os siguienfes:
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8 1) OTROS INGRESCS Y GASTOS OPERATIVOS
811 Otroa ingrezos operalivos
Lows soidos al 31 de diclembre de 2021 v 31 de diclemibre ce 2020 son los sigulentes;
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8.1.2 Ofrca gasla: opercliva:

Los soidos ol 31 ce diciembre de A2 v 3| de diciembre de 2020 son lof siguianies:
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8 u) INGRESOS Y GASTOS EXTRACRDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
8.v.] ingresos exroordinarios y de gezlione: anleriores
Las saldos al 31 de diclembee de 2021 v 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:

Fapretads 0 Belalsias s 79 &c.1
T S IR T
FirammagTe vy Lt
LaREWIER, SVES 1 EMIEH LD
Toral 1 40 ek wite




—

=
|I|

En ingresos exfroordinanios. e regisird’ la vento de pepel a Copelme. Los ingrescs de
gestiones onferioras comespondean a requicrizocioness y gjustes realzodos o cuenias por
pogaor diversos y provisiones.

8.v.2 Gastos extraordinarios y de gesfionss anlerores
Los saldos ol 31 de doiamiwe de 121 v 31 de diciembre de X020 son los siguientes:
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Los gastos de gestiones anteriores comesponden a reguiarizociones y ojustes realizodos
a la provision porg Fondot de Bducocidn, Asslencia y Prevision Social,

8 v) GASTOS DE ADMINISTRACION
Los saldos al 31 de diclembre de 2021 v 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:
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Los gostos: de asamblea en la presente gesion exporen principaimente lo constiucion
reciizoda de provisiones, que 2 suman al saldo de provision al corte de la pasada geslitn,

B w) CUENTAS CONTINGENTES

La Cooperativa San Antonio no fiene cuentas confingentes.

8 x) CUENTAS DE ORDEN

Los saldos al 3] da diciembre de 2021 v 3] de diclemiee de 2020 son los sigulentes:
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B y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

La Cooperaliva Son Antonio no cuanta con patrimonios autdnomaos.

NOTA 9.- PATRIMONIO
Loz soldos al 31 de diclembre de 2021 y 3] de diclemibre de 2020 son los siguianto:
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¥ o) CAPITAL SOCIAL

El copital social esta compuesto por los cerfificodos de aportocion individuales de
s msoclodos ocfivas v poshvas vy dal conjunio de agquelics que perdieron su calldad
de mociodo por couwsal de dgbondono descrita en los Estatulos y nomnas vigentes, B
cerfificado de oportocion es el ftulo represenfativo dsl aporfe v perfenancia que olorga
lia Cooperafiva y establece la colidod de osociaodo, Etos cerfificodos son nominatvos, de
lgual valor y podean o rorsferbles o redinmibles conforme a lo dispuesto por la Ley Genaral
de Cooperofivas, Ley de Servicios Fnancieros v BEslotutos, asl como - sus prokibiciones y
reqncCiones.

El saldo tnicial del capital social de asociodos octivas y pasivos pora la gestion 2021 fue
de Bs. 14,523,840.00, Duronte la gesfién 2021 los olias o operfuras alcanzaran Bs. 965.600.00
(12070 carlificados] y bajos o guidocionas Bs. 280,240.00 (3,503 cerfificados), dejondo un
soido finol de B, 15.20%.200.00,

Lo suma de copital social no indvidualzodo asciends o Bs. 7,164.510.3% , que en su
compaosicion se ancuentran los importes por cerfificados de aportacion de asociaodos de
gasfiones posodos con valor distinto o Bs. 80,00 debido o s voluocion a lo par de délar
asfadounidanse, a lo vez de aguelics gue plerdan s colfdod d= asociado,
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Al cierre existen 28,471 asoclados y 190,115 cerificados de aportacion con sl valor nominal
che Bs. 80.00.

¥ b) RESERVAS

ba Reserva Legal te constiluye hosto aconror el 50% del copitdd sociol pogodo segon
disposiciones ce la Lay de Senvicios Ainoncians, porcentaje gque por decisdon de Asamblea
de Asociodos podrd ampliorse hasto el 100%. Bsfa reserva se constifuird con el 208 de
los excedenies de percepcion de cada gestion. De akcanzarse I resarva requerida por
ley y por lo Asombles de Asociodos, f excedente pasard a formor porie de la Reservo
Yolurtaoria,

Lo Reserva Voluntarnia se consfituirg con el 45% de los excedentes de percepcion de coda
gestidn,

% ¢) EXCEDENTES DE PERCEPCION

Adicional o ko reservas. la Cooperafiva constilulnd 5% de los excedentss o Fondo de
Educacién Cooperafivo y 5% of Fondo de Prevision Social y Apoyo a la Colectividod, con
wn saldo porcentual pama dishibucion de excedentes de 25%.

Lo distibuclin de excedantes de percepcion, una ver hechos los deducciones para ias
resen'os ¥ provisiones, & hord a prorato. segun &l importe y fiempo de permanencia de
hos cerfificodo:s de aportacién de-cada socio con antigbedad mayor a fres mesas en esa
geshion. Mo obstante, los excedentes de percepcion pueden ser capifclzodas previa
aprobacién de la Asamblea Crdinarla de Asociodos.

Asimisme, @ propuesta del Consaic de Administrocion, la Asomblea de Asociodos podra
aprobar & incremenio patdmonial ¢ rovés de la compre de cerdificades de aporlacitn
adiciondies a los obligatorics estoblecidos y aprobados, en el marco de lo dispuesto en lo
Ly de Jervicios Financieros,

§ o) RESTRICCIONES A LA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

La Asamblea de Asaciados no podrd aprobar la distibucitn anwval de los excedantes de
parcepciin porlos sgulentes cowckes

* i existen pérdidas acumulodas;
= 5 swislen deficiencias en la constitucién de predsionss y/o resenos

*  Slcondicho disfribucion se incumplanios limites iécnicos ylo lagales estoblecidos
en la Ley de dervicios Fnancieros.

7 e) CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

La Azaomblea Ordinana de Asociados deteming la disinbucion de los resutfodos oblenidos
an &l afo 2020 de la siguiente manera: consfifucidn de Reserva Legal por Bs, 258,830 (20%).

consfitucion de Reservos Voluntarios por Bo. 582,357 (43%]. constitucion de provision para
&l Fondo die Previsidn Social y Apoyo o ko Colecfiidod por Bs. 64,707 [5%). corsiifucion de
provision parg el Fondo de Educocion Cooperative por Bs. 54,707 [5%) v dishibucion de
excedentes de percapciin por Bs. 323.537 (25%). tolalizande o uflidod ablenida de Bs,
1.294,149,

Lo varaciin nefa en & copdial sockal asciende a Bs. 729,440 en lo gestidn 2021, Bresultodo
nefo obienido hosto diciembre alcanza a B, 1,081,947,



NOTA 10.- PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La metodologia de cdiculo de la ponderacidn de acfivas y copital eguiatorio s basa
an el Reglamento de Condrol de la Suficiencle Pairmeonial y Ponderocion de Actives de lo
RMGF.

Lo ponderacion de activos ol 31 de diclambra da 2021 y 31 de diciembra 2070 es lasigulante:
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En apeqgo a la Ley de jenvicios Anoncieros v o Recopiiocion de Mommas para Sendcios
Fnonciers, &l Cosficiente de Adecuoacion Patimonial ({CAF] es muy supertior al |0% minirmo
requendo, culminanda &l afo con 22,12%, reflsjonds ko forlakeza, solider y tolvencio oe la
Cooperaliva a fravés de st copital regulaiorio,

NOTA 11.- CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre A2 o Coopamfiva dan Anfonio daclora no fener confingencios
probables signficativan o compromizos odicionales a los registrados contoblemente, de las
que pudiaran resultor obligociones posivas o pérdidos.

NOTA 12.- HECHOS POSTERIORES

Luego de conciseda la geshidn 2027, no se hon producido hechos o croursloncias gue
afechan en forma significativa los presentes estodos financlercs.

NOTA 13.- CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Lo Cooperaliva 5an Anfonio no cusnia con subsidianias ni filiohe:.
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PARTICIPACION DE MERCADO
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Nimero Filolo: 4258017 -

OACINA CENTRAL:

Caolle Torato N* 352 f
Agencia ATACUCHO: ==
Av. Ayocucho asquino calle Jordén i
Agencio LORETO:

Ay Panomencana enfre colle TM. Cabrera v Villa Tunan

Agencia LINERTADOR: : 2
Av. AmEnco enfre Adela JTamudio y Liberacdor -
Agﬂu:i:‘]-i I?-Eﬂﬁmlﬁ_: - . 2
Av, Bomentos N* 2001 esquinag Av. 6 de Agosia H
Agencia BARRIENTOS: -2
Av. Suecic N° 1 548 esquina Pasaje 21 i
Agencia SACARA: _ — £
Agenciao QUILLACOLLO: o E—— 2

C. Bollividn enfre Av. Gral. Fondo y calle i

Agencia VILLA TUNARE e ————

Av. Integrockin _-—__—_':;.':-"':.-ﬂ"'

Oficing Ferint 5. PAGADOR: : -

SANTA CRUZ
Agencia SANTA CRUZ 1 - MELCHOR PINTO:

Calie Pailili [pasale de las flores) ssquina Av. Argomara,

W WWW.COCSa.CoM.bo § sanantonior

a romales oy




