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Anexo



1. Introduccion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Bolivia tienen sus raices en un contexto
socioeconémico que demandaba alternativas financieras accesibles para comunidades y
grupos que tradicionalmente se veian excluidos del sistema bancario convencional. Su
surgimiento se remonta, en un escenario marcado por la falta de acceso al crédito y
servicios financieros por parte de pequefios agricultores, artesanos, y otros sectores de la
poblacién boliviana.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L. (CACSA R.L.) es una institucion
financiera no bancaria de responsabilidad limitada, con capital social variable y de
duracidn indefinida constituida en fecha 9 de febrero de 1962. Cuenta con la autorizacién
de funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, ahora ASFI,
conforme a Resolucién SB/255/93 del 10 de diciembre de 1993, y la correspondiente
Licencia de Funcionamiento segun la circular SB/034/94.

La Cooperativa “San Antonio” R.L. brinda sus productos y servicios financieros en la ciudad
de Cochabamba a través una Oficina Central, nueve agencias y un punto ferial. A nivel
provincial la Entidad cuenta con tres agencias en los municipios de Villa Tunari, Sacaba y
Quillacollo. Desde el afio 2018 cuenta con una agencia en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, producto de la fusidon por absorcién de la ex Cooperativa Societaria Terracoop.

CACSAR.L. se erige como un agente de cambio y desarrollo, facilitando el acceso al crédito
y contribuyendo al bienestar social a través de una accién cooperativa comprometida y
orientada al servicio de la comunidad. Promueve en la poblaciéon el ahorro como una
herramienta para el crecimiento econdmico y estabilidad financiera a través de la oferta
de cajas de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

La responsabilidad social empresarial ha sido incorporada a la estrategia institucional de
forma transversal, asumiendo un compromiso en los aspectos sociales, econdmicos vy
medioambientales.

El presente informe de RSE, permite dar a conocer a los grupos de interés y publico en
general sobre las actividades y avances en los ambitos social, econdmico y ambiental
durante la gestidn 2025.



2. Descripcion de la Incorporacion de la RSE en
la Planificacion Estratégica de CACSA R.L.

La RSE es un conjunto de acciones e iniciativas inspiradas en la visidn, misidn, valores y
principios de la Cooperativa, representa un pilar fundamental en la filosofia y
operaciones de nuestra Cooperativa. Nos guiamos por una visidon de servicio integral,
donde el éxito econdmico se combina armoniosamente con el impacto positivo en la
comunidad que servimos. Esta perspectiva estd arraigada en nuestros valores vy
principios, reflejandose en todas nuestras acciones y decisiones.

Desde la planificacidn estratégica institucional, la RSE estd intrinsecamente integrada.
No solo perseguimos objetivos econdmicos y de crecimiento institucional, sino que
también nos comprometemos con el desarrollo social y econdmico de nuestros socios y
la comunidad en general.

Como parte de nuestro enfoque de Gobierno Corporativo y RSE, hemos implementado
una serie de acciones e iniciativas destinadas a generar un impacto positivo, trabajamos
decididos a mejorar la calidad de vida de nuestros socios y contribuir al progreso de la
sociedad en su conjunto, construyendo un futuro mas prdspero y sostenible para todos.

Los objetivos estratégicos de nuestra Entidad, estan orientados al beneficio de los grupos
de interés, primordialmente de los asociados, talento humano y poblacidon en general,
de la mano del crecimiento institucional y el cumplimiento de los lineamientos de
funcion social en relacion a los productos y servicios financieros que brinda la Entidad.

La RSE a nivel institucional, articula transversalmente a las perspectivas: Financiero,
Socio y Cliente, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, para lograr un mayor
impacto econdmico y social en el pais.

La institucidon asume la responsabilidad por sus gestiones y los posibles impactos en los
grupos de interés, fruto de su actividad como Entidad Financiera, orienta su gestion de
forma responsable en los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales. Ha
identificado a sus grupos de interés, clasificandolos de la siguiente forma:



Grupos de Interés Interno
e Socios
e Empleados

Grupos de Interés Externo

Consumidores financieros: clientes y usuarios
Acreedores

e Proveedores

e Competidores

e ASFI

e Poblacién en general

En lo que respecta a las intenciones institucionales, la Cooperativa ha planteado en su
Misién y Visidon aspectos como el bienestar de los socios y consumidores financieros y el
enfoque hacia la responsabilidad social empresarial desde su actividad principal.

Ll LI 4
Mision
“Brindar servicios de calidad que contribuyan al bienestar
de los socios y consumidores financieros, con soluciones
agiles y adaptables, en los productos y servicios ofrecidos,

|II

enfocados en la responsabilidad social empresaria

Ll LI 4
Vision:
“Ser una Cooperativa lider en la administracion de servicios

financieros, ofreciendo excelencia en la atencion al cliente,
buscando un desarrollo integral y el bienestar de la

_J

poblacion”.




3. Descripcion del Cumplimiento de los
Objetivos de RSE CACSA R.L., que Incluye
los Resultados de las Politicas
Relacionadas con los DD.HH., Medio
Ambiente y Partes Interesadas

El Objetivo Estratégico de CACSA R.L. en la perspectiva de la RSE, esta directamente
plasmada en la Visién Institucional, siendo esta: “Ser una Cooperativa lider en la
administracién de servicios financieros, ofreciendo excelencia en la atencion al cliente,
buscando un desarrollo integral y el bienestar de la poblacion”.

La Cooperativa cuenta con politicas, reglamentos, manuales y otros que rigen el
correcto accionar en sus operaciones, garantiza un comportamiento ético y el respeto
por los derechos humanos consignados en la Constitucidon Politica del Estado y en la
carta Universal de los Derechos Humanos. Prioriza una atenciéon con cualidades de
excelencia, promueve un ambiente laboral adecuado y cumple con las disposiciones
legales en relacidn a su talento humano en cuanto a beneficios sociales y otros.

El Plan Estratégico de la entidad esta compuesto por cuatro fases: la primera referida a
la planeacion, la segunda fase a la toma de accidon que involucra a los encargados para
la realizacion de las distintas actividades, la direccién y el cumplimiento de la RSE; la
tercera fase esta destinada a la verificacion del progreso y evaluacion de RSE, en la que
se identifican las oportunidades de mejora, se fomenta el compromiso de la parte
directiva y se genera crecimiento en el campo de accidn de las actividades propuestas.

Por ultimo, la fase de Acciones a Realizar, detalla especificamente las actividades a
desarrollarse a lo largo del afio.

CACSA R. L. cuenta con un Plan Anual de RSE, donde se determinan las actividades a
desarrollarse a lo largo del afio en los dambitos social, econédmico y ambiental
asumiendo un compromiso con las partes interesadas, asociados, funcionarios y el
conjunto de la sociedad.



Durante la gestion 2025, se cumplieron los objetivos trazados y se dio seguimiento y
control a cada una de las actividades planificadas por la instancia competente.

La Cooperativa monitorea el cumplimiento de la RSE mediante el Sistema de Gestidn
en RSE, proceso compuesto de las siguientes etapas:

v" Compromiso por parte del Directorio, Gerencia, Subgerencias, y funcionarios en general
para integrar los principios de RSE en estrategias y operaciones, emprendiendo acciones en
apoyo hacia los grupos de interés

v Evaluar riesgos, oportunidades e impactos en todas las dreas tematicas de Responsabilidad
Social Empresarial (Social, Econémico y Ambiental).

v Definir objetivos, estrategias, politicas y acciones que permitan direccionar a la RSE en la
institucion como parte fundamental del desarrollo de acciones socialmente responsables.

v" Medir y monitorear los impactos y progreso del cumplimiento de los objetivos para tener
indicadores que nos permitan mejorar el desarrollo de actividades y acciones socialmente
responsables.

v" Comunicar el progreso, estrategias y resultados del desarrollo de las acciones de la

cooperativa, haciendo participes a los grupos de interés para una mejora continua en lo
referente a las comunicaciones.

POLITICA DE RSE DE CACSAR.L.

La Entidad ha plasmado formalmente en la Politica de RSE la priorizacién de la
Responsabilidad Social Empresarial con un enfoque de bienestar comun y un aporte
social, a través de un contenido axiolégico de solidaridad, ayuda mutua y cooperacion
con la sociedad. La Cooperativa San Antonio dentro lo establecido en el reglamento de
RSE emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), se
compromete a asumir los lineamientos y directrices basicas para su aplicacion y
tratamiento en el entorno que se desenvuelve pretendiendo alcanzar a través de su
contenido una aplicacién pragmatica en la sociedad y sus grupos de interés. Como
consecuencia le Entidad ha logrado los siguientes resultados:



DERECHOS HUMANOS

La Cooperativa toma en cuenta los Derechos Fundamentales consignados en la
Constitucion Politica del Estado y en la Carta Universal de los Derechos Humanos en
todo su accionar.

Con relacion al talento humano, la Cooperativa garantiza las condiciones laborales y de
empleo, tales como espacios de trabajo dignos, clima laboral, participacién de los
empleados en la gestion administrativa, beneficios y compensaciones, capacitacién,
horario de trabajo, practicas disciplinarias y estimulos, ambiente donde desempefian
sus actividades laborales y seguridad laboral.

Para la administracién, motivacion, capacitacién y desarrollo, asi mismo CACSA R.L.
cuenta con una Politica de Gestién y Administracion de Recursos Humanos y una
Politica Salarial que tiene el propdsito de mantener pardmetros de niveles para una
remuneracion justa al personal de las distintas dreas de acuerdo a las funciones que
desempeiian. La entidad promueve la equidad, transparencia e igualdad de derechos
en relacién a los puestos y cargas de trabajo. La Cooperativa ha establecido que el
salario minimo no puede ser inferior al salario minimo nacional establecido por Ley.

En nuestra Cooperativa, nos comprometemos firmemente con el bienestar y el
desarrollo integral de nuestro talento humano. Reconocemos que el éxito de nuestra
organizacién esta intrinsecamente ligado al compromiso y la satisfaccion de nuestro
equipo, por lo que nos esforzamos por garantizar un entorno laboral de calidad y
equidad.

Desarrollamos politicas y programas que fomentan el principio de igualdad, brindando
oportunidades para todos, sin importar género, origen o cualquier otra caracteristica.
Uno de nuestros principales enfoques, es el apoyo al crecimiento laboral y profesional
de nuestro equipo. A través de la capacitacién continua y el desarrollo de cursos
especializados, buscamos potenciar las habilidades y conocimientos de nuestros
colaboradores, promoviendo la empleabilidad y el progreso individual de cada
miembro de nuestro equipo.

Durante la gestion 2025, la entidad desarrolld 29 capacitaciones destinadas a mejorar
los conocimientos de las distintas areas.



CACSA R.L. promueve una comunicacion interna basada en el respeto entre todos los
funcionarios y directivos. Cualquier forma de intolerancia, discriminacién o acoso es
considerada una falta grave que es sancionada segun la normativa interna de nuestra
Entidad.

En el Cédigo de ética de la Entidad, se encuentran establecidos principios y valores
corporativos que la Cooperativa adopta en el marco del respeto a los derechos
humanos en el desarrollo de sus actividades como Entidad Financiera.

La Cooperativa garantiza a todas las personas, en particular a las mujeres funcionarias,
el derecho a no sufrir violencia, de acuerdo a lo determinado en la Ley N° 348 integral
para Garantizar una Vida Libre de Violencia.

Uno de los compromisos fundamentales de nuestra entidad es brindar una atencion
con calidad y calidez. Creemos firmemente que construir relaciones sélidas y duraderas
con nuestros asociados y clientes es la base del éxito.

A través de la aplicacién de nuestro manual de procedimientos y protocolos para la
atencion de usuarios y consumidores financieros, aseguramos un servicio
personalizado, agil y eficiente.

En lo que respecta al trato preferencial a las personas adultas mayores, CACSA R.L.
regula la atencidn brindada a este sector poblacional conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores, garantizando
asi la proteccion y el respeto de sus derechos en el marco de las actividades de la
Entidad. En la gestién 2025, ha gestionado una capacitacién dirigida a su personal sobre
la Ley No. 369 (Ley General de las Personas Adultas Mayores), habiendo coordinado
para tal fin, con una institucién especializada. Adicionalmente los funcionarios
recibieron capacitacion sobre la Ley 348 Ley Integral para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia, Ley 045 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion e
Inclusion de Personas con Discapacidad.

La Cooperativa interactia y coopera con los grupos de interés, respetando sus
derechos, diversidad étnica, género, estado civil, orientacidon sexual, discapacidad,
religion y cualquier otra caracteristica amparada por ley, promoviendo el didlogo y la
participacién para mantener canales de comunicacién abiertos que permitan



consolidar relaciones constructivas basadas en la honestidad, idoneidad vy

transparencia.

MEDIO AMBIENTE

La Cooperativa asume su compromiso con el cuidado del medio ambiente y reconoce la

urgente necesidad de tomar acciones en este sentido. Para impulsar una mayor conciencia

ambiental y fomentar la responsabilidad social en la poblacidn, en la gestion 2025 ha dado

continuidad a una serie de acciones que promueven un cambio para la sostenibilidad

ambiental, siendo éstas:

Concientizacién: Mediante nuestras redes sociales, difundimos mensajes de
concientizacidén para generar un cambio positivo, promoviendo acciones responsables
e impulsar habitos y conductas respetuosas hacia el entorno natural.

Participacién activa: Nos involucramos en iniciativas y proyectos de preservacion del
medio ambiente a nivel institucional, esto incluye la colaboracién de los funcionarios
en actividades que contribuyan a la proteccién de nuestro entorno.

Desarrollo de procedimientos ambientales: Hemos implementado procedimientos
internos orientados a evitar o minimizar la contaminacion y el uso indebido de los
recursos naturales. Estos procedimientos abarcan desde la gestiéon responsable de
residuos, hasta el monitoreo y optimizaciéon del consumo de agua y energia eléctrica
en nuestras operaciones diarias.

La Cooperativa no financia actividades que vayan en contra del medio ambiente, siguiendo

procedimientos y analisis rigurosos de los créditos, cumpliendo lo determinado en la

Politica de Créditos de la Institucion.

CACSA R.L. cuenta con productos crediticios que coadyuban a la proteccién del medio

ambiente:

Crédito para capital de inversion, producto que busca fomentar la cancelacion de
equipos y nueva maquinaria.

Crediverde: Destinado a impulsar inversiones en eficiencia energética, energias
renovables y medidas de proteccion medio ambiental.



PARTES INTERESADAS

Persona natural o juridica o conjunto de personas naturales o juridicas, que tienen
interés en cualquier decisién o actividad de la cooperativa, como ser los empleados,
proveedores, competencia, accionistas, autoridades o reguladores, clientes, usuarios y
otros miembros de la sociedad interesados en el desempefio o actuacion de la
cooperativa.

CACSA R.L., ha incorporado el compromiso con el desarrollo sostenible en el giro del
negocio, todo esto como base para priorizar las actividades, promoviendo el bienestar
de sus asociados y publico en general, con un enfoque en la generacion de impactos
positivos con relacién a sus grupos de interés, concentrando sus esfuerzos en tres
lineamientos estratégicos: desarrollo sostenible, rentabilidad y eficiencia.

La Politica de RSE, establece los lineamientos y procedimientos en las dreas social,
econdmico y ambiental, en el marco de la normativa vigente, asi como el compromiso,
didlogo y participacion entre la Cooperativa y sus diferentes partes interesadas.

» SOCIOS, CLIENTES Y USUARIOS

Al cierre de la gestion 2025, CACSA R.L. cuenta con mds de 50.000 asociados. La
definicidn de las politicas y en la toma de decisiones se efectlia través de sus maximos
representantes y en Asambleas efectuadas para tal fin. En la Gestién 2025 se desarrollé
con normalidad la Asamblea General de Socios, con lo cual la Cooperativa cumple con
su responsabilidad de rendir de cuentas, aspecto relacionado al aspecto econémico.
Buscando siempre un accionar 6ptimo en el desarrollo de las actividades en la
Cooperativa y en el relacionamiento con sus partes interesadas, CACSA R.L. brinda
educacion y entrenamiento a sus socios, directores, gerentes y funcionarios.

En relacion a su cliente externo, en la gestiéon 2025, la entidad realizd un “estudio de
satisfaccion y percepcion de usuario y consumidores”, con la finalidad de conocer la
percepcion y satisfaccion de los socios y usuarios respecto a los servicios ofrecidos,
orientando las acciones de mejora continua en la calidad del servicio, para tal fin se
plantearon los siguientes objetivos especificos.
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v’ Evaluar el grado de satisfaccién y percepcién de los clientes, usuarios o socios
por punto de atencién financiera en relacién con la calidad de servicio brindado
por la Cooperativa.

v’ Identificar posibles requerimientos o necesidades especificas de los clientes,
usuarios o socios

» PERSONAL

Al cierre de la gestidon 2025, el plantel de la Entidad estd conformado de la siguiente
manera:

Total funcionarios 12
Edad méxima 69
Edad minima 24
N¢ Total Mujeres 50
Grupo N2 Total Varones 62
Etdreo Primera madurez (24 —29) 6
Jévenes adultos (30 — 44) 63
Adultez media (45 - 59) 37
Adultez posterior (60 — 69) 6
La Paz 5
Cochabamba 92
Santa Cruz 6
Lugar de -
. |Potosi 5
Procedencia
Oruro 2
Sucre 1
D.F. México 1
CAPACITACIONES

Durante la gestiéon 2025, la Entidad planificd y desarrollé capacitaciones para un
conocimiento adecuado a las responsabilidades y funciones de cada funcionario,
apoyando a la empleabilidad, de acuerdo al siguiente detalle:
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AREA HRS.

GERENCIA 45
SUB GERENCIAS 129
JEFATURAS 20
ENCARGADOS 59
FUNCIONARIOS 219

Nuestra entidad, planificd y desarrollé en la gestion 2025 las siguientes capacitaciones:

17.
18.

19.
20.
21.
22.

Lenguaje de sefias

Ley 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores,

Ley 348 (Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, Ley
045 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién e Inclusién de Personas con
Discapacidad, Reglamento interno trato preferente a las personas adultas mayores.
Manejo de estrés y control de ira.

Rol de ASFI en el Mercado de Valores.

La UFV herramienta de proteccion financiera y estabilidad econémica.

Curso de atencién con calidad y calidez.

Gestion de riesgo integral.

Ciberseguridad protege tu mundo digital.

. Prevencion y sensibilizacidon de seguridad fisica y ante robos.

. Prevencion y sensibilizacion de seguridad fisica ante robos - Moodle.

. Concientizacion seguridad de la informacién.

. Derechos laborales.

. Capacitacion réplicas 2025 unidad de cumplimiento - Moodle.

. Seguro de desgravamen hipotecario.

. Curso analisis y perspectivas del contexto macroecondmico y su impacto en el

sistema financiero y el sector privado.

Herramientas cuantitativas para la gestidn de riesgo de liquidez.

Decisiones de financiamiento y mecanismos para las entidades de intermediacion
financiera.

Riesgo de liquidez.

Riesgo operativo.

Nuevas normas globales de auditoria interna.

Curso andlisis y perspectivas del contexto macroecondmico y su impacto en el
sistema financiero y el sector privado.
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23. Gestidn de riesgo gestidn de control y gestidn de procesos para auditoria.

24. Evaluacion de desempefio

25. Analisis y perspectivas del contexto macroecondmico y su impacto en el sistema
financiero y el sector cooperativo.

26. Gobierno corporativo — evaluacion de su cumplimiento y aplicaciéon en las
cooperativas de ahorro y crédito abiertas.

27. Programa de formacién experto en gestiéon de gobierno corporativo y de riesgos
financieros en cooperativas de ahorro y crédito.

28. Inteligencia artificial para lideres cooperativos: “potenciando tus habilidades
financieras.

29. Decisiones de financiamiento y mecanismos para las entidades de intermediacién
financiera.

La Cooperativa realizé una evaluacidon de Clima y Cultura Organizacional, en dicho
estudio consideré ocho categorias: Beneficios e Incentivos, Capacitacion,
Comunicacidon, Derechos Humanos, Medio Ambiente Laboral, Organizacidn,
Pertenencia y Relaciones Laborales. El resultado de este estudio arrojé un porcentaje
de 70,92%, resultado que muestra una disminucidon de 3.41 puntos porcentuales
respecto a la gestion 2024. Aunque el resultado general refleja que el clima
organizacional es aceptable, existen factores criticos que requieren intervencién
prioritaria.

PROVEEDORES

La Cooperativa garantiza la equidad y veracidad en todas las actividades con sus
proveedores y garantiza estabilidad permanente en la relacidn cliente — proveedor a
cambio de calidad, competencia y seriedad, pagos con puntualidad y conforme a las
condiciones acordadas, seleccionando proveedores cuyas practicas empresariales
respeten los elementos de este sistema de gestion. Dando prioridad a los proveedores
nacionales.

Las modalidades y de criterios en la seleccién y contratacion de los mismos se
encuentran en detalle en el Reglamento de adquisicion de bienes y servicios de la
Entidad.

Las relaciones con los Proveedores deben enmarcarse en la ética, transparencia y
respeto mutuo, promoviendo en todo momento su compromiso con el respeto a los
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derechos humanos, normas laborales, proteccién al medio ambiente y la lucha contra
la corrupcién.

COMPETENCIA

La transparencia forma parte de las relaciones con los competidores, promoviendo la
cooperacion y coordinacién en los actuados que hacen con el regulador, respecto a las
actividades que realizan en el Sistema Financiero.

POBLACION EN GENERAL

La Cooperativa garantiza el respeto a la diversidad étnica y pluricultural, realizando sus
actividades y ofertando sus productos con un enfoque de servicios que considere la
gran variedad de culturas, lenguas y costumbres que componen y rigen en el territorio
nacional, mantiene el compromiso con la sociedad, referido a los esfuerzos de apoyo a
necesidades de financiamiento de actividades productivas, inclusion financiera y de
ampliaciéon de cobertura de los servicios financieros de sectores desatendidos. La
Cooperativa no solo brinda sus servicios financieros en zonas urbanas sino también en
poblaciones alejadas a través de su Agencia ubicada en la zona de Villa Tunari.

La Cooperativa mantiene respeto a las personas, en el marco de lo establecido en:

- La Ley General N° 223 para Personas con Discapacidad.

- La Ley General N° 369 de las Personas Adultas Mayores.

- La Ley N° 348 integral para Garantizar una Vida Libre de Violencia.
- La Ley N° 045 contra el Racismo y toda Forma de Discriminacién.

EDUCACION FINANCIERA

Uno de los objetivos principales de la Cooperativa es transmitir conocimientos a la
poblacién en general y todos sus actores entre ellos adultos de la tercera edad,
personas con discapacidad, jévenes y nifios, a través de Programas de Educacion y
Difusiéon Financiera. Durante la gestion 2025, se dio cumplimiento al Programa de
Educacidn Financiera en el que se desarrollaron los siguientes temas:

v' Medidas para evitar el sobre endeudamiento
v Plan de ahorros y productos brindados por la entidad financiera CACSA R.L.
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v’ Manejo de plataformas electrénicas y digitales con acceso a servicios
electrdénicos protegiendo ingreso econdmico personal

v Legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo y/o delitos
precedentes.

v’ Perfil de clientes con pleno oportuno cumplimiento de pago CPOP.

v Taller referente a ley 348 ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia ley 045 contra el racismo y toda forma de discriminacion e inclusién
de personas con discapacidad reglamento interno trato preferente.

v' Consumidores financieros (productos servicios derechos obligaciones)
implicaciones al contraer el contrato

v' Gestidn de créditos y conceptualizacién de diferimiento, reprogramacion y/o
refinanciamiento de créditos.

v Guia préactica para billetaje y garantias no convencionales

v' Derechos y obligaciones como consumidor financiero y los mecanismos de
reclamo en primera y segunda instancia

v" La UFV como herramienta de proteccién financiera y estabilidad econdmica

<\

Organizaciones productivas rurales
v' Guia de educacion financiera para jovenes y mujeres emprendedoras en el
mercado actual.

CONTRIBUCIONES A FINES SOCIALES
La Cooperativa apoya a la comunidad por medio de contribuciones en dinero,

productos, servicios, conocimientos u otros. En la Gestion 2025, la entidad realizd
contribuciones a fines sociales por un monto total de Bs. 12.718,54.-

AUTORIDADES Y ENTES REGULADORES

CACSA R.L. trabaja responsablemente cumpliendo con todos los requerimientos del
Ente Regulador y la normativa vigente aplicable a la actividad de la Entidad.

La Cooperativa mantiene compromiso con las autoridades para dar cumplimiento a las
obligaciones legales, fiscales u otras y absteniéndose de participar de actos corruptos
y denunciar cualquier acto de este tipo. A través de su politica de RSE, CACSA R.L.
también pretende cumplir con los siguientes principios ligados a su funcidn social:

Equidad. La prestacién de servicios y atencién general brindada por CACSA R.L. se
desarrolla bajo un criterio de respeto y no discriminacion.
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Inclusion. CACSA cuenta con 9 agencias, una Oficina Central y una Oficina Ferial,
aspecto que activa significativamente el objetivo de inclusion, priorizando
principalmente la provision de servicios financieros a poblaciones desfavorecidas o en
localidades con baja densidad poblacional, dichos servicios adecuados y adaptados a
las necesidades de sectores especificos de la poblacidon, como es el caso de las personas
con discapacidad, personas adultas mayores y otros determinados por disposiciones
legales y normativa vigente.

Accesibilidad. Que facilite a la poblacién el acceso a nuestros productos y servicios

financieros a través de todas las agencias dispuestas para la poblacion del area urbana
y rural.

Seguridad. Para el resguardo y proteccion de la informacion de nuestros clientes, la

Cooperativa cuenta con medidas y recursos tecnoldgicos que aseguran la
confidencialidad, confiabilidad, disponibilidad e integridad.

Eficiencia. A través de la optimizacion de tiempos y recursos del cliente, multiplicando

la productividad del funcionario, en beneficio de los consumidores financieros y la
Entidad.

Confiabilidad. Principio que asegura la provisién de servicios y productos financieros

fiables, tanto en su uso como en su disponibilidad.

Innovacion.

Este principio vela por la innovacion y promocidn en servicios y productos financieros.
La politica pretende crear un marco de referencia que contribuya a definir e impulsar
comportamientos que permitan generar valor para todos los grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores y sociedad) en el marco de una cultura de
responsabilidad social.
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4.Resultado de Ila Implementacion vy
Mantenimiento de la Gestion de RSE de
CACSAR.L.

Desde la implementacion de la RSE, la Cooperativa ha dado pasos importantes. El
reconocimiento de las partes interesadas, sus caracteristicas y necesidades han marcado
para la Entidad los puntos de partida para el establecimiento de las actividades en el Plan
Estratégico de RSE en el que se establecen los objetivos, metas y actividades a realizar, en
beneficio de sus grupos de interés en las dimensiones econdmico, social y ambiental.

Las actividades realizadas a lo largo de la gestion 2025 se detallan a continuacion:
» Gabinete de Fisioterapia y Kinesiologia

La Cooperativa San Antonio R.L. ofrece, a través de su gabinete de fisioterapia y kinesiologia,
servicios de atencidon destinados a sus socios y funcionarios. Estos servicios buscan
promover el bienestar fisico y mejorar la calidad de vida, teniendo un impacto positivo en
la salud y contribuyendo a una recuperacion integral y efectiva de quienes los reciben.

» Campana Oftalmolodgica

Campania realizada el mes de mayo,
de la que se beneficiaron 48 socios,
cuyo objetivo fue promover el
cuidado visual de nuestros
socios y personal dado que por
sus labores se encuentran

expuestos muchas horas a las
pantallas de ordenadores vy
dispositivos moviles.
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» Dia del peaton

En fechas 18 de mayo y 7 de septiembre,
fuimos parte del Dia del Peatén,
actividad que busca mitigar el impacto
ambiental mediante la  movilidad
sostenible. Compartiendo con la
comunidad de un dia caracterizado por
el uso de bicicletas y actividades que
promueven la actividad fisica.

Con el firme objetivo de fomentar el
conocimiento y desarrollar nuevas
habilidades comerciales en los
emprendedores de nuestra
comunidad, la Entidad gestiond una
capacitacién especializada el 5 de
junio, la cual contd con la participacion
de 45 socios. Esta iniciativa refuerza

! - ' nuestro compromiso de impulsar la
competitividad en el mercado y brindar los conocimientos necesarios para asegurar el
crecimiento sostenible de los negocios.

» Campana por Una Mejor Audicion

Durante la campana realizada del 16 al 23 de junio,
logramos beneficiar a un total de 60 personas
entre socios y funcionarios de la entidad. Nuestro
compromiso con el bienestar de nuestros grupos
de interés se refleja en acciones que promueven
una cultura de cuidado integral y generan un
impacto positivo en la calidad de vida de quienes
forman parte de nuestra Cooperativa.
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» Manejo del estrés laboral

Se llevé a cabo un taller especializado que
conté con la participacion de 62
funcionarios. Esta iniciativa ejecutada en
noviembre de 2025, tuvo como propdsito
principal dotar a nuestro equipo de
herramientas técnicas para la gestidn
efectiva del estrés laboral, optimizando el
manejo de la carga operativa diaria y

fortalecer el clima organizacional dentro
de la Cooperativa.

» Dia del Adulto Mayor

Como muestra de nuestro
reconocimiento a los adultos mayores,
en la Cooperativa, el 29 de agosto del
2025, generamos un espacio de
entretenimiento del que participaron
82 personas, quienes disfrutaron de un
momento ameno, en un ambiente de
alegria y camaraderia. Esta iniciativa

busca fortalecer lazos, el sentido de
pertenencia y fidelidad de nuestros socios antiguos.

» Concurso Navidefio
Con motivo de la cercania de la Navidad, se promovid la participacion de los nifios en una
actividad especialmente disefiada para fomentar su creatividad. Se lanzé una convocatoria

para que participaran en un concurso de pintura con la temdtica navidefia, en el que
participaron 40 nifios y nifias.
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La actividad permitié a los pequefios desarrollar sus habilidades y expresar su espiritu
navidefo.

> Actividades en Beneficio del Medio Ambiente

En la Cooperativa CACSA R.L., hemos
integrado el tema ambiental en
nuestra Politica de Responsabilidad
Social Empresarial, comprometidos
con la proteccidon y el cuidado del
medio ambiente, impulsando la
adopcion de buenas practicas que
involucran tanto a nuestro personal
como a la comunidad en general.

Damos prioridad a los proveedores que

v Recicla v Ahorraaguay energia # Evita el uso de pldsticos

demuestran un sdlido compromiso
ambiental, fomentando una gestion

®Cacsa RSE

empresarial  mas responsable 'y

sostenible.

Durante la gestidon 2025, impulsamos campafias de concienciacién sobre el ahorro de agua
y energia, la reduccién del uso de plasticos y el reciclaje. Estas iniciativas se difundieron
externamente mediante nuestras redes sociales e internamente a través de los protectores
de pantalla en los equipos informaticos y comunicados en el correo corporativo.
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Con el objetivo de fomentar una gestion éptima de los residuos, en mayo del afio 2025 se
realizd la donacién de un juego de basureros a la Unidad Educativa Franz Tamayo (turno
tarde). Asi mismo, se realizo la entrega a las Agencias, motivando a nuestro personal a la
correcta separacion de desechos soélidos.

Concientizacion a nivel interno

Concientizamos al personal de Ia
institucion sobre temas de reciclaje y

- - - -
ﬁ@lgltallzate ahorro de recursos como papel y energia

) eléctrica, Mediante la programacion de
Reduce impresiones y usa documentos digitales.

mensajes en las pantallas de los equipos

Construyamos un futuro sostenible juntos. de los funcionarios. se refuerza la
?

responsabilidad de todos con el cuidado

medio ambiental.

“Esta entidad es supervisada por ASFT"

Con estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso para seguir trabajando en
favor del medio ambiente, integrando de
manera progresiva la sostenibilidad en
nuestra cultura corporativa y en todos

@®Cacsal

nuestros procesos.
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5. Forma en que CACSA R.L. dentro de su
Estructura Organizacional ha Implementado
la Gestion de RSE

En la estructura organizacional, La Cooperativa cuenta con un Comité de Responsabilidad
Social Empresarial dependiente del Consejo de Administracion, cuya funcion primordial es
el control, seguimiento e inspeccién del cumplimiento del Plan Estratégico de RSE. Dicho
comité se encuentra conformado por un Presidente, un secretario, vocales, un observador
designado por el Comité de Vigilancia y de las sesiones podran participar los funcionarios
y/o consejeros que se consideren necesarios seguin la necesidad de apoyo para los planes
y/o actividades de RSE.

Otros comités Comité de RSE

Gerente General

Subgerente de
Marketing

Profesional de
Rehabilitacién Fisica
y Kinesiologia

Asistente de
Marketing y RSE
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Las reuniones ordinarias del comité se realizan de forma bimestral y de manera
extraordinaria de acuerdo a la necesidad y conveniencia. En la gestion 2025, las sesiones
del Comité de RSE se encuentran debidamente registradas y firmadas por los conformantes.
El Reglamento Interno de Responsabilidad Social Empresarial, establece los lineamientos
basicos de las labores, enfoque de trabajo y conformacion del Comité de Responsabilidad
Social Empresarial.

La Entidad asignd la responsabilidad del cumplimiento de los objetivos y metas planteadas
en el Plan Estratégico de RSE, al Sub Gerente de Marketing, quien tiene el apoyo de un
Asistente de Marketing y RSE y un Profesional de Servicio de Rehabilitacion Fisica y RSE.

La Cooperativa ha establecido los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los
grupos de interés, asi también, las responsabilidades de todas las instancias que se
relacionan con la RSE institucional, desde el Consejo de Administracién hasta el responsable
de la gestidn de los procesos relacionados con la responsabilidad social empresarial.

Descripcion de la Evaluacion del Cumplimiento
de CACSA R.L. con Relacion a los Lineamientos de
la RSE

Acorde a lo establecido en el Reglamento de Funcion Social y Responsabilidad Social
Empresarial, CACSA R.L. anualmente contrata servicios de una empresa especializada para
la evaluacion de desempefio de RSE, la Camara de Exportadores de Cochabamba —
CADEXCO, Entidad con amplia experiencia en Evaluacién de Desempefio en RSE, determiné
la siguiente calificacidén correspondiente a la gestién 2025:

85 90 95 100 105

Fuente: Plataforma de Calificacion — CADEXCO
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Como resultado de las gestiones de RSE realizadas, CACSA R.L. obtuvo la calificacién de 92%
sobre 100, manteniendo el porcentaje con relacién a la gestion 2024, lo que nos motiva a
mejorar para la siguiente evaluacién.

6.1 Rendicion de Cuentas Ante la Sociedad en General

En marzo de la gestion 2025 la Cooperativa dio a conocer sus resultados alcanzados al
cierre de la gestion 2024 por parte de cada Comité en la Asamblea General de Socios.

La memoria anual institucional, contiene toda la informacién en detalle sobre lo
expuesto en la Asamblea General de Socios, documento que es distribuido a los socios
y accesible para personal de la Cooperativa.

Los resultados alcanzados por la Entidad son de conocimiento de nuestras partes
interesadas incluyendo al Ente Regulador a través de informes de cumplimiento a todos
los requerimientos.

En lo que refiere a la RSE, la Cooperativa publica el informe de RSE en la pagina web

institucional, dando la oportunidad a los grupos de interés de conocer las actividades y
logros en los aspectos sociales y ambientales.

6.2 Transparencia

Es uno de los valores institucionales que rigen el accionar de CACSA R.L., la gestién de
la misma es comunicada de forma clara, exacta, oportuna y completa sobre las
politicas, decisiones y actividades como responsables con relacién a la sociedad,
economia y medio ambiente, a través de:

e Informe anual presencial a los socios en la Asamblea General Ordinaria.

e Entrega de la Memoria anual de la Entidad a socios en formato fisico y digital.
e Publicacion y divulgacidon de los estados financieros en la pagina web.

e Programas gratuitos de Educacién Financiera para todo publico

Por otro lado, se brinda informacidon a los socios, clientes, usuarios y publico en
general a través de:
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e Pagina web, en la que se brinda informacién actualizada sobre los productos,
servicios, tasas activas y pasivas, comunicados y otros de libre acceso para
cualquier persona.

e Contratos y documentos claros sobre los productos y servicios dirigidos a los
socios y clientes.

e Calificacidn e informe de responsabilidad social empresarial en formato digital
a través de la pagina web de la institucidn.

e Informacién personalizada sobre los productos y servicios que brinda la
cooperativa a través del personal que tiene contacto directo con el cliente.

e Informacidén sobre los servicios y productos financieros que brinda la Entidad a
través de paginas sociales (Facebook y WhatsApp), ademas de la atencién de
dudas.

Para conocimiento de las partes interesadas, la Misidn y Visidn Institucionales se

encuentran publicadas en nuestra pagina web www.cacsa.com.bo, memoria anual
institucional y en lugares visibles al publico en nuestras instalaciones.

6.3 Comportamiento Etico

La Cooperativa ha desarrollado politicas que rigen el comportamiento ético de
directores, alta gerencia y funcionarios de la Entidad de cumplimiento obligatorio,
promoviendo un comportamiento ético en sus relaciones laborales, operaciones
comerciales y en general en todas las actuaciones que intervenga.

El Cédigo de Etica establece los valores y principios morales y profesionales que son de
aplicacion para el Consejo de Administracidon y Vigilancia, Tribunal de Honor, Comité
Electoral, socios, personal ejecutivo y todos los funcionarios de la Entidad.

Para conocimiento del personal nuevo, el Cédigo de Etica de la Entidad es entregado
junto al contrato de trabajo al momento de ser firmado.

Las instancias de sancién cuando se presenten transgresiones al Cédigo de Etica 6 al

Cédigo de Conducta son: Asamblea General de Socios, Tribunal de Honor y Comité de
Etica.
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El 6rgano disciplinario con jurisdiccidon y competencia para conocer, procesary resolver
el incumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta por parte de los funcionarios es el
Comité de Etica.

El Tribunal de Honor tomd conocimiento y tramitd un proceso administrativo interno

mediante denuncia presentada en marzo de la gestiéon 2025, dictando sentencia en
abril de la misma gestion.

6.4 Respeto a los Intereses de las Partes Interesadas

La Cooperativa realizé en la gestidon 2025 un estudio de satisfaccién y percepcion de
usuario y consumidores abarcando 11 puntos de atencién financiera.

Los resultados del estudio han proporcionado informacién valiosa que contribuird a la
implementacién de acciones dirigidas a mejorar continuamente nuestros servicios. Con
esta informacién, podemos identificar areas de oportunidad y fortalecer nuestras
practicas para asegurar que cada punto de atencion financiera ofrezca la mejor
experiencia posible a nuestros usuarios. Al invertir en la educacién financiera,
buscamos empoderar a nuestros socios y usuarios, promoviendo decisiones financieras
informadas que contribuyan al bienestar econémico de la comunidad.

CACSA R.L. asegura que cada interaccidon con sus grupos de interés sea positiva y
enriquecedora. Continuaremos evaluando y mejorando nuestros servicios para
mantener la confianza y satisfaccién de nuestros socios y clientes, siempre con la mira
puesta en un futuro financiero mas sélido y educado para todos.

6.5 Cumplimiento a las Leyes y Normas

En cumplimiento a la normativa emitida por la Autoridad de Supervisidén de Entidades
Financieras (ASFl), en la que se establece que las Entidades Financieras que estan
incurriendo en una gestidn socialmente responsable, deben contemplar minimamente
4 leyes referenciales. La Politica de RSE de la Institucién contempla para consulta y
respaldo en caso de ser necesario, las siguientes leyes:

v Ley General de Cooperativas
v’ Ley de Servicios Financieros
v Ley General N° 223 para Personas con Discapacidad.
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Ley General N° 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 045 contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion.

Ley N° 348 integral para Garantizar la las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Recopilacidon de Normas emitidas por ASFI

Mejores Practicas (ISO 26000 y otras pertinentes)

Reglamento Interno y Normas Internas de la Cooperativa

NN N NN

Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial de CACSA

Respeto a los Derechos Humanos

La Cooperativa promueve el respeto y la proteccion de los Derechos Humanos
consignados en la Constitucion Politica del Estado y en la Carta Universal de los
Derechos Humanos.

CACSA R.L. se rige por una normativa interna que orienta a su personal hacia una
relacion basada en el respeto mutuo entre la Entidad y sus grupos de interés. Esta
normativa establece los lineamientos para una interaccidon correcta y profesional,
asegurando que el racismo y cualquier forma de discriminacién estén
terminantemente prohibidos en todos los niveles de la entidad.

Entendemos la importancia de proporcionar a nuestros funcionarios espacios de
trabajo dignos, comodos y libres de riesgos para la salud ocupacional. Nos esforzamos
continuamente para garantizar que cada empleado tenga un entorno seguro y
saludable, que fomente tanto el bienestar fisico como el mental.

En CACSA R.L., estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades para todo
nuestro personal. Ofrecemos las mismas posibilidades de desarrollo profesional,
incluidas capacitaciones y ascensos, sin importar el género. Creemos firmemente en
el potencial de cada individuo y apoyamos su crecimiento profesional de manera
equitativa.

En referencia a los salarios, éstos son acordes a las responsabilidades de cada puesto,
cumpliendo con todos los beneficios sociales establecidos por la Ley.

CACSA R.L. se preocupa por hacer constantes mejoras en las condiciones laborales,
ofrecemos a nuestros empleados un entorno de trabajo que promueva su bienestar
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y productividad, nos esforzamos por mantener un ambiente laboral armonioso vy
colaborativo.

Creemos que un entorno de trabajo positivo y equitativo es esencial para el éxito de
nuestra cooperativa y para el cumplimiento de nuestras metas a largo plazo.

En relacidn a la salud y seguridad de sus trabajadores, la CACSA R.L. cuenta con un
Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, que ha trabajado en la
gestion 2025 en temas de verificacion de ambientes de trabajo, salud de los
funcionarios, prevencion y control de riesgos, prevenciéon de enfermedades
profesionales y seguimiento a denuncias de accidentes derivados de la profesidn.

7. Conclusiones

La RSE no constituye Unicamente una estrategia institucional, sino una forma integral
de gestion que nos posiciona como verdaderos agentes de cambio social,
comprometidos con el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestra comunidad.

Concluimos la gestién 2025 con la satisfaccién de haber puesto nuestro empefiio y
esfuerzo en el logro de nuestros objetivos. Con el paso del tiempo hemos adquirido
experiencias y conocimientos que nos permiten adaptarnos a nuevos escenarios,
tendencias y superar nuevos retos con el respaldo de socios, colaboradores, clientes
y de la comunidad en general.

Diseflamos programas y desarrollamos iniciativas orientadas a optimizar nuestros
procesos y fortalecer la gobernanza corporativa, promoviendo proyectos de
educacion financiera y otros que deriven en un beneficio social.

En el aspecto ambiental, aplicamos prdcticas responsables que tienen por objetivo
minimizar la huella y fomentar el uso eficiente de recursos. Promovemos una cultura
ecoldgica no solo a nivel institucional sino también en la comunidad involucrando a
las nuevas generaciones de forma activa en el cuidado de nuestro planeta.

Comprometidos con el desarrollo sostenible, asumimos el reto de seguir
evolucionando como una entidad sélida y consciente de su rol social.
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ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES FINANCIERAS

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.

PERIODO DE LA INFORMACION: GESTION 2025

Caod Aspectos Indicador Descripcion ExpLe:ado Valor
El 6rgano superior de gobierno corporativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
San Antonio R.L., estd compuesto por el consejo de administracion y consejo de
vigilancia, quienes desarrollan acciones como un directorio oficialmente establecido. En
2025 participaron de las siguientes capacitaciones:
Medidas adoptadas para mejorar el
Gobierno conocimiento  colectivo del 6rgano v' Perspectivas del contexto macroecondmico y su impacto en el sistema financiero
1G Corporativo superior de gobierno corporativo con y el sector cooperativo.
relacion a los asuntos econdmicos, v" Gobierno corporativo — evaluacion de su cumplimiento y aplicacion en las
ambientales y sociales cooperativas de ahorro y crédito abiertas
v Programa de formacién experto en gestion de gobierno corporativo y de riesgos
financieros en cooperativas de ahorro y crédito
v" Inteligencia artificial para lideres cooperativos: “potenciando tus habilidades
financieras.
Relacion entre la remuneracion total B , , o
o . La relacion salarial describe de la siguiente forma:
anual para el individuo mejor pagado de Sueldo mavor Bs.- 195.117 32
1B la Entidad supervisada respecto a la y ' Y % 290
remuneracion promedio anual total de | Sueldo promedio Bs.- 67.255,65
todos los empleados.
Relacion del porcentaje de aumento en
Brecha o
Salarial la_remuneracion total anual para el | g, 5095 se realizo el incremento salarial del 5% al salario minimo salarial de acuerdo al
individuo mejor pagado de la Entidad | gecreto supremo 5383
2B supervisada respecto al porcentaje de % 5
incremento  promedio  en  la | Detalle Cuadro 2B.
remuneracion total anual para todos los
empleados (excluyendo a la persona
mejor pagada)




Relacion entre el salario minimo de la Entidad | Salario minimo CACSAR.L. 2.760,00 Bs.
3B . S . - . % 1,00
supervisada y el salario minimo nacional Salario minimo nacional 2.750,00 Bs.
1P Presenciaenla | Proporcion de gastos en proveedores | El total de los proveedores con los que trabaja la Cooperativa son " 100
comunidad nacionales en principales areas de operacion proveedores nacionales.
TOTAL, FUNCIONARIOS 112
Edad maxima 69
Edad minima 24
N° Total Mujeres 50
N° Total Varones 62
Primera madurez (24 - 29) 6
Jovenes adultos (30 — 44) 63
Adultez media (45 - 59) 37
Adultez posterior (60 — 69) 6
La Paz 5
Cochabamba 92
Departamento (Nacionalidad Boliviana) Santa’Cruz 6
Potosi 5
Oruro 2
1T NUmero ,de empleados desglosados por grupo Sucre Numeros 1
etario, género y departamento. Extranjero DF México Enteros 1
, N°® Mujeres 0
Gerencia
N° Varones 1
Sub Gerencias, Jefe unidad Auditoria Interna | N° Mujeres 3
Auditor Senior, Asesoria Legal. N° Varones 6
Jefes de Agencia Jefe de Créditos, Jefe de N° Mujeres 4
captaciones N° Varones 8
Encargado de RRHH, Encargado de N° Mujeres 3
Organizacién y Métodos  Funcionario UIF, N° Varones )
Contador General, Tesorero
Oficial de Captaciones, Oficial de créditos, N° Mujeres 20
Oficial de Recuperaciones, Oficial de .
Cartera, N° Varones 16
Asesor comercial, Asesor de recuperaciones, | N° Mujeres
Administrador de redes y comunicaciones N° Varones




2T

3T

Anallistas, auxiliares, asistentes, auditor N° Mujeres 8
junior, responsable de archivos N° Varones 10
Cajeros, Secretaria, Operador Contact N° Mujeres 10
Center, Profesional de Servicio d
en er',' ro”esmna g (IBI'VICIO e N° Varones 15
Rehabilitacion, mensajeria
TOTAL,
CONTRATACIONES 089
N°® Mujeres 100
N° Varones 0
Tasa de contrataciones de empleados Y
desglosados por grupo etario, género y | En la gestion 2025, fue contratada 1 persona | Primera madurez (20-29) ’ 0
departamento. Jovenes adultos (30-44) 0
Adultez media (45-59) 100
Departamento
Cochabamba 100
TOTAL, ROTACION 0,89
Varones 0
Muijeres 100
Primera madurez (20-29) 0
Jovenes adultos (30-44) 0
Rotacién media de empleados desglosados por | En la gestion 2025, 1 persona dejo de ser | Adultez Media (45-59) % 100
grupo etario, género y departamento. parte del plantel de la Entidad Adultez Posterior (60-74) 0
Departamento
Cochabamba 100
, , En la gestion 2025 la Cooperativa San Antonio cuenta con dos funcionarios
Porcentaje de contrataciones de personas con : . . .
con discapacidad, una mujer y un varén, ambos ocupan el cargo de % 1,79

discapacidad con relacion al total de empleados

Operador de Call Center de la Entidad.
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Gerencia 45 Hrs. 15,35
Subgerencias 129 Hrs. 44,02
Promedio de horas de capacitacion al afio, Jefaturas 20 Hrs. Y 6,82
desglosado por categoria de empleado detalle Encargados ’
en el cuadro S9 Hrs. 20,14
Todo el I
odoerpersona 219 Hrs. 74,74
Total, Horas Anual NUmeros Enteros 293
Cooperativa San Antonio planificé y desarroll6 en la gestion 2025 las
siguientes capacitaciones:
v Lenguaje de sefias
v' Ley 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores,
v' Ley 348 (Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia, Ley 045 Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion e Inclusion de Personas con Discapacidad,
Reglamento interno trato preferente a las personas adultas
mayores.
. . v Manejo de estrés y control de ira.
P ti6 habil
rograrr)as de g.es on de habildades y de v" Rol de ASFl en el Mercado de Valores. 29
formacion  continua que fomentan |la : Lo ) . N° -
. . v La UFV herramienta de proteccion financiera y estabilidad capacitaciones
empleabilidad de los trabajadores -~
economica.
v Curso de atencién con calidad y calidez.
v' Gestion de riesgo integral.
v Ciberseguridad protege tu mundo digital.
v" Prevencion y sensibilizacion de seguridad fisica y ante robos.
v Prevencion y sensibilizacion de seguridad fisica ante robos -
Moodle.
v Concientizacion seguridad de la informacién.
v Derechos laborales.
v Capacitacion réplicas 2025 unidad de cumplimiento - Moodle.
v" Seguro de desgravamen hipotecario.
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Curso analisis y perspectivas del contexto macroecondmico y su
impacto en el sistema financiero y el sector privado.

Herramientas cuantitativas para la gestion de riesgo de liquidez.
Decisiones de financiamiento y mecanismos para las entidades de
intermediacion financiera.

Riesgo de liquidez.

Riesgo operativo.

Nuevas normas globales de auditoria interna.

Curso analisis y perspectivas del contexto macroeconémico y su
impacto en el sistema financiero y el sector privado.

Gestion de riesgo gestion de control y gestion de procesos para
auditoria.

Evaluacién de desempefio

Analisis y perspectivas del contexto macroeconémico y su impacto
en el sistema financiero y el sector cooperativo.

Gobierno corporativo — evaluacion de su cumplimiento y aplicacién
en las cooperativas de ahorro y crédito abiertas.

Programa de formacion experto en gestion de gobierno corporativo
y de riesgos financieros en cooperativas de ahorro y crédito.
Inteligencia artificial para lideres cooperativos: “potenciando tus
habilidades financieras.

Decisiones de financiamiento y mecanismos para las entidades de
intermediacion financiera.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y
desarrollo profesional

En la gestion 2025, CACSA R.L. realizé la evaluacion de desempefio de su
personal.

Nameros
enteros y/o
porcentajes

100%
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Composicién de los organos de
gobierno y plantilla, desglosado
por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Consejo de Administracion:

N° Varones

N° Mujeres

Mayores de 30 afios

Menores o igual a 30 afios

Consejo de Vigilancia:

N° Varones

N° Mujer

Mayores de 30 afios

Menores o igual a 30 afios

Gobierno Corporativo:

N° Varones

N° Mujeres

Menores de 30 afios

Mayores de 30 afios

Funcionarios:

N° Varones

N° Mujeres

Menores de 30 afios

Mayores de 30 afios

NUmeros
enteros y/o
porcentajes

%

62

50

106
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Relacion entre salario minimo de
hombres con respecto al de las
mujeres desglosado por categoria
profesional Relacion entre salario
minimo de hombres con respecto
al de las mujeres desglosado por
categoria profesional (De 112
funcionarios se pudo realizar la
comparacion de 101 funcionarios.
Los restantes 11 corresponden a 2
Ingenieras Financieras, 1 bachiller
varon, 2 choferes varones, 1 Lic.
en economia muijer, 2 secretarias
ejecutivas, 1 auxiliar, 1 Lic. En
Fisioterapia y Kinesiologia y 1
persona con Educacion primaria)

La planta de funcionarios esta conformada por: Varén Mujer
Profesion/Nivel Educativo | Varones | Mujeres Sal. Min.Varén | Sal. Min.Mujer
Contador 2 1 3.680,87 3.680,87
Bachiller 1 0 5.784,85

Chofer 2 0 3.680,87
Egresados 13 10 3.680,87 3.680,87
Estudiantes 12 5 2760,45 3.680,87
Ingenieros 5 3 3.680,87 2760,66
Lic. En ciencias juridicas 4 5782,72 5.784,85
Lic. Adm. de Empresas 3 2 5.964,41 4.294,35
Lic. Auditoria 4 1 10.017,87 12.325,39
Lic. Contaduria Publica 6 11 3.680,87 3.244,50
Lic. Economia 0 1 6.816,46
Lic. en Informética 1 1 12.325,39 6.310,50
Lic. Ing. Financiera 0 2 3.680,87
Secretaria Ejecutiva 0 2 4.294,35
Técnicos 7 7 3.147,22 3.680,87
Auxiliar 1 0 6.816,46

Educacién primaria 0 1 214722

%

Comparativo

1,00

No aplica

No aplica

1,00

0,75

1,33

0,99

1,39

0,81

1,13

No aplica

No aplica

1,95

No aplica

No aplica

0,85

No aplica

No aplica




Contribuciones o Aportes a Fines
Sociales, Culturales Gremiales y | FIN SOCIAL 12.718.54 -

1H Benéficos (Por programas o Bs
proyectos, gasto o inversion sobre '
las utilidades logradas en la | ToTAL 12.718.54.-
gestion)

e Politica de Responsabilidad Social Empresarial - RSE
Derechos Procedimientos que incluyan ¢ Polftica de .Comuni(':’aciones y , o
Humanos e Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de interés
2H y aspectos de Derechos Humanos . s, .
moromiso , e (Cddigo de Etica, Codigo de Conducta
comp relevantes al negocio. .
social e Reglamento interno de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores
e Politica de Gestion y Administracion de Recursos Humanos

Porcentaje de operaciones donde | Crédito de Vivienda 5,87%
se han implementado programas

3H de desarrollo, evaluaciones de | Microcrédito % 33.98%
impacto y participacién  de
comunidades locales. Consumo 60,15%
Politicas con aspectos

1E medioambientales y  sociales | La Politica de Responsabilidad Social Empresarial de CACSA R.L. considera los aspectos sociales, econdmicos y

especificos a las lineas de
negocio

ambientales.
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Productos y servicios disefiados
para proporcionar un beneficio
social especifico para linea de
negocio desglosado segin su
propdsito

e Microcrédito: Destinado a financiar actividades en pequefia escala de produccién, comercializacion, servicio u otras. Las
caracteristicas de este tipo de producto coadyuvan con el beneficio social para la creacion de una linea de negocio.

e Crédito agropecuario: Otorgado al sector productivo agropecuario, siendo este un sector de alto movimiento econémico,
por tanto, este tipo de crédito contribuye con la mantencion y desarrollo de la linea de negocio.

e Crédito al sector productivo: Créditos de tipo empresarial, microcrédito o PYME exclusivo para desarrollo de una linea
de negocio y que ademas fue creado en respuesta a cada destino de crédito expuesto en el (CAEDEC)

e Crédito para capital de operaciones: Destinado a cubrir necesidades de financiamiento para el pago de insumos, materia
prima, mano de obra, etc. Contribuyendo asi con el desarrollo de negocios si asi lo requiriese el solicitante.

e Crédito para capital de inversion: Destinado a cubrir necesidades de financiamiento para el pago por concepto de
maquinaria y equipo u otros bienes similares, acciones que permitiran mejorar la capacidad productiva del solicitante de
crédito contribuyendo de este modo a la mejora de su linea de negocio.

4E

Descripcion de politicas para el
correcto disefio de oferta de
servicios y productos

La Cooperativa cuenta con una Politica de Créditos, documento formal creado con el propdsito de establecer los lineamientos
y procedimientos a seguir en la oferta de servicios y productos, promoviendo el desarrollo econémico y social de los clientes
financieros de la Cooperativa. Adicionalmente, cuenta con una Politica Para Aprobar Instrumentos o Nuevos Productos
Financieros que establece los lineamientos para su procedimiento en las conducciones de incorporar nuevos productos y
servicios, en funcion de las tendencias y necesidades financieras del mercado y sus grupos de interés que se pueda establecer
dentro la parte comercial de la institucion.

Iniciativas  para  mejorar la
educacion financiera segun tipo
de beneficiario.

Para la Cooperativa, entre sus objetivos principales, esta transmitir conocimientos y estos puedan convertirse en habilidades
para una mejor toma de decisiones en la administracion de recursos y buen uso de los productos y servicios:
El programa de Educacién Financiera 2025, abarcé los siguientes temas:

1. Medidas para evitar el sobre endeudamiento

2. Plan de ahorros y productos brindados por la entidad financiera CACSA R.L.

3. Manejo de plataformas electrénicas y digitales con acceso a servicios electronicos protegiendo ingreso econémico
personal

4. Legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes.

Perfil de clientes con pleno oportuno cumplimiento de pago CPOP.

6. Taller referente a ley 348 ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia ley 045 contra el
racismo y toda forma de discriminacion e inclusién de personas con discapacidad reglamento interno trato
preferente.

7. Consumidores financieros (productos servicios derechos obligaciones) implicaciones al contraer el contrato

8. Gestion de créditos y conceptualizacion de diferimiento, reprogramacion y/o refinanciamiento de créditos.

o




9. Guia practica para billetaje y garantias no convencionales

10. Derechos y obligaciones como consumidor financiero y los mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia
11. La UFV como herramienta de proteccion financiera y estabilidad econémica

12. Organizaciones productivas rurales

13. Guia de educacion financiera para jovenes y mujeres emprendedoras en el mercado actual.

Los mencionados temas tuvieron como publico objetivo a socios, usuarios, personal de la entidad, personas a partir entre 18
y 60 afios, personas adultas mayores y poblacion en general. En el caso de los temas 10 y 12 se adiciona a la poblacién del
area rural (Villa Tunari).

El programa de informacion, difundié a través de las redes sociales y sitio web de la entidad los siguientes temas:

Gestion de operaciones de créditos, refinanciamiento y o reprogramacion de las operaciones de crédito,
Uso eficiente y seguro de [EP

Derechos y obligaciones de los consumidores financieros

Productos y servicios brindados por tu cooperativa San Antonio R.L.

La ASFly su rol en el sistema financiero

Reglamento de atencién al cliente y cddigo de conducta

Punto de reclamo,

UFB como herramienta de proteccion financiera y estabilidad econémica

Prevencién contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

©CoOoNORELN -~

La informacion difundida tuvo como publico objetivo a socios, usuarios financieros y poblacién en general.

Adicionalmente la entidad, desarroll6 un programa de Educacién Bursatil dirigido a mujeres, universitarios, profesionales,
grupo de personas del sector productivo y/o poblacién rural, personas de la tercera edad y personas con discapacidad sobre
los siguientes temas:

1. Fundamentos del mercado de valores
2. Instrumentos financieros
3. Productos y servicios tu cooperativa San Antonio R.L.
4. Rol de la ASFI en el mercado de valores
Los medios aplicados fueron: cartillas digitales, presentaciones Power Point, sitio web, redes sociales y difusion radial.




Para fidelizar al cliente, CACSA R.L. asume su responsabilidad de trabajar arduamente dando cumplimiento a:
e [Estandares de Calidad de Servicio

Mecanismos y procedimientos de e  Compromiso con el Cliente
18 retencion y fidelizacion  de e Politicas y normativas internas vinculadas con la atencion al cliente.
clientes. e  Capacitaciones dirigidas a los funcionarios sobre atencion al cliente
e  Evaluacion de nivel de satisfaccion al cliente
e  Atencidn cordial y personalizada al cliente
Enlagestion 2025, CACSAR.L. realizé un estudio de satisfaccion y percepcion de usuario y consumidores financieros, aplicado
a 11 puntos de atencion financiera, con la finalidad de conocer la percepcion y satisfaccion de los socios y usuarios respecto
Mecanismo para la evaluacion de | a los servicios ofrecidos, orientando las acciones de mejora continua en la mejora y calidad del servicio, para tal fin se
25 satisfaccion de los clientes en | plantearon los siguientes objetivos especificos.
cuanto a los servicios financieros | e  Evaluar el grado de satisfaccion y percepcion de los clientes, usuarios o socios por punto de atencion financiera en
Satisfaccion del | Y la atencion proporcionada. relacién con la calidad de servicio brindado por la Cooperativa.
Cliente e Identificar posibles requerimientos o necesidades especificas de los clientes, usuarios o socios
En la gestion 2025 se registraron 31 reclamos en primera instancia: 10 relacionados a
créditos, 2 Atencion al cliente y usuario, 3 banca por internet, 1 caja de ahorro, 1 depdsitos
a plazo fijo,10 diferimiento de pago de créditos, 1 Retiro, compra y/o venta de ddlares, 3
otros.
Cada caso tuvo su correspondiente respuesta en los plazos establecidos por la normativa
Numero de reclamos, porcentaje | emitida por el Ente Regulador.
3S de quejas resueltas y adopcion de | El personal de CACSAR.L., recibe capacitaciones que promueven el conocimiento, mejorar 100 % 31
medidas correctivas. las habilidades conductas y actitudes.
En la gestion 2025, la Entidad desarrollé capacitaciones sobre los Derechos y Obligaciones
de los Consumidores Financieros y los Mecanismos de Reclamo. en primera y segunda
instancia.
La informacién dirigida al Consumidor de Servicios Financieros se difunde a través de
volantes informativos, circuito cerrado, pagina web y programas de Educacion Financiera.
o y Anivel interno la Cooperativa difunde mensajes de concientizacion para un consumo mas eficiente y responsable de recursos
Conciencia Gestion para el ahorro en cuanto a e . , . . . .
1A , ] como energia eléctrica, agua, papel a través de las redes sociales. A nivel interno a través de correos internos y mensajes en
Ambiental energia y agua.

los fondos de pantallas de los equipos de los funcionarios de la Entidad.




Gestién de residuos producto de
los servicios y productos que

En la gestion 2025, la Entidad realiz6 la gestion de residuos resultantes de la actividad financiera con la empresa especializada

en reciclaje.
2A prestan.
En la gestion 2025, la Entidad hizo una inversion destinada a la compra de basureros, los
Desglose de los gastos e | mismos fueron donados a la U. E. Franz Tamayo (turno tarde) y distribuidos a las Bs.- 9377
inversiones ambientales. Agencias de la Entidad. ' R
Desglose de productos destinad L . . . - . .
esglosede pr.o uelos aes I,rTa o8 Crédito para capital de inversion: producto que busca fomentar la cancelacion de equipos y nueva maquinaria.
a fomentar la implementacion de . . ) . . Lo - . . - .
3A , Crediverde: Destinado a impulsar inversiones en eficiencia energética, energias renovables y medidas de proteccion medio
tecnologias para preservar el )
. . ambiental.
medio ambiente.
Monto y numero de sanciones .
L , NUmero 3
Cumplimiento pecuniarias pagadas y nimero de
1N Nofmativo sanciones no monetarias por | En la gestion 2025, CACSA R.L. tuvo 3 sanciones por parte de la ASFI.
incumplimiento de la legislacién y Bs.- 9496.33
normativa. ' ’
CUADRO 2B:
2024 2025
Remuneracion total anual individuo mejor 186.990,00| 195.117,32
pagado (Bs.)
Remuneracion promedio total todos
empleados menos individuo mejor pagada 63.104,72 | 66.113,25
(Bs.)
Cantidad de funcionarios 112 112




